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А л г ы  с е з

0лемд1к экономикада туризмн1ц алатын ез1нд1к орны бар. 
ДYHиежYзlпiк турист1к ^йымнын, мэл1меттер1 бойынша, ол 
элемдег1 жалпы ^лттык ен1мн1н оннан б1р бел1г1н, халы^аралык 
инвестициялардын 11 пайыздан астамын, элемд1к енд1р1ст1н 
эрб1р тогызыншы ж^мыс орнын камтамасыз етед1.

“Казакстан-2030” стратегиясына нег1зделе отырып к¥рылган 
Казахстан Республикасындагы туризм индустриясынын даму 
концепциясында туризм ел1м1зд1н элеуметт1к жэне экономикалык 
дамуынын манызды б1р саласы рет1нде карастырылады. Ту
ризм индустриясы мемлекетт1к элеуметт1к жэне экономикалык 
дамудын нег1зг1 факторы жэне кен келемд1 бизнес тур1 бола ала- 
ды. ДYHиежYзiнде жыл сайын туризмнен тYсетiн к1р1с мелшер1 
шамамен 3 трлн. А^Ш  долларын курайды.

Казакстан Республикасынын Президент1 Н. Э. Назарбаев 
турист1к индустрия жэне турист1к инфракурылым кызмет1н мем- 
лекет казынасына айтарлыктай к1р1с экелет1н, болашагы бар эко
номика саласы рет1нде кере алатындыгы туралы стратегиялык 
багдарламаларда атап еткен болатын. Еуразиянын журег1нде 
орналаскан Казакстан Yшiн, болашакта элемд1к туризмн1н ор- 
наласуы мен дамуынын манызы зор. Турист1к инфракурылым -  
турист1к-сервист1к жэне уксас кэс1порындардын б1ртутас 
кешен1, «Туризм инфракурылымы» окулыгында осы кешенн1н 
мэселелер1 мен даму болашагы, инновациялык технологияла- 
ры жэне стратегиялары жан-жакты карастырылып, ез шеш1м1н 
тапкан. Туризм инфракурылымы окулыгында енд1р1ст1к жэне 
элеуметг1к туризм инфракурылымы, туризм дамуындагы 
турист1к инфракурылымнын рел1, туризмдег1 материалды- 
техникалык база, туристерд1 орналастыру куралдары, тамактану 
базасы, кел1кт1к-коммуникациялык база, турист1к кел1кт1н нег1зг1 
тасымалдау турлер1 мен даму мэселелер1, шектес база, турист1к 
сферанын енд1р1ст1к объект1лер1, туризм инфракурылымы

3



дамуыныц кукы^тык нег1здер1, туризм инфра^урылымына инве- 
стициялар тарту толык карастырылган.

Окулыкта Казакстан Республикасынын, 2007-2011 жж.
арналган туризм дамуынын мемлекетт1к багдарламасы мен 
заннамалар, ережелер, турист!к объект1лер мен кызмет керсету 
1с-эрекет1н стандарттау жэне сертификаттау, акпараттык- 
инновациялык технологиялар, енд1р!ст1к жэне элеуметт1к 
инфракурылымынын дамуы толык карастырылып, мэселелер 
койылып, оны шешуд1н ти!мд1 жолдары керсет1лген. Осы окулык 
«Туризм» мамандыгынын студенттер!не, магистранттарына, ту
ризм саласында кызмет етет!н мамандарга арналган.

Окулыкта Казакстан Республикасынын Мемлекетг1к жалпы- 
га м1ндетг1 б1л1м стандартынын “Жогары кэс1пт1к б1л1мн1н 
ережелер!не” сэйкес жасалган.

4



I  б в л i м
ТУРИЗМДЕГ1 0НД1Р1СТ1К Ж 0НЕ 0ЛЕУМЕТТ1К 

ИНФРА^¥РЫЛЫМ

1-тацырып. 0ндiрiстiк жэне элеуметтiк туризм 
инфрак^рылымы, олардыц мiндеттерi жэне к^рамыныц

элементтерi

Максаты: туризм инфрак¥рылымынын, нег1зг1 сипаттамасы 
мен мэн1н б1лу, онын хапы^аралык экономикада алатын орны 
мен жаппы даму тенденцияпарын аныктау.

Жоспар:
1) 0нд1р1ст1к жэне эпеуметт1к туризм инфрак¥рыпымнын 

максаты, есеб1, м1ндет1 жэне к¥рамына к1рет1н эпементтер1н1н си
паттамасы.

2) Туризм ^пттык экономиканын перспективапы сапасы 
рет1нде, туризмдег1 кызмет керсету сапасынын жаппы даму тен- 
денцияпары.

3) Туризмдег1 сапапык мэсепеперд1 шешуд1н кешенд1к жоп- 
дары.

Такырып бойынша нег1зг1 тYсiнiктер: инфрак¥рыпым, ту
ризм инфракурыпымы, енд1р1ст1к инфракурыпым, эпеуметг1к 
инфракурыпым, нарыктык инфракурыпым, туризм индустрия- 
сы, шагын кэс1пкерп1ктег1 туризм инфракурыпымы -  турист1к 
индустриянын нег1зг1 беп1г1.

1. 0ндiрiстiк жэне элеуметтiк туризм инфракурылымныц 
максаты, есебi жэне курамына кiретiн элементтерi

Каз1рг1 танда туризм кептеген епдер де каркынды дамып жаткан 
индустрияга айнапып кеткен экономикапык жэне эпеуметг1к сапа 
бопып табыпады. Епбасымыздын хапыкка жопдауына байпаныс- 
ты Казакстан Респубпикасы экономикасынын туракты ерпеу1нде 
туризм инфракурыпымынын дамуы манызды реп аткарады.
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Инфрак¥рылым (латын т1л1н1ц «infra» - астыцгы, «structura» - 
К¥рылым) деген1н б1пд1рсе, инфрак¥рылым -  багыныштылык 
жэне кемекш1п1к сипаты бар, енд1р1ске кызмет керсетет1н 
(енд1р1ст1к) инфрак¥рыпым жэне когамныц т1ршгп1к эрекет1н1ц 
жагдайпарын камтамасыз етет1н (элеуметт1к инфрак¥рылым) 
экономикапык жэне элеуметт1к сапалар кешен!.

Туризм -  жеке тупгапардыц уза^тыгы жиырма терт сагаттан 
б1р жыпга дей1н, не жиырма терт сагаттан аз, б1рак уакытша 
бопган епде (жерде) акы телейтiн кызметпен байпанысты емес 
максатта тунеп етет!н саяхат тур!.

Турист1к инфракурыпым -  туристерд1ц ем1р суру децгей1н 
жаксарту уш1н копданатын, енд1р1ст1к байпаныстардыц, эпе- 
уметг1к жэне рекреацияпык тагайындауда кызмет жасайтын курап- 
жабдыктардыц, турист1к-сервист1к жэне туризмге багыштапган 
кэс1порындардыц топык кешен! бопып табыпады. Оган ту
ризм индустриясынын, кэс1порындарыныц ем1р1не копайпы 
жагдайпар тугызатын жэне туристерд1н турист1к корпарга де
ген колжетiмдiпiктi камтамасыз етет1н, турист1к индустриянын 
сапаарапык кэс1порындары, инженерп1к, коммуникацияпык жэне 
тепекоммуникацияпык байпаныстар мен курыпыстар к1ред1.

Каз1рг1 кезендег! туризм инфракурыпымынын нег1зг1 максаты -  
туризм сапасына кызмет керсету, онын даму урд1стер1н карастыру.

Сонымен катар туризм инфракурыпымы -  турист1к индустрия
нын нег1зг1 беп1г1. Ап, туризм индустриясы -  туристерд! орна- 
пастыру курапдарынын, кеп1кт1н, когамдык тамактандыру объек- 
т1пер1н1н, ойын-сауык объектгпер! мен курапдарынын, танымдык, 
сауыктыру, 1скерп1к, спорттык жэне езге де максаттагы объектгп- 
ерд!н, турист1к кызметт! жузеге асыратын уйымдардын, сондай-ак 
экскурсияпык кызмет жэне гидтер (гид-аудармашыпар) кызмет1н 
керсетет1н уйымдардын жиынтыгы.

Турист1к индустриядагы кызмет керсету турпер!:
1) турпар усыну жен1ндег1 кызмет керсету;
2) туратын орындар беру жен1ндег1 кызмет керсету;
3) тамактандыру жен1ндег1 кызмет керсету;
4) акпараттык, жарнамапык кызмет керсету;
5) кеп1к кызмет1н керсету;
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6) ойын-сауык;
7) езге де турист1к кызмет керсетулер.
Сонымен катар турист1к индустрияда керсет1лет1н кызметтер 

экспорты мен импортыныц аныктамасы:
1) Казакстан Республикасыныц аумагына келу туризм1н 

уйымдастыруга байланысты турист1к кызмет керсету - экспорт 
болып табылады.

2) Баска елге шыгуга байланысты турист1к кызмет керсету 
турист1к кызмет керсету импорты болып табылады.

Каз1рг1 кезецдег1 туризм инфракурылымына байланысты 
турист1к кызметг1ц субъект1лер1 мен объект1лер1н1ц аныктамасы:

1. Турист1к кызмет субъект1лер1не:
1) турист1к операторлар (туроператорлар);
2) турист1к агенттер (турагенттер);
3) гидтер (гид-аудармашылар), туризм нускаушылары, экскур- 

соводтар;
4) туристер жэне олардыц б1рлест1ктер1;
5) экскурсанттар;
6) турист1к кызмет саласындагы езге де б1рлест1ктер;
7) турист1к кызмет саласындагы когамдык катынастарды 

реттейт1н мемлекетг1к органдар жатады.
2. Турист1к кызмет объект1лер1не -  табиги объектгпер жэне 

табиги-климаттык аймактар, кер1кт1 орындар, тарихи жэне 
элеуметг1к-мэдени керсету объект1лер1 жэне саяхат кез1нде 
туристер д1ц кажеттер1н канагаттандыра алатын езге де объект1лер 
жатады.

Туризм инфракурылымыныц курамдас элементтер1:
- материалдык-техникалык базаныц жалпы м1нездемес1;
- орналастыру кызмет1;
- тамактандыру базасы;
- транспорттык-коммуникациялык база;
- турист1к транспорт дамуынын, мэселелер1 мен тасымалдаудыц 

нег1зг1 турлер1, телекоммуникациялык жуйелер1, турмыстык жэне 
инженерл1к коммуникациялар;

- багынышты кэс1порындар;
- туризм саласынын енд1р1ст1к объекттер1;
- жалпы колдану объекттер1.
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1-сурет. Туризм инфра^урылымыныц децгейлерi

Туризм инфра^урылымы 3 децгейден турады, ол 1-суретте 
бейнеленген:

0ндiрiстiк жэне элеуметтiк туризм инфра^урылымныц 
курамдас бeлiктерi: тургын жэне коммуналды^ шаруашылы^, 
денсаулы^ты са^тау, туризмдегi материалды^-техникалы^ база, 
туристердi орналастыру куралдары, кeлiктiк-коммуникациялык 
база, телекоммуникациялык жYЙелер, турмысты^ жэне инженерлiк 
байланыстар, шектес база, туристiк сфераныц eндiрiстiк объекте- 
рi, дене шыныктыру жэне спорт, белшек сауда, когамдык та- 
мактандыру, туризмдегi турмыстык шаруашылык, бiлiм беру 
жYЙесi, мэдени мекемелер, гылым жэне тагы баскалары. Туризм 
инфракурылымы казiргi тацда халыкаралык кызмет саудасыныц 
каркынды дамып келе жаткан тYрi болып табылады.

^азiргi кезецдегi туризм саласындагы мiндеттер:
- ^азакстанныц дYниежYзiлiк туристiк уйымныц аткарушы 

кецесiне кабылдануы Yшiн шаралар колдану;
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- туризм инфрак¥рылымын дамыту жэне Ka3ipri туризмнiц 
материалдык базасын жацарту ма^сатында шаралар кабылдау 
жэне жаца туристiк объектiпердiн, курылысын бастау;

- Капшагай жэне Шу аймактарында туристiк орталыктар 
курудыц аралас жобалык кужаттарын жасап шыгару;

- Мацгыстау облысындагы туризм саласын дамытудыц 
мастер-жобасын жэне оныц ЖYзеге асырылуы максатындагы iс 
шаралар жобасын дайындау;

- Каспийдiц ен бойында жагажайлык жэне круиздiк туризмдi 
дамыту;

- «Байкоцыр» гарыш аймагындагы туризмдi дамыту макса
тындагы iс шараларды ойластыру;

- ТYркiстан каласыныц туристiк инфракурылымын дамыту- 
мен катар ОцтYCтiк Казакстан облысындагы ¥лы Жiбек жолы 
бойындагы мэдени танымдык жэне дiни туризмдi дамыту;

- улттык саябактардагы экологиялык туризм дамуыныц шарт- 
тарын жасау;

- туризм статистикалык керсеткiштерiн жаксарту;
- iшкi туризм мен мектеп окушыларыныц патриоттык тэрбие- 

сiнiн, негiзгi факторы болып саналатын жас еспiрiмдiк туризмдi 
дамыту максатында шаралар кабылдау.

2. Туризм улттык экономиканыц перспективалы саласы 
ретiнде. Туризмдегi кызмет керсету саласыныц жалпы даму

Yрдiстерi

Казiргi кезде эрбiр жетiншi жумыс орны туристiк бизнеске 
тиесiлi. БТ¥ болжамдары бойынша 2010 жылы халыкаралык 
туристiк сапарлар саны 937 млн. санына жетсе, ал туризмнен 
тYCкен пайда 1,1 трлн долларды курайды, 2020 жылы турист бо
лып келушгпер 1,6 млрд адам болады, ягни бул 2000 жылдыц 
керсеткiштерiнен 3 есе жогары. Болжам бойынша, 2010 жылы 
турист-келушглер саны 1 млрд адамнан асып тYседi. Оныц 1ш1нен 
1,18 млрд адам ез аймактарыныц тецiрегiнде саяхаттаса, 377 млн. 
адам узак сапарлар шегетiн болады. Туризм инфракурылымын- 
дагы жумыс казiргi кезде ец кец тараган жумыстардыц бiрi болып 
табылады. 0ртYрлi статистикалык мэлiметтер бойынша, туризм
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инфра^¥рылымында 220-250 млн адам ж^мыс 1стейд1. БТ¥ бол- 
жамы бойынша, б^л керсетк1ш 2020 жылга ^арай ек1 есе еспекш1.

Туризм инфракурылымы бYкiл елд1ц экономикасына ы^пал 
етед1. Туризм саласындагы шаруашылык етет1н субъектерд1ц 
жумыс 1стеу1 жол транспорты, сауда, коммуналдык-турмыстык, 
медициналык кызметтермен тыгыз байланысты. Ягни, ту
ризм экономикалык секторлардыц жартысынан кеб1нен артык 
мультипликаторлык эффект1с1 жогары.

Ел1м1зде турист1к кызмет экономиканыц жаца дамып келе 
жаткан кластер1 болып табылады. Осыган байланысты ^азакстан 
Республикасыныц Президент1 Н. Э. Назарбаевтыц «^азакстан 
экономикалык, элеуметг1к жэне саяси же дел жацару жолын- 
да» атты халыкка Жолдауында: «...б1зд1ц колымызда нарыктык 
туризм, мунай-газ машиналарын жасау, тамак жэне токыма 
енеркэс1б1, кел1к-логистикалык кызмет керсету, металлур
гия жэне курылыс материалдары сиякты салаларда кем1нде 
5-7 кластер1н жасау мен дамытудыц жоспары болуы керек. Ел 
экономикасыныц шик1заттык емес салалардагы узак мерз1мд1к 
мамандануын, м1не, солар айкындайтын болады...». Демек, 
^азакстанда туризмд1 кластер рет1нде дамытудыц нег1зг1 максаты -  
халыкаралык турист1к нарыкка ен1п, экономика секторы рет1нде 
жумыс 1стейт1н, бэсекеге каб1летг1, жогары маманданган кешен 
куру болып табылады (2-сурет).

^аз1рг1 кезде ел1м1зде к1ру жэне шыгу туризм1 каркынды да
мып келе жатыр, оныц нег1зг1 себептер1 -  жагымды жагдайдыц

2-сурет. Турист1к к^хзмет экономиканыц дамушы кластер1
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болуы мен БYкiлэлемдiк сауда уйымына ену1 жэне халы^аралы^ 
аренадагы 1скерл1к сапарлар мен турист1к жэрмецкелер саныныц 
есу1 болып табылады (3-сурет). Жылды^ турист1к жэрмецкелерд1ц 
б1р1 «Туризм жэне саяхаттау» жэрмецкес1 болып табылады. Ец 
нег1зг1 итермелейт1н факторлардыц б1р1 -  Астана мен Алматы 
калаларында етет1н 2011 жылгы Азия ойындары болады. Бул 
^азакстан ел1н1ц имидж1н калыптастыратын басты факторлардыц 
б1р1.

Азия ойындары 2009 жылы салынган 30 мыц орынды стади- 
онда Астана каласында етпекш1. Мунда 14 спорт тYрiнен жарыс- 
тар етед1. Осы жарыстыц жалпы бюджет1 1 млрд доллардан аса- 
ды деп жоспарлануда. VII Азия ойындарын етк1зу мерз1м1 -  2011 
жылдыц 30 кацтарынан 6 акпанга дей1н.

Соцгы жYргiзiлiп жаткан 1с-шаралардыц нэтижес1нде 
^азакстан турист1к ен1мд1 узак уакытка жылжытуга тырысып 
отырганын керуге болады. ^азакстанныц бэсекеге каб1летг1 елу 
елд1ц катарына к1ру1не туризм саласы елеул1 Yлесiн косып, улттык 
экономиканы дамытудагы басты факторы болып отырганын 
тYсiну кажет.

Соцгы он жылдагы туризмн1ц кызмет керсету сферасыныц 
даму тенденцияларына мыналар к1ред1:

- халыкаралык жэне улттык инвестициялар;
- транспорттык жолдар мен кызмет керсету объектер1н1ц 

курылысы;
- халыкаралык жYЙелердiц курылуы (конакYЙлер, мейрамха- 

налар, ойын-сауык орталыктары);
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- к1Ш1 кэс1пкерл1ктер жYиелерlнlц дамуы;
- жаца компьютерл1к технологиялардыц енг1з1лу1.
^аз1рг1 кезде туризм саласында ^аза^станныц инвестициялы^ 

тартымдылыгын жогарылату жэне экономиканыц туризм секто- 
рына инвесторларды ^ызы^тыру жэне инвестицияларды тарту 
жумыстары жYргiзiлiп отыр.

Буг1нг1 тацда жерг1л1кт1 ат^арушы органдардыц берген 
керсетк1штер1не сэйкес инвестициялы^ жобалардыц б1ртутас 
а^паратты^ базалары уйымдастырылган, олардыц 1ш1ндег1 106 
жоба турист1к салага байланысты.

Турист1к индустрияга инвестиция тарту туралы мемлекет сая- 
сатын жYзеге асыру барысында, туризм саласына инвестициялы^ 
жобалардыц езект1с1н тацдау Yшiн туризм жэне спорт саласын
да, ек1летт1 органдармен комиссия цурылды. Оныц цурамында 
«Самурыц -  ^азына» улттыц Фонды А^, «^азацстанныц даму 
Банк1» А ^ жэне «Даму» кэс1пкерл1г1н1ц даму фонды» А ^  бар. 
Олар бYгiнгi тацда бес отырыс етк1з1л1п, соныц нэтижес1нде 34 
жоба царастырылган (4-сурет).

4-сурет. Инвестициялы^ жобалардыц ^арым-^атынасы
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KонакYЙ жел1лер1н, автокел1к жолдарынын, реконструк- 
циясын, ¥лы Ж1бек жолынын жэне т.б. манызы бар турист1к 
маршруттардын бойына керуен -  сарайлар сапуга кептеген 
жагдайлар жасапады.

Еп1м1зд1н 0к1мет органдарынын жэне епбасымыздын коп- 
дауымен Мангыстау, Акмопа, Алматы обпыстарында эпемд1к 
денгейдег1 каз1рг1 заманга сай кеп функциянапды турист1к орта- 
пыктардын тужырымдамасы жасапган.

Туризм сапасындагы кэс1пкерп1кт1 жэне турист1к сапаны 
дамытуга багыттыпган 1с-шарапарды еп1м1зд1н министрп1ктер1 
мен ек1меттер1 кабыпдады.

Казакстан Респубпикасынын Каржы министрп1г1мен «Кэс1п- 
керп1к кызметпен айнапысатын жеке азаматтардын сапык 
сапу режим1н жен1пдету» турапы каупы кабыпданды. Каржы 
министрп1г1нен турист1к-экскурсияпык кызметтерге косапкы 
кун сапыгы, турист1к кызметг1 экспорттауга бюджеттен кеткен 
косапкы кун сапыгын кайтару беп1м1не жен1пд1к жасауга, еп1м1зд1н 
сапык зандарына езгертупер енг1зуге усыныстар жасапган.

Казакстан Респубпикасынын статистика агентг1г1н1н мэп1- 
меттер1 бойынша респубпикамызда 1029 турист1к фирмапар, 53 
жеке кэс1пкерпер жэне 1055 конакYЙ кэс1порындары кызмет 
аткаруда. Турист1к фирмапарда жумыс 1стейт1н кызметкерпер саны 
22 819 адамды курайды. Сондай-ак, керсет1пет1н кызметтерд1н 
жаппы кепем1 ес1п, 29,5 мпрд тенген1 курайды.

Сонымен, еп1м1зде турист1к индустрияны дамыту Yшiн 
нормативт1к -  кукыктык база курыпган. Туризм жэне Спорт 
министрп1г1н1н жэне ¥пттык компанияпар катысуымен «Казак- 
стан Респубпикасындагы турист1к кызмет», «Туризм1н1н даму 
концепциясы» турапы турп1 зандар кабыпданды.

2006 жыпы 2007-2011 жж. Казакстан Респубпикасындагы 
туризмд1 дамытуга арнапган мемепекетт1к багдарпама кабып- 
данып, онда еп1м1здег1 туризмн1н экономикапык дамуына шопу 
жасапып, туризмн1н эпс1з жэне KYШтi жактары аныктапды. 
Багдарпамада карастырыпатын мэсепепер: туризм сапасынын 
туракты дамуынын мэселелерi, туризм инфракурыпымын дамыту 
шарапары, кызмет керсету сферасындагы турист1к кызметтерд1 
усынатын орта жэне шагын бизнест1 дамыту мэселелерi,
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сондай-ак туризм индустриясыныц инфрак¥рылымын дамыту 
ма^сатындагы турист1к сала субъект1лер1н каржыландыру жэне 
несиеленд1ру жагдайлары жэне т.б.

Мемлекетг1к багдарламаныц максаты -  халыкты ецбекпен 
камтитын бэсекеге каб1летг1 турист1к индустрияны, мемлекет 
к1р1с1н1ц туракты есу1н жэне к1ру мен шыгу туризм1н1ц келем1н 
жогарлатуды калыптастыру.

Койылган максаттарга сай б1р1нш1 ретг1 тапсырмалар:
- туризм инфракурылымын дамыту;
- туризмд1 колдау жэне мемлекетг1к бакылау механизм1н1ц 

ти1мд1л1г1н калыптастыру;
- мемлекетт1ц турист1к имидж1н калыптастыру;
- турист1к потенциалды жогарылату.

1-кесте. ^азакстандагы туризм саласыныц Heri3ri кврсеткiштерi

Керсетк!штер 2005 ж. 2006 ж. 2007 ж.
Келуш!лерге керсет!лген кызметтер 
саны/мыц адам (барлыгы)

10649,0 11889,6 13787,6

К!ру туризм! 4365,0 4706,7 5310,6
Шыгу туризм! 3004,0 3687,9 4544,4
1шк! туризм 3280,0 3495,0 3932,6

Мемлекетг1к багдарламаны 1ске асыру барысында келес1 
нэтижелерге кол жетк1з1лед1:

- туристер келу1н1ц туракты ес1м1:
Б1р1нш1 кезец (2007 -  2009 жж)
- сырткы-1шк1 туризм -  2007 жылы 3,4 млн турист жэне 

2009 жылы 4,0 млн турист;
- шыгу туризм1 - 2007 жылы 4,5 млн турист жэне 2009 жылы

9.5 млн турист;
Ек1нш1 кезец ( 2010 -  2011 жж):
- 1шк1 туризм - 2010 жылы 4,1 млн турист жэне 2011 жылы

4.5 млн турист;
- сыртка шыгу туризм! - 2010 ж. 7,0 млн турист жэне 2011 

жылы 9,5 млн турист.
Б!р шетел турис! ез! болган турист!к ел бюджет!не орташа 

мелшермен б!р келгенде 63 500 тецге тYсiм тYсiрген жагдайда, 
2007- 2011 жж. аралыгында сыртка шыгу туризм! 603,2 млрд
14



тецген1 К¥Райды деген болжам бар. Нэтижес1нде, мемлекетт1к 
багдарлама кешен1 ^сынган шараларды 1ске асыру мемлекет 
азаматтарыныц жэне шетелден келет1н туристерд1ц ар^асында 
келуш1лер санынын, кебею1не экелед1.

3. Туризмдег1 салалык мэселелерд1 ти1мд1 шешу Yшiн келес1 
кагидаларды колданган жен:

- туризм индустриясын курайтын сараптамага кешенд1 
кезкарас;

- турист1к инфракурылымды дамыту бойынша турист1к 
сферадагы турист1к кэс1порындар жэне улттык турист1к 
эк1мш1л1ктер кызметтер1н1н тэж1рибес1н колдану;

- улттык турист1к нарыкты есепке ала отырып, ^азакстан 
Республикасынын туризм инфракурылымынын дамуын багалау;

- инфракурылымнын дамуы жэне осы процест1 тежейт1н 
факторларга тэж1рибел1к сараптама жасау;

- турист1к инфракурылым кэс1порындар типтер1 арасындагы 
1шк1 байланыстарынын кер1н1с1;

- шетел тэж1рибес1н колданып, инфракурылым объект1лер1н1н 
базасын куру.

^орытынды:

1-такырып бойынша мынадай корытынды жасауга болады. Мемлекет- 
тег1 туризм дамуынын узак мерз1мд1 стратегиясын тандау, келер жылдын 
максаттары мен талаптарын аныктау, 1с-эрекеттер жоспарын уйымдастыру - 
ете KYрделi мэселе. Барлыгын кадагалау MYмкiн емес жэне болашакта 
туындайтын мэселелерд1н де алдын алу киын. Дегенмен, кабылданган 
узак мерз1мд1 дамыту багдарламасы туризм индустриясынын дамуына 
багышталган KYштердiн шогырлануына арналган. Елбасымыз Нурсултан 
Назарбаевтын жолдау^1нда айтылгандай, «...егер де KYнделiктi энтропия- 
ны женбесе, барлык KYш-жiгердi алга койган мэселелерге жумсамаса, алга 
койган тапсырмаларда катандык, тэрт1п жэне жауапкерш1л1к танытпаса кез 
келген даму жоспары сактандырылмайды..». Бул айтылгандар туризм сфе- 
расына, сонымен катар баска салаларга да ти1ст1.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1. Турист1к кызмет туралы: Зан акт1лер1н1н жиынтыгы. 
ЮРИСТ, - 2007. -  32 б.

Алматы:
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2. Балабанов И.Т. Экономика туризма: Учебное пособие - М.: Финан
сы и статистика, 2000 г. - 316 б.

3. Квартальное В.А. Туризм: Учебное пособие: - М. :Ф
4. Вестник КазНУ. Серия географическая 2004, №1 (18).
5. 2002-2011 жж. Арналган туризмдi дамыту багдарламасы.
6. ^Р Туризм жэне спорт министрлiгiнiц ресми сайты - www.mts.gov.kz

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

1) Инфракурылым деген не? Туризм инфракурылымы деген не?
2) Элеуметтiк жэне вндiрiстiк инфракурылымныц арасындагы 

айырмашылыктарды атацыз.
3) Туризм инфракурылымыныц курамдас элементтерiне не жатады?

Репродуктивтi децгей:
1) ^азакстан инфракурылымы даму^1ныц мэселелерi кандай?.
2) Не себептi ^азакстан инфракурылымын дамытуга шетел инвестор- 

ларын тарту керек?
3) ^азакстандагы туризмдi дамыту Yшiн кандай iс-шара iске асырылып 

жатыр?

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) «^азакстандагы инфракурылымныц болашакта даму мэселелерi» 

такырыбына баяндама дайындау;
2) «0ндiрiстiк жэне элеуметтiк инфракурылым» такырыбына презен

тация дайындау;
3) «0ндiрiстiк жэне элеуметтiк инфракурылым» такырыбына жазылган 

аннотация жазу.

Шыгармашылык децгей:
1) «Туризм инфракурылымы» такырыбына сезжумбак жасау;
2) «0леуметтiк жэне ендiрiстiк инфракурылымныц езара байланысы» 

тiрек-сызба жасау;
3) ^азакстандагы туризм инфракурылымына SWOT-талдау жасау.

Тэжiрибелiк сабактыц жоспары:

Такырыбы: 0ндiрiстiк жэне элеуметтiк туризм инрфракурылымы, 
олардыц мiндеттерi жэне курамыныц элементтерi

Максаты: туризм инфракурылымыныц негiзгi сипаттамасы мен мэнiн 
бiлу, оныц халыкаралык экономикада алатын орны мен жалпы даму тен- 
денцияларына байланысты дебат еткiзiп талкылау.
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1 ) 2 адамнан т^ратын топ К¥РУ. Дебаттьщ такырыбы: «Казакстандаты 
йнфракурылымды дамытуга тартылатын инвестициялардыц кемш1л1ктер1 
мен артыкшылыктары»;

2) дебатка студенттерд1ц белсенд! катысуы, барлык сурактар мен 
мэселелерд! кешенд! талдау;

3) дебатты корытындылау.

2-так,ырып. Туризм дамуындагы турист1к 
инфракурылымныц рол!

М аксаты : Туризм дамуындагы турист1к инфракурылымныц 
магынасын ашу. Турист1к инфракурылымньщ рел1н, турист1к 
сураныстыи, усыныстьщ, турист1к ен1мн1и ерекшел1ктер1н жэне 
онын непзп м1нездемелер1н оку.

Жоспар:
1. Турист1к индустрия жэне турист1к инфракурылым xyci- 

HiKTepinin катынастары.
2. Турист1к жуйен1ц курылымы.
3. Турист1к индустрияда турист1к инфракурылымньщ орны 

жэне рел1.
4. Турист1к ен1мн1ц ерекшел1ктер1.
5. Казакстандагы жэне Ресейдег! инфракурылымньщ даму 

децгей1н1ц салыстырмалы сипаттамасы.

Такырып бойынша Heriari тус1н1ктер: турист1к индустрия, 
турист1к ен1м, турист1к нарьщ, турист1к сураныс жэне усыныс.

1. Турист1к индустрия жэне турист1к инфракурылым 
тус1н1ктершщ катынастары

Туризм инфракурылымы -  турист1к индустрияньщ нег1зг1 
бел1г1 болып табылады. Ал, туризм индустриясы деген1м1з -  
туристерд! орналастыру куралдарыныц, кел1кт1ц, когамдык 
тамактандыру объект1лер1н1ц, ойын-сауьщ объектшер! мен курал
дарыныц, танымдык, сауыктыру 1скерл1к, спорттык жэне езге де 
максаттагы объект1лерд1ц, турист1к -кызметт! жузеге асыратын
2-1037
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^йымдардыц, сондай-ак экскурсиялык кызмет жэне гидтер (гид- 
аудармашылар) кызмет1н керсетет1н ^йымдардыц жиынтыгы.

Турист1к индустриядагы кызмет керсету турлер1: турлар 
усыну жен1ндег1 кызмет керсету, туратын орындар беру жен1ндег1 
кызмет керсету, тамактандыру жен1ндег1 кызмет керсету, 
акпараттык, жарнамалык кызмет керсету, кел1к кызмет1н керсету, 
ойын-сауык, езге де турист1к кызмет керсетулер.

Белг1л1 б1р турист1к саланы камтитын уйымдардын, жиынтыгы, 
келес1 нег1зг1 белг1лер1мен ерекшеленед1.

- кызметг1н б1ржакты тур1ндег1 экономикалык уйымдагы 
карым катынастык сандардын жетк1л1кт1 мелшер1.

- туракты экономикалык байланыстардын улттык эконо- 
миканын баска салаларымен байланысы;

- шаруашылыкты баскарудагы белг1п1 б1р орган.
Бул жагдайда, каз1рг1 тандагы туризм индустриясы толыгымен 

жогарыда келт1р1лген м1нездемелерге жауап бере алады. Туризм 
саласына сэйкес, жеке жиынтыкты тYсiну Yшiн, территориялык 
турист1к шаруашылык б1рл1кт1н, мамандандырылган материал- 
дык-техникалык базада орналаскан жэне кэс1порындагы 
тауардын, турист1к кызмет керсетуд1 ЖYзеге асырудагы, кызметг1 
жэне баскаруды б1р б1рл1кке б1р1кт1ру.

Турист1к рынок -  турист1к кызмет саласында тауарлар 
(жумыстар, кызмет керсетулер) жэне акша айналысы. Ал турист1к 
инфракурылымда нарыктык инфракурылым Yлкен рел аткарады. 
Ол -  нарыктын жумыс 1стеу1н камтамасыз етет1н уйымдар. Оларга 
биржалар, аукциондар, жэрменкелер, сауда уйымдар, белшек сау- 
да жэне кетерме сауда кэс1порындары, жарнамалык -  акпарат 
агентг1ктер1, сактандыру компаниялары, сауда -  делдалдык фир- 
малар т.б. жатады. Сонын 1ш1нде туризм инфракурылымынын 
шагын кэс1пкерл1г1 турист1к индустрияда жумыс 1стеу мен 
дамуынын жалпы шарттарын камтамасыз етуш1 курылатын не- 
месе пайдаланылатын уйымдар кешен1 болып табылады. Ол 
менш1кт1 1с1н уйымдастыруда жэрдем керсетуд1, маркетинг, ин- 
женеринг жэне менеджмент саласындагы акпаратпен камтамасыз 
етуд1, шагын кэс1пкерл1кт1 коммерциялык нег1зде материалдык 
техникалык, каржы жэне баска корлармен камтамасыз етуде 
колдау керсетуд1 коса камтиды.
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Туристiк кажеттiлiктердi толыгымен жэне жалпы ^ана- 
гаттандыру, туристiк индустрия объектiлерiнiц жэне ^йымдары- 
ныц, барлык ж^мысыныц жабды^талган координациясыныц 
жиынтыгын талап етедi.

2. Туристiк жYЙенiц ^урылымы

Туристiк жYЙенiц курылымын немесе eнеркэсiптi, кейiнгi 
бейнеге карап тYсiнуге болады (5-сурет).

1. Ойын-сауык eнеркэсiбi, туроператорлардыц немесе тура- 
генттердiц кызметi, тасымалдаушы, мерекелiк экскуриялык- 
танымдык уйымдар (туризм eнеркэсiбi).

2. ^онакжайлылык eнеркэсiбi, кызмет кeрсетудегi мацызды 
eнеркэсiптер, орналастыру eнеркэсiбi, тамак eнеркэсiбi.

3. Жаьандык компьютерлiк байланыстар
^онакYЙ кэсiпорны барлык туристiк eнiмнiц базасы болып 

табылады. Орналастырудагы кызмет керсету барлык уакытта 
пакет курамына кiредi. Ол тасымалдаушы саяхаттаудыц негiзгi

5-сурет. Туристiк жуйе курылымы
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6ip бел1г1 болып табылады, себеб1 ол коршаган ортадагы орын 
алмастырудыц белгlперiн кeрсетедi.

Туроператорлар б^л -  турды шыгарушы туристiк Kscino- 
рындар.

Туроператорларды инициативтi жэне рецептивтi деп бeлiп 
карастыруга болады. Инициативтi туроператорлар -  буп 
туристердi шетелге жiберетiн туроператорлар. Рецептивтi туро
ператорлар -  бул туристердi мемлекет iшiнде жогаргы дэрежедегi 
кызмет керсету жолдарын ойлап табады.

Турагенттер -  бул туроператорлар шыгарган, турларды 
белшек байланыспен сатумен айналысатын кэсiпорындар.

Туроператорларды турагенттерден ерекшелейтiн туропе- 
рейтинг. Туроперейтинг -  бул туристiк багдарламаларды кайта 
ецдейтiн турлар болып табылады.

Алдагы жылдарда интернет желiсiн колдану -  бул туренiмдi 
жарнамалауда тиiмдi курал болып табылады. Алгашкы жэне 
бэрiнен де керектi турфирма сайтыныц негiзгi бiрiншi кадамы 
осыдан басталады.

Ец атакты броньдау ЖYЙесiнiн, бiрi «оп-line» тiзбегiнде, бул 
сайтта тiркеуден ететiн ек^л бiр мезетте белгiленген мерзiмде бос 
орындар туралы хабарлама алып, турга тапсырыс бере алады. 
Интернет желiсiндегi негiзгi жарнама тYрлерiнiц бiрi - баннерлiк 
жарнама.

Информациялык технологиялар шетелде ертеден туризм са- 
ласында колданылып келедi. 0лемнiц iрi авиакомпаниялары та- 
рапынан броньдау ЖYЙесi енгiзiлген: Amadeus, Galileo, Sabre.

«Аэрофлот» фирмасыныц авиабилеттерiн броньдау Gabriel 
(Габриэль) инвентарлы броньдау ЖYЙесi кемегiмен жузеге асы- 
рылады, оныц иесi америкалык гильдия SITA компаниясы болып 
табылады.

Кептеген мемлекеттерде жYргiзiлген экономикалык реформа- 
лар, жеке кэсiпкерлiктi ЖYргiзуге MYMкiндiк ашты.

3. Туристiк индустрияда туристiк инфракурылымныц 
орны жэне рвлi

Инфракурылым «туризмнiц» элеуметтiк-экономикалык жу- 
йесiнiц негiзгi курушы белiгi болып табылады. 0з уакытында
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сапалы жэне т^ргындардыц толыгымен ^ажетт1Л1ктер1Н1ц ^ана- 
гаттандырылуы Yшiн туризмде прогрессивт1 технологиялар, 
^орытынды нэтижен1 дурыс багдарлау жэне инфра^урылымды 
ти1мд1 бас^ару керек. Ол туризм индустриясыныц нег1зг1 бел1г1 
(6-сурет).

6-сурет. Туризм инфрахурылымы туризм индустриясыныц б1р бел1г1

Инфрацурылым элементтер1 эртYрлi дэрежелер1не байланыс- 
ты классификацияланады. ^оршаган ортадагы критерий1не бай- 
ланысты оны халыцаралыц, улттых, аймацтыц, цалалыц инфра- 
хурылым деп белуге болады.

^ызмет керсету сферасыныц критерий1нде технологиялых, 
басхарушылых жэне элеуметг1к инфрахурылымды бел1п керсе- 
туге болады.

Уахыт факторы критерий1нде (турист1к ен1мд1 алумен 
салыстырганда) синхрондых, хоргаушы жэне артта халушы 
инфрахурылымды белг1леп керсетуге болады.

Турист1к хорларга деген холжет1мд1л1к, турист1ц орналасхан 
жер1ндег1 жайлылыхты хамтамасыз ету, тагы басха хызметтер 
инфрахурылымныц дамуымен байланысты.

Индустрияныц дамуы ец алдымен, мемлекетг1ц элеуметг1к- 
экономикалых жагдайыныц жахсарганын керсетед1, бул 1р1 инвес-
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тицияларды тартуга жэне мемлекетпен, кэсхпкерлерге ipi tycim 
экелумен 5ейнеленед1.

4. Туристiк eнiмнiц ерекшелiктерi

Турист1к 0н1м -  саяхат барысында турист1ц ^ажет1н ^ана- 
гаттандыру Yшiн жетк1л1кт1 турист1к ^ызмет к0рсетулер 
жиынтыгы.Турист1к 0н1м Yш элементтен турады: тур, ^осымша 
турист1к-экскурсиялы^ ^ызметтер, тауарлар. Турист1к 0н1мн1ц 
Гурамы келес1 суретте ^арастырылган:

7-сурет. Турист1к 0н1м хурылымы

Турист1к пакет -  турис1к 0н1мн1ц 50л1г1, аныгырах айтатын 
болсах, турдыц нег1зг1 50л1г1 (тур к051рек турист1к пакетке тец).

Тур -  5елг1ленген мерз1мдер шец5ер1нде 5елг1л1 51р марш
рут бойынша жасалатын саяхатты хамтитын турист1к хызмет 
к0рсетулер кешен1. М1ндетт1 5агдарламалар -  маршруттагы тур, 
турпакет жэне кешенд1 хызметтерд1, туроператор турист1к жол- 
дама немесе ваучерл1к хужаттар тYpiнде рэс1мдейд1, клиент
ке к0рсет1лет1н хызметтерд1ц 5арлыгына турфирма тарапынан 
м1ндетт1 тYPде кеп1лд1к 5ер1лед1.

Тауарлар -  турист1к 0н1мн1ц спецификалых материалдых 
50л1г1, турист1к жоспарлар, хала карталары, 5уклеттер, сувенир
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лер жэне турист1к курал -  жабды^тар, т.б., ал турист1к ен1мн1ц 
спецификалык емес бел1г1не -  тауардын, кеп бел1г1 к1ред1, мундай 
тауарлар туристерд1н тургылыкты туратын жер1нде ете кымбат 
немесе дефицит болады.

Турист1к кызмет керсету -  ез1н1н турист1к саяхаты кезен1нде 
жэне осы саяхатка байланысты турист1н кажеттер1н канагат- 
тандыру Yшiн бер1лет1н кажетг1 кызмет керсетулер (орналас- 
тыру, тасымалдау, тамактандыру, экскурсиялар, туризм нускау- 
шыларынын, гидтерд1н кызмет керсетулер1 жэне сапар максатына 
байланысты баска да кызмет керсетулер1).

Турист1к экскурсиялык кызметтер -  азаматтардын уакытша 
болатын елдег1 турист1к ресурстарды танымдык максатта аралап 
керу1н уйымдастыру жен1ндег1 кэс1пкерл1к кызмет, ол туристерд1 
орналастыру жен1ндег1 кызметг1 кездемейд1 жэне жиырма терт 
сагаттан аспайтын мерз1мд1 камтиды. Сонымен катар косымша 
турист1к экскурсиялык кызметке -  ваучерл1к немесе жолдамалык 
кызметтер рет1нде карастырылмаган, тутынушынын ез1 тэуелс1з 
тандау жасауына MYMкiндiк беред1.

Турист1к ваучер -  турдын курамына к1рет1н кызметтерге 
турист1н кукыгын жэне олардын акысы теленген1н1н факт1с1н 
растайтын кужат.

Турист1к ен1мд1 усыну -  турист1к кызмет керсетуге (жарна- 
ма, арнаулы кермелер мен жэрменкелерге катысу, турист1к ен1мд1 
етк1зу жен1ндег1 турист1к акпарат орталыктарын уйымдастыру, 
каталогтар, буклеттер шыгару жэне тарату) багытталган шаралар 
кешен1.

Косымша кызметтер жолдаманын нег1зг1 кунына к1рмейд1. 
Оларга жататындар: жалга алу, телефон, турмыстык кызмет 
керсету, почта, валюта айырбастау, косымша тамактандыру, 
когамдык транспорттар, рент-кар, заттарды сактау, ойын-сауык, 
орындарды броньдау, коммерциялык TV, видео, билеттерге 
тапсырыс беру, мини-барларды колдану жэне т.б. Осындай 
кызметтер туристерд1н косымша акы телеген кез1нде керсет1лед1.

Туризмде ен1м 2 турде бер1лу1 MYMкiн. Б1р1нш1ден б1р пакет
те туристерге сатылатын, кызмет керсету топтамасы, кешенд1к 
кызмет. Турист1к ен1мд1 кабылдаушылардын ен алгашкылары 
тутынушылар болып есептелед1.
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Ол енд1руш1перд1н, кабылдауынан ерекшеленед1. Егер 
де жетк1зуш1перден опардын не енд1рет1н1 турапы с^раса, 
тасымапдаушыпар-транспорттык кызметтер, кона^уйпер -  ор- 
напастыру кызметтер1, такырыптык саябактар -  ойын-сауык 
кызметтер1 жэне т.б деп атайды. Опардын барпыгы уш1н ен1м 
нег1зг1 кызмет керсету тур1 бопып табыпады. Ек1нш1 жагдайда 
турист1к ен1м турпакетт1н кызмет керсетудег1 косымша беп1г1 бо- 
пып табыпады.

2-кесте. Туристiк eHiM ерекшелiгi

Турист1к ев1м
Материаддык кызметтер Материапдык емес кызметтер

^онакуй вем1рпер1, жиьаздар, курап- 
жабдыктар, тамактаву, травспорттык 
курап-жабдыктар жэне т.б

Сервис, атмосфера, достык 
карым-катынас, катыстык, ини
циатив жэне т.б

Турист1к ен1мд1 кураушы кызметтерд1н MYMкiвдiктерiв багапау.
Баска орнапастыру объектiперiве, транс- 
портка караганда шынайы, объективт1, 
сапыстырмапы, епшеуп1 жэне т.б. 
«^ызмет-бага» жиынтыгы кпиенттерге 
тус1н1кт1

Абстракт1п1, субъективт1,

Тауар мен кызмет керсетуд1 б1р-б1р1нен айыратын турист1к 
ен1мге, терт турп1 м1нездеме бер1пген: енд1р1ст1н беп1нбеу1 жэне 
тутыну, езгерт1пу1 жэне оны сактай апмауы.

Турист1к ен1мд1 устап капа апмаушыпык, турист1к кызметг1н 
бепг1п1 б1р беп1г1 бопып табыпады, б1рак опарда накты б1р п1ш1м 
бопмайды. Опарды демонстрация жасауга, керуге немесе апганга 
дей1н татып керуге бопмайды.Тауарды сатып апганнан кей1н, 
мундагы кызмет керсету б1р затка деген иеп1кт1 керсетпейд1. 
Сондыктан да кызметг1 сатып апып жаткан тутынушыда сатушыга 
деген сен1мд1п1к ум1т1 эрдайым бопады.

0нд1р1ст1н беп1нбеу1 жэне тутыну, кептеген мамандардын 
п1к1р1нше, кызметтерд1 нагыз кызмет тур1нде жэне онын тауардан 
айырмашыпыгын керсетет1н б1рден-б1р нег1зг1 ерекшеп1г1 бопып 
табыпады.

0згерт1п1м -  турист1к кызметг1н нег1зг1 бепг1с1 бопып та
быпады. Турист1к кызметг1н сапасы оны к1м, кашан, кайда
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KepceTeTiHiHe байланысты. Бiр ^она^YЙлерде сервис жогары 
дэрежеде ^йымдастырылган болса, ал eкiншiciндe жанын- 
да орналас^ан, ^ызмет кepceтiлiмi ете нашар болуы MYMKiH. 
Кeбiнece жумысшыныц жумыс icтeу дeцгeйiнiц нашарлыгы, 
мамандыгыныц тeмeндiгiнeн, дайындыгы жэне о^у Yлгepiмiнiц 
элciздiгiнeн, менеджерлер тарапынан Yнeмi ^олдаудыц бол- 
мауы осыган себеп болады. Кейде ^ызмет керсету сапасыныц 
eзгepтiлiмi жумысшыныц мамандыгыныц жарамсыздыгына 
байланысты, оныц мiнeз бeлгiciнiц сэйкес кeлмeуi, кадрларды 
тагайындаган кeзiндe оларды дурыс тацдау жасау мYмкiндiгiнiц 
болмауы. Клиeнттepдiц сураныстарына байланысты эpбip 
тутынушыныц epeкшeлiгi жeкeшiлiк ^аcиeттepiнiц жогаргы 
дэpeжeciн тYciндipeдi.

Са^тай алмаушылыгы -  туpиcтiк ^ызмeттiц кeйiнгi айры^ша 
бeлгiлepi. Оларды eндipугe немесе ^оймалауга болмайды. Жо- 
лаушы тасымалдаушылар транспорты, тYнeу Yшiн орналас- 
тыру куралдары кeйiнгi сатылым Yшiн eнepкэciп жэне ауыл 
шаруашылы^ куралдары колданылмайды.

0pбip eнiм, соныц iшiндe туpиcтiк eнiм, ез даму сатысында 
терт кезецнен турады: нарыкка ену, есу, кемелдену жэне кулдырау.

Енгiзу -  жаца eнiм пайда болатын нарыктыц eмipлiк циклiнiц 
бастапкы сатысы. Бул сатылым кeлeмiнiц ец аз камтылган 
бeлiгiмeн сипатталады жэне маркетинг пен eндipicкe Yлкeн 
шыгындарга жумсалатын сатысы болып табылады (жарнамага 
кеткен).
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0су кезец1 -  б^л кезецде тауардын, жацгыртылуы, жет1лд1ру1 
^лгая бастайды, т^тынушылар тауарды жа^сы б1л1п, сатып ала 
бастаганды^тан онын етк1зу келем1 жылдам есе бастайды.

Кемелдену кезен1 -  тауардын кемелдену кезен1нде алгаш^ы 
с^раныс темендейд1, кемелдену сатысы бойынша Т0Ц-т1н ен 
^зак кезен1 болып саналады. Б^л кезенде нарык шектен тыс сег- 
менттелген жэне енд1р1с куаттылыгы толыгымен колданылады. 
«Сен1мд1л1к феномен1» Yлкен магынага ие, себеб1 танымал 
ен1ммен тагыда ЖYЗдесуге MYMкiндiк беред1.

К¥лдырау кезен1 -  технологиялык процесс эсер1нен жана 
жэне айтарлыктай жет1лген тауарлар пайда бола бастайды. Б^л 
кезенде енд1р1с куаты б1ршама толык колданылмайды, с^раныс 
пен пайда теракты турде темендейд1. ^¥лдырау сатысында 
фирманын кызмет етуд1н б1рнеше альтернативт1 н¥скалары бо- 
лады. Б1р1нш1ден, ¥сыныс келем1н кыскарту керек; ек1нш1ден, 
ен1мд1 жаксарта отырып онын нарыктагы жагдайын орныктыру 
немесе ет1мд1л1к арналарын карастыру керек; Yшiншiден, ен1мд1 
шыгаруды токтату.

5. ^азакстандаFы жэне Ресейдегi инфракурылымныц даму 
децгейiнiц салыстырмалы сипаттамасы

0лемн1н кептеген елдер1нде туризм саласы басты табыс кез1 
болып табылады жэне б¥л такырып ^азакстан Yшiн де манызды, 
осы аркылы б¥л саланы дамыту жоспарлануда. Ен бастысы 
осы сала бойынша жана экономикалык-элеуметг1к денгейдег1 
туризмн1н дамуын камтамасыз ету. ^аз1рг1 танда транспорт 
пен технологиянын дамуына байланысты адамзат баласы ете 
кеп мелшерде саяхаттауда. 2006 жылы ^азакстандагы туризм 
дамуынын манызды кадамы, мемлекет колдауындагы б1рден 
б1р 1с-шара ол - 2007 -  2011 жылдарга арналган мемлекетг1к 
багдарламанын кабылдануы.

Казакстан Республикасынын Статистика агентг1г1н1н 
деректер!не CYЙенсек, есеп беру кезен1нде республикада 1029 
турист!к фирма жэне 53 жекеменш!к кэс!порындар кызмет 
керсетед!. КонакYЙ шаруашылыгындагы кэс!порындар саны 
1055 б1рл1кт! к¥рады жэне 27% кетер!лд1. 2007 жылдан бастап 
1007 турист!к фирма ез кызмет!н ЖYзеге асыруда. ^азакстандагы

26



9-сурет. ^азакстандагы орналастыру объектiлерiнiц кызметiн пайдаланган
келушiлер саны.

орналастыру объектiлерiнiц ^ызметiн пайдаланган келушiлер 
саны 9-суретте к0рсетiлген.

^аза^стан облыстары бойынша орналастыру объектiлерiнiц 
^ызметiн пайдаланган келушiлер саны 10-суретте берiлген:

10-сурет. Казахстан облыстары бойынша орналастыру объектiлерiнiц 
кызметiн пайдаланган келушiлер саны
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Сондай-а^ жалпы ^ызмет керсету келем1 29,5 млрд. тецген1 
^урап, ест1. ^аза^стан Республикасыныц статистика Агентт1г1н1ц 
мэл1меттер1не CYЙенсек, 2006 жылы республикада орналастыру 
объект1лер1н1ц саны 465, ал 2007 жылы -  469, ал 2008 жылы -  528 
объект1н1 ^ураган.

жылдар

11-сурет. 2006-2008 жылдары ^азакстандагы орналастыру объект1лер1 
саныныц статистикасы

^аза^стан бойынша турист1к фирмалар саны 2006 жылы -  921, 
ал 2007 жылы -  1007, ал 2008 жылы -  1163 ^она^YЙдi Мурады.

12-сурет. 2003 -  2008 жж. ^Р б1р кунд1к жатын орындар

Ресейде жагдай мYлдем бас^аша: ^аз1рг1 тацда Ресейде 6 000
га жуы^ ^она^YЙ бар, ал 2004 жылы 4 000 ^она^YЙ болган екен. 
Туристерд1 орналастырудыц езге ^уралдарын есепке алганда бул 
сан 10000-ды ^урайды. 2006 жылы ^она^YЙлерде, санаторий- 
курортты^ мекемелерде жэне демалыс мекемелер1нде турган 
Ресей азаматтарыныц саны 26,6 млн. адамды Мурады, олардыц 
1ш1нде ^она^уйлерде -  16,4 млн адам.
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13-сурет. 2003-2008 жылдары облыстар бойынша усынылган 
жатын орындар

^онакYЙлердiц жэне сол сия^ты орналастыру куралдарыныц 
жерг1л1кт1 халы^ка кызмет корсету колем1 жылдан-жылга ос1п 
келед1 жэне шектесет1н салаларды есепке алганда -  5,7%, жал- 
пы инвестицияныц жылдык ос1м1 8,2% болгандагы турист1к 
индустрияныц нег1зг1 капиталына инвестиция салу 12,1%-ды 
курай отырып, жалпы жумыс 1стеу молшер1н1ц 1%-ын курады.

^аз1рг1 кезге дей1н Мэскеу мен Санкт-Петербург шетелд1к ту- 
ристер Yшiн нег1зг1 транспорттык ес1к бола отырып, соцгы 2-3

жылдар
14-сурет. Казакстан Республикасында жумыс аткаратын фирмалар саны
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жылда багапардын, курт есу1не байланысты 75% халы^аралык 
туристерд1 кабыпдайды екен. Ап б1зд1н еп1м1здег1 к1ру туризм1 
агынынын кыскаруы 2006-жыпдан бастапды. 2007 жыпы «дема- 
пу максатында келген классикалык шетелд1к туристерд1н» кепу1 
8%-га кыскарды.

^орытынды:

2-такырып бойынша твмендег1дей корытынды жасауга болады. Туризм 
индустриясынын дамуы (жол, конакуй, курорттык кешендер курылысы, 
жана рекреациялык аудандар куру) улкен акшалай салымдарды талап етед1 
жэне каржыландыру кездер1 алуан турл1 (мемлекетт1к курылымдар, жеке 
мекемелер (отандык жэне шетелд1к), халыкаралык мекемелер, т.б.).

Туризм индустриясындагы енд1р1с келем1н1н всу1 экономиканын 
баска салаларына берiледi, мысалы, табысы квбейтiлген, сату айналымы 
кенейт1лген, жана жумыс орындары курылган, инвестициялык 1с-эрекетпен 
айналысатын салалар. Алынган табыстын б1р бвпiгi мемлекетке салык 
тур1нде тус1п отырады. Осындай тэсiлмен жиналган каражат болашакта 
туризм индустриясынын дамуын каржыландыруга, халыктын эпеуметтiк 
коргалмаган топтарына материалдык кемек керсетуге, турист1к кызмет 
керсету сферасындагы персоналды дайындауга багытталуы мумк1н.

Туризм индустриясы езара байланысты салалардын жиынтыгы мен 
улттык экономика ен1мдер1н сипаттайтын экономикалык категория рет1нде 
карастырылу^! ти1с.

Эдiстемелiк нускаулар:

Дэр1ст1 менгеру уш1н турист1к индустрия, турист1к инфракурылым жэне 
турист1к ен1м угымдарына ерекше назар аудару керек. 0йткен1 такырыпка 
байланысты осы угымдарга толыгымен аныктамалар карастырылган. 
Жумыс барысында нег1зг1 угымдарга кеп кен1л бел1п, оларды терен 
тус1нуге ерекше кен1л бел1н1з.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1. «Турист1к кызмет туралы заны» ^азакстан Республикасынын 13 мау- 
сым, 2001 ж. № 211-11

2. Жукова М. А. Менеджмент в туристском бизнесе -  М.: Кнорус, 2006. - 
192 б.

3. Лойко О. Т. Туризм и гостиничное хозяйство - Томск.: ТПУ, 2005. -  
152 б.

4. Чудновский А. Д. Туризм и гостиничное хозяйство -  М.: Юркнига, 
2005. -  448 б.

5. Бородина В. В. Ресторанно-гостиничный бизнес -  М.: Книжный мир, 
2001. -  176 б.
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6. Папирян Г. А. Менеджмент в индустрии гостеприимства -  М.: Эко
номика, 2000. -  207б.

7. Александрова А. Ю. Международный туризм -  М.: Аспект Пресс, 
2004 г. -  464 б.

8. Воскресенский В. Ю. Международный туризм -  М.: ЮНИТИ -  
ДАНА, 2006. -  255б.

9. Чудновский А. Д., ЖуковаМ. А., Сенин В. С. -М.: КНОРУС, 2005.- 448 б.

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

Репродуктивтi децгей:
1) Туристiк индустрия TYсiнiгiне сипаттама берiцiз.
2) Туристiк индустриядагы туризм инфракурылымыныц рвлi кандай?
3) Туристiк внiм ерекшелiктерiне сипаттама берiцiз.

Репродуктивтiк-тэжiрибелiк децгей:
1) Туристiк ЖYЙе курылымыныц элементтерiне талдау жасацыз.
2) ^азакстандагы туристiк инфракурылымныц даму децгейiне сипат

тама берiцiз.

Шыгармашылык децгей:
1) ^азакстандагы туризм дамуыныц динамикасын бакылау.
2) «^азакстандагы туристiк внiм» немесе «^аза^стандагы туристiк ин- 

дустрияныц даму перспективалары» такырыптарына реферат жазыцыздар.
3) «Туризмдегi туристiк инфракурылымныц рвлi» сызбасын салу.

Тэжiрибелiк сабактыц жоспары:
Такырыбы: Туризм дамуындагы туристiк инфракурылымныц рвлi
Максаты: туристiк индустрия TYсiнiгiн ашу. Туристiк индустрияныц 

ерекшелiктерi мен негiзгi сипаттарын, орналастыру куралдарын жэне 
объектiлерiн окып бiлу.

Жоспар:
1) Туристiк индустрия TYсiнiгiнiн мазмуны.
2) Туристiк индустрияныц ерекшелiктерi мен спецификасы.
3) Туристердi орналастыру куралдарыныц, транспорттыц жэне 

объектiлердiц мэнi.
4) ^азакстандагы туристiк индустрияныц даму^1.

Эдiстемелiк нускаулар:
Дэрiстi мецгеру Yшiн туристiк индустрия, туристiк инфракурылым жэне 

туристiк внiм угымдарына ерекше назар аудару керек. 0йткенi, такырыпка 
байланысты осы угымдарга толыгымен аныктамалар карастырылган. 
Жумыс барысында негiзгi угымдарга кеп квцiл бвлiп, оларды терец 
тYсiнуге ерекше кецiл белiцiз.
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II  б в л i м
Т У Р И С Т 1К  И Н Ф Р А ^ ¥ Р Ы Л Ы М Н Ы Ц  ^ ¥Р А С Т Ы Р У Ш Ы Л А Р Ы

3-тацырып. Туризмнiц материалдык-техникалык 
базасыныц жалпы сипаттамасы

М аксаты : Туризмнiн, материалды^-техникалык базасыныц 
даму жолдары, Астана жэне Алматы цалапарыныц инфрак^- 
рылымыныц негiзгi багыттарыныц сипаттамасын карастыру.

Жоспар:
1. Туризмдегi материалды-техникалык базасыныц тYсiнiгi 

жэне оны к¥райтын элементтер.
2. Туристiк инфрак¥рылым к¥рамы. Туристiк инфрак¥ры- 

лымныц функционалды белгiсi бойынша к¥рылымы.
3. Астана жэне Алматы калаларындагы туристiк инфрак¥- 

рылым.
Такы ры п бойынша нег1зг1 тYсiнiктер: материалды-

техникалык база, транспорт, орын ауыстыру к¥ралдары, инфра- 
к¥рылымдагы косалкы сфера, коммуникация, темiр жол комму- 
никациясы.

1. Туризмдегi материалдык-техникалык база тYсiнiгi 
жэне оны к^райтын элементтер

Туристiк шаруашылык субъектiлерiнiц ез iс-эрекетiн iске 
асыру Yшiн эртYрлi ецбек к¥ралдары болуы керек. Туризмде 
кызмет ететiн ецбек к¥ралдарыныц жиынтыгы оныц материалды- 
техникалык базасын к^райды. Еуропада еткен кауiпсiздiк жэне 
ынтымактастык женiндегi жиналыста материалдык-техникалык 
базаны (МТБ) жаксартудыц кешендi тэсiлдерi карастырылды.

Материалдык-техникалык базаныц к¥рамына туристiк гима- 
раттардыц ЖYЙесiн, олардыц техникалык жабдыкталуын, транс
порт к¥ралдарын жэне баска да негiзгi корды енгiзедi. Ол 
^йымдастырылган туризмнiц дамуыныц негiзi болып табылады,
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ол туристерге толык кешенд! кызмет керсетуге кажетт! жагдаи 
жасайды.

МТБ-ныц к¥рамына к1рет1ндер: турист1к фирмалар (туропера- 
торлар жэне турфирма), конакYЙлер, турист1к базалар, тамактану 
жэне сауда мекемелер1, автотранспорт мекемелер1, турист1к 
курал-жабдыктарды жэне инвентарьды жалга берет1н орындар, 
турист1к жолдаманы сататын бюролар, турист1к клубтар, стан- 
циялар жэне т.б.

Туризм материалдык-техникалык базасы экономикалык кез- 
карас тургысынан мекемелер мен кэс1порындардыц жиынтыгын 
курайды, олар келес1дей бел1нед1:

б1р1нш1 ретте - конакYЙлер, турбазалар, пансионаттар жэне 
туристерд1 орналасырудын, баска да куралдары, 1шк1 маршрут 
транспорттары, арнайы байланыс бел1мдер1, валюта айырбастау 
орындары жэне т.б., тек кана туристерге кызмет керсетуш1лер;

ек1нш1 ретте - калалык жэне халыкаралык транспорттар, 
сауда-саттык кэс1порындары, когамдык тамактандыру, мэдени, 
коммуналды-турмыстык жэне баска да тургылыкты халыкка 
жэне туристерге кызмет керсетуш1лер.

Туризм МТБ-нын нег1зг1 кураушылары: орналастыру курал- 
дары жэне транспорт куралдары. Транспорт турист1к ен1мн1н 
ажырамас бел1г1 жэне МТБ-нын манызды кураушысы болып та- 
былады.

Транспорт -  адамдардын, ЖYKтердiн, сигналдар мен акпарат- 
тардын б1р орыннан ек1нш1ге орын ауыстыруына арналган курал- 
дар жиыны.

Транспорт термин1 латыннын транс («аркылы»), portare («алып 
журу») деген магынасын б1лд1ред1. Транспорт инфракурылымы 
колданыстагы транспорт ЖYЙесi жэне байланыс жолдарын (жол- 
дар, тем1р жолдары, эуе коридорлары, арыктар, кеп1рлер, тун- 
нельдер, су жолдары жэне т.б.) курамына енг1зед1. Сонымен 
катар, транспорт тYЙiндерi жэне терминалдар, онда ЖYKтердi 
жэне адамдарды б1р транспорт тур1нен ек1нш1с1не ауыстырылуы 
журед1 (мысалы, эуепорттары, тем1ржол аялдамалары жэне порт
тар). Транспорт куралдарына нег1з1нен автомобиль, велосипед, 
автобус, поезд, т1кушак жатады. Категорияларына байланысты 
транспорт келес1дей бел1нед1: кургак жер, су, ауа.
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Тем1ржол, су, кел1к жэне автобус компаниялары турист1к 
бизнеске белсенд1 турде енуде. Транспорт компаниялары сол 
елге келуш1 туристерге автомобильд1 жэне тем1ржолдарды, 
уша^тарды, т1кушактарды, т.б. жалга беру кызмет1н усыну ар- 
кылы туризм саласына катысуда. Транспорт турлер1не кыс^аша 
сипаттама берей1к.

1. Ж ер транспорты

Жер транспорты келес1дей бел1нед1:
- тем1ржол;
- автобус;
- автомобиль (сыйымдылыгы 8 адамга дей1н).
Кургак жер транспортыныц козгалысы унем1 болатын та- 

сымал кестес1не багынуы керек, б1рак кестеден тыс тасы- 
мал болуы да мумк1н (арнайы турист1к сапар, алыс чартерл1к 
жэне экскурсиялык автобустык саяхат). Автобус транспорты 
туристерд1 алыс кашыктыктагы жэне б1р кунд1к экскурсиялык сая- 
хатты тасымалдауды камтамасыз етед1. Автобустар трансферд1 
уйымдастырган кезде, туристер келген елд1ц 1шк1 маршрутымен 
жылжуы ти1с. Автобус транспорты орналастыру класы бойынша 
бел1нед1. Жатын орындары, асханасы, аудио-видеотехникасы бар 
жылдам экспресс-автобустар жэне т.б.

Тем1ржол тасымалы кызмет децгей1 мен багасынын, ти1мд1л1г1, 
багдарламаларыныц эртурл1 болуымен автобус тасымалынын 
нег1зг1 бэсекелес1 болып табылады. Тем1ржол тасымалынын 4 
нег1зг1 багыты бар:

- карапайым графикт1к пойыздармен тасымал;
- кызмет керсету денгей1 жогары, жылдам магистральды по- 

ездармен тасымал;
- арнайы турист1к-экскурсиялык поездармен тасымал;
- «Демалыс кун1» поездарымен тасымал;

2. Су транспорты

Су транспорты туризм индустриясында манызды орын 
алады. 0з1н1н артыкшылыгынын аркасында ол элемд1к жук 
айналымынын 60-70% ие. Су транспортына мыналар жатады:
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- тец1зд1к;
- каботажды;
- 1шк1 су транспорты.
Каз1рг1 кезде су тасымалы нарыгында круизд1к сектор жогары 

децгейде дамыган, ол демалушы туристерд1ц суранысына ие.

3. Эуе транспорты

0уе транспорты -  ете жылдам, сонымен катар ете кымбат 
транспорт тур1. Эуе транспортын пайдаланушы нег1зг1 сала мыц 
километрден асатын кашыктыктагы жолаушылар тасымалы. 
Жылдамдык, ыцгайлылык жэне салыстырмалы кау1пс1зд1г1 эуе 
саяхатын турист1к саяхат кез1ндег1 алдыцгы катарга шыкты.

Транспорт компаниялары мен уйымдары -  каз1рг1 замангы 
халыкаралык турист1к нарыктыц алга жылжытушы куш1 рет1нде. 
Су транспорты компаниялары круиздар жэне экскурсиялар 
уйымдастырады, тем1р жолдар турист1к саяхатты жец1лдет1лген 
тариф бойынша жасайды, автобус компаниялары езд1г1нен авто
бус экскурсиялары мен саяхаттарды уйымдастырады.

Орналастыру куралдары -  туристерге унем1 немесе кейде 
тунеуге белме усынатын объект1лер. Орналастыру куралдарына 
пансионаттар, жиhазды белмелер, турист1к жатакханалар, емдеу 
орындары, квартира тектес конакуйлер, уйлер кешен1 немесе 
бунгало, кемпингтер жэне т.б. жатады

Бук1лэлемд1к турист1к уйым (БТ¥) аныктамасы бойынша, 
KOнакYЙ -  ол, белг1л1 номер саны, б1рыцгай басшылыгы бар, 
кызметтер кешен1н керсетуш1 жэне кластар мен категорияларга 
кызмет керсету децгей1 мен номерлер1н1ц жасакталуына байла- 
нысты бел1нген ужымдык орналастыру куралы.

Конакуй кэс1порындары орналасуы бойынша, кызмет 
жиынтыгы жэне номерлер1н1ц жабдыкталуы бойынша бел1нед1. 
Орналасуы бойынша конакуйлерд1ц келес1 категорияларын 
карастыруга болады:

- орталык конакуйлер;
- курорттык конакуйлер;
- аэровокзалды конакуйлер;
- жол бойындагы конакуйлер;
- жуз1п журуш1 отельдер (тец1з, езен бойында);
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- казино карамагындагы отель.
KepceTineTiH кызметiнiц жиынтыгы бойынша:
- бюджeттi;
- экономикалык;
- 6ipiHmi класты;
- апартаменттер;
- фemeнeбeльдi.
Ец кец тараган классификация:
- ж^лдыздар ЖYЙeci, Францияда, Австрияда, Ресейде, 

Казакстанда жэне баска да халыкаралык туpиcтiк алмасуга 
катысатын елдерде колданылады;

- эpiптep ЖYЙeci, Грецияда колданылады;
- ¥лыбритания мен Испанияда колданылатын, «тэж» немесе 

«к!пт» ЖYЙeci;
- разрядтар ЖYЙeci жэне т.б.
Эр туpиcтiк маршрут бipiнmi кезекте орналастыру курал- 

дарымен байланысты, сондыктан туризм материалды-техникалык 
базасыныц бipдeн-бip нeгiзiн конакYЙ таруатылыгы курады де- 
сек болады.

2. Туристiк инфракурылым курамы. Туристiк 
инфракурылымныц функционалды белгiсi бойынша 

курылымы

Туpиcтiк инфракурылым туpизмдi уйымдастырудыц нeгiзi, 
туpиcтiк ic-эpeкeттi уйымдастырудыц базасы болып табылады. 
Туpиcтiк инфракурылым тYciнiгiнe курылыстар, гимараттар, 
ЖYЙeлep, байланыс, туpиcтiк eнiмдi eндipугe тiкeлeй катыспай- 
тын, бipак туризм кызмeтi Ymiн кажeттi (когамдык транспорттар, 
сауда-саттык мeкeмeлepi, байланыс, тамактандыру, медициналык 
мекемелер, электр камсыздандыру ЖYЙeci, почта, телефон жэне т.б.) 
Туризм инфракурылымын куруты элeмeнттepi:

- транспорт коммуникациялары;
- акпарат коммуникациялары;
- аббаттандыру;
- элeумeттiк-мэдeни инфракурылым.
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Транспорт коммуникациялары

Коммуникациялар (лат. communication -  ортак eTin жасаймын, 
байланыстырамын) -  байланыс жолдары, транспорт, байланыс, 
калалык шаруашылыктын, жер асты ЖYЙeсi.

Транспорт коммуникациясынын Heri3ri тYрiнe жатады:
1. Су коммуникациялары, онын курамына: тeнiз порттары, 

каналдар, кoпiрлeр, тeнiз вокзалдары, тeнiз жэне озен круиздeрi, 
жагажай инфракурылымы (куткару станциялары, кабинкалар 
жэне т.б.).

2. 0уе коммуникациялары: эуе компаниялары, эуе порттары, 
авиациялык муражай.

3. Автомобиль коммуникациялары: автомобиль жолдары, ма- 
гистральдар, копiрлeр.

4. Тeмiржол жолдары катынастары, астарында арнайы байла
ныс куралдарынын кeшeнi тYсiндiрiлeдi: рeльстiк жолдар, онын 
жогары курылымынын конструкциялары, автомат курылгылары, 
телемеханика, байланыс, сигнализация, вагондар, локомотивтер 
жэне т.б. жатады.

Акпарат коммуникациялары -  eкi курамдасты бiрiктiрeдi, ол 
телефон байланысы жэне компьютeрлiк ЖYЙe.

Телефон байланысы -  ол массалык жэне опeративтi байланыс 
тYрлeрiнiн бiрi. Ол акпарат алмасуды камтамасыз eтeдi, бунын 
iскe асуы Yшiн казiргi замангы дамыган телефон ЖYЙeсi жэне 
байланыс линиясы мен тYЙiндeрдi, бiрiктiрушi телефон станция- 
ларын, телефон аппараттарын бiрiктiрeдi.

Компьютер ЖYЙeлeрi -  бул жумыс орындарынын кeшeндi 
автоматизациясы, эртYрлi акпараттык ЖYЙeлeрдiн байланы
сы, заманды багдарламалык онiмдi колдану, бiрeгeй акпараттык 
орталыктардын уйымдасуы жэне т. б.

Когамдык транспорттар -  бул жиынтык транспорттык курал- 
дарга, жолдын куралдары кiрeтiн кешендер: рeльстiк жолдар, 
туннелдер, эстакадалар, копiрлeр жэне жол сымдар, станциялар, 
турак пункттeрi, турактар Yшiн арналган орындар, депо, транс
порт саябактары, гараждар, сызыктык жабдыктар, диспeтчeрлiк 
баскарулар жэне т. б.

Жарык -  каланын корiктeнуiнiн манызды элeмeнтi т.б. Ол 
каланын бiрeгeй жарыктык жэне коркем жагын курады, ути-
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литарлы жэне сэулетт1-декоративт1кке бел1нед1. Утилитар- 
лы ез1не жолдардыц эртурл1 жол белг1лер1н1ц, габариттерд1ц 
жары^тандыру схемасын б1р1кт1ред1 жэне ережелер1 мен норма- 
лары болады.

Сэулетт1к-декоративт1к жары^тандыру гимараттардыц фа- 
садын, ескертк1штер1н, су ат^ыштарды, жарнамаларды жэне 
б1регей объект1лерд1 ерекшеленд1ру Yшiн есте каларлык бейнен1 
жасау Yшiн колданылады.

Сумен жабдыктау -  халыкты енд1р1ст1 транспортты су- 
мен жабдыктау су кубыры аркылы 1ске асырылады. Су кубыры 
коммуналды жэне енд1р1ст1 болып бел1нед1. Сумен жабдыктау 
Yшiн судыц табиги кездер1 колданылады: Yстiнгi (езен, кел, су 
коймалар) жэне жер асты (грунт сулары, булактар).

Канал жург1зу -  бул инженерл1к курылыс кешен1, курылгы 
жэне санитарлык 1с-шаралар, пайдалану Yшiн: к1рленген судыц 
жиынтыгы, тазалау жэне саркынды суды еш1ру, саркынды суды 
су коймага ж1беру, саркынды суды елд1 мекен жок жерге ж1беру. 
Канал жург1зу ЖYЙелерiнiц куралына насосты станциялар, канал 
жург1зу кудыктары, ластанган саркынды суды тазалауга арналган 
коллекторлар, тазалау куралдары, кубырлар жэне т. б.

Жылумен камсыздандыру -  тутынушылардыц коммуналдык- 
турмыстык (жылу, желдету, ыстык сумен камту) жэне 
технологиялык кажетг1л1ктер1н камтамасыз ету. Жерг1л1кт1 жэне 
орталыктандырылган жылумен камту болып бел1нед1, жерг1л1кт1 
жылумен камту ЖYЙесi б1р немесе б1рнеше гимаратка кызмет 
керсетед1 жэне ошактардыц, су жылытуыштардыц, су жылыткыш 
казанды жылыту кез1 рет1нде колданады. Орталыктанган жылу
мен камту ЖYЙесi тургын YЙ кешен1не немесе енд1р1ст1к ауданга 
кызмет керсетед1 жэне ез1не казанныц жылуын косады, жылу 
электр станциялары, геотермальд1к кез1н, жылу жел1с1н жэне 
жылу пайдалануды орналастыру.

0леуметг1к-мэдени инфракурылым.
Инженерл1к жуйедег1 баска турист1к инфракурылымга 

элеуметг1к-мэдени сфераныц объектер1 к1ред1, тургылыкты 
халыктык ем1р суру1н камтамасыз етуш1 жэне туристерге эртурл1 
косымша кызмет керсетуш1 уйымдармен катар:

- когамдык тамактандыру жэне сауда мекемелер1;
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- спортты^ гимараттар;
- о^у жэне медициналы^ мекемелер;
- мэдени-к©р1н1с мекемелер1;
Когамды^ тама^тану мекемелер! -  бул кулинарлы^ 0н1мдер!н 

0нд1рет!н, сататын жэне оны уйымдастыратын тутынушы меке
мелер мен кэс1пкер азаматтарды б1р1кт!ред1.

Мэдени-к0р!н1с мекемелер!н1ц ^урамына: муражай, к0рмелер, 
театрлар, концерт залдары, шыгармашылы^ Yйлерi, фестиваль- 
дар, цирктер, филармониялар, тYнгi клубтар, казино, биллиард- 
тар жэне боулинг клубтар к!ред1.

Астана жэне Алматы ^алаларындагы туристiк 
инфра^урылымы

15-сурет. Турист1к инфра^урылымныц дамуындагы ^осал^ы сала

Жогарыда айтылып кеткендей туризм материалды^-техни- 
калы^ базасы б1р!нш1 жэне ек!нш1 ретт! болып б0л!нед1. Со- 
нымен ^атар, б1р!нш1 жэне ек!нш1 ретт! турист!к мекемелерд!ц 
^ызмет!н ^амтамасыз етет!н, 0нд1р!ст1к ж0ндеу жумыстары, 
квалификацияланган ^ызмет к0рсетуш1 персонал дайындайтын 
о^у орындары, экскурсия ЖYргiзушiлер, гидтер, аудармашылар 
жобалау-^урылымдылы^ жэне т.с.с мекемелер мен кецселер бар. 
Олар туризм инфра^урылымыныц дамуындагы ^осал^ы саласы 
болып табылады.
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Ел1м1зд1ц туризм инфрак¥рылымы дамуы y^ I h теракты 
агылып келет1н туристер мемлекетт1к спецефика есеб1нен улттык 
ен1мдер кажет етед1:

- когамдык колданатын жэне турист1к кажетт1л1кт1 камтамасыз 
етет1н транспортты-жол инфракурылымынын, дамуы;

- косалкы инфракурылымынын дамуы: сумен, куат кез1мен 
камтамасыз етуш1 канал жург1зу жэне катты калдыктарды жоя- 
тын ЖYЙе каз1рг1 жэне элеует1 турист1к аймактык телекоммуни
кация;

- турист1к кешенд1 куру, этнографиялык муражай жэне дема- 
лу аймагы;

- тарихи-мэдени жэне этнографиялык ескертк1штерд1 рестов- 
рациялау;

- жобаларды жасау жэне турист1к объект1лерд1 салу сонын 
1ш1нде орта жэне к1ш1 орналастыру куралдары олардын KYнi-тYнi 
кызмет ету1н камтамасыз ету.

Астана каласы бойынша туристiк кы зметтiц дамуы
Астана каласынын элеуметт1к-экономикалык ем1р1нде 

сонкы жылдары болган езгер1стер туризм саласында болган 
туризм саласындагы усыныстарды, накты сураныска барын- 
ша жакындатып, кен1нен таралуына MYMкiндiк беред1. Б1зд1н 
ел1м1зд1н каз1рг1 келбет1 жэне инфракурылымы бар, жас аста- 
насы рет1ндег1 калага ес1п келе жаткан кызыгушылык туризм 
саласынын кептеген керсетк1штер1мен расталады.

Астана каласында 2008 жылдын 1 кантарына кала конактары 
мен тургындарына кызмет керсеткен 61 турист1к фирма жэне 96 
KOнакYЙi жумыс 1стед1. 2007 жылы каланын турист1к фирмалары- 
мен жэне конакYЙлерiмен 455,1 мын туристке кызмет керсет1лд1, 
онын 1ш1нде келу туризм1 92,4 мын адам, шыгу -  26,4 мын адам 
курады. Ен Yлкен Yлес салмак 1шк1 туризмге тиес1л1 -  336,5 мын 
адам (73,9%). ^ызмет керсет1лген туристер саны 2006 жылмен 
салыстырганда 33,7% немесе 114,8 мын адамга кебейд1. 2006 
жылмен салыстырганда 1,7 есеге ескен, бул ес1м нег1з1нен келу 
туризм1 есеб1нен болды.

Барлык турист1к фирмалармен жэне жеке кэс1пкерлермен 66,2 
мын адамга кызмет керсет1лд1, онын 1ш1нде турист1к фирмалар
мен -  63,1 мын адамга, турист1к кызметпен айналысатын жеке
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кэсiпкерлермен -  3,1 мыц адамга кызмет кeрсетiпдi, осыган бай- 
ланысты 15,4 мыц жолдама сатылган. Туристiк фирмалар арцылы 
сатылган жолдамалардыц жалпы к^ны 1252,3 млн. тецге к^рады. 
Туристiк фирмалармен жэне туристiк кызметпен айналыса- 
тын жеке кэсiпкерлермен, сондай-ак конакYЙлермен ^сынылган 
ж^мыстар, кызметтер кeлемi 2007 жылы 9188,3 млн. тецге 
к^рады. Туристiк фирмалармен жэне туристiк кызметпен айна- 
лысатын жеке кэсiпкерлермен ^сынылган ж^мыстар, кызметтер 
кeлемi 1823,3 млн. тенге, оныц iшiнде турдыц багасына кiрмейтiн 
визалык жэне экскурсиялык кызмет керсету кeлемi 185,5 млн. 
тецге, орындарды сактап кою бойынша кызмет керсету келемi
1636,0 млн. тецге, баскалары -  1,8 млн. тецгенi курады.

3-кесте. 2007 жылы усынылган жумыстар, кызметтер квлемi

Аймактар Барлыгы
Туристiк
фирма
лармен

Туристiк 
кызмет

пен айна- 
лысатын 

жеке 
кэсiпкер- 
лермен

Орналас-
тыру

нысан-
дарымен

Келушiлердi
орналастырумен

айналысатын
жеке

кэсiпкерлермен

Астана
каласы

9188296,3 1790476,9 32872,8 6947565,6 417381,0

Алматы
ауданы

4740774,9 68160,3 - 4416851,6 255763,0

Сарыарка
ауданы

4447521,4 1722316,6 32872,8 2530714,0 161618,0

М емлекетт1к туризм инфрацурылымын реттеу
Накты ендiрудiц ыцгайын табу максатында жэне ортак ЖYЙелi 

туризм индустриясын дамытудыц «2007-2011 ж. ^азакстан Рес- 
публикасыныц туризмдi дамыту мемлекеттiк багдарламасын» 
Казакстан Республикасыныц Туризм жэне Спорт министрлiгi 
усынады, ол Елбасыныц Yкiмiмен ецделiп жэне 29 желтоксан 
2006 жылы (№231) бекiтiлген.

2007-2011 жы лдарга арналган ^азацстан Республикасы  
туризм дамуыныц мемлекетт1к багдарламасы

Жоспарга сэйкес iс-шара «2007-2011ж. Казакстан Республи
касыныц туризмдi дамыту мемлекеттiк багдарламасын» iске
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асырылатын 1шк1 туризмн1ц дамуына ел1М1зде турл1 1с-шаралар 
карастырылуда.

- Алматы каласы мен Алматы облысында (туризм 
инфрак¥рылымы дамуына жагдай жасау, ^апшагай каласында 
туризм жэне ойын-сауык индустриясыныц курылысы туризм 
инфракурылымын куру жэне оныц болашакта дамуына жагдай 
жасау АК «шекаралык халыкаралык орталыгы «Хоргос» косал- 
кы кызметт1ц курылуы максатында 1стейд1);

- Астана каласы мен Акмола облысында (косалкы кызмет- 
терд1ц дамуына жагдай жасау Щученск1-Бурабай курорттык 
зонасында туризм индустриясы жэне ойын-сауыкты дамы- 
ту, «Бурабай» улттык Табиги саябагында экологиялык туризм 
инфракурылымын куру;

- «Шебер ауылы» этнографиялык кешен салу, «Шебер сарайы» 
керме орталыгы туризм орталыктарыныц элемд1к тэж1рибес1 
керсеткендей, туристерд1 елге кеп келу жогаргы децгейде дамы- 
ган инфракурылымга байланысты.

Каланыц б1регей сэулетт1л1к кер1н1с1 жэне кала мацындагы 
аймактар туризм инфракурылымы аркылы сакталып жэне дамуын 
кажет етед1. Бул ец бастысы сервис децгей1 эртурл1 отельдерд1ц 
элеуметг1к-мэдени жэне спорттык, ойын-сауыктык объект1лерд1, 
каланыц жэне кала шет1н1ц эдем1 аудандарында демалыс зона- 
сын салу, каланы кегалдандыруды калпына келт1ру, байланыс 
куралдарыныц барлык тур1н жаксарту жэне барлык объектгперге 
транспорттык ти1мд1л1кт1 камтамасыз ету.

Алматыныц рекреациялык аймагыныц эсем табигатымен ше- 
тел туристер1н1ц келу1н камтамасыз етед1.

1шк1 туризм дамуы орналастыру орындарыныц ЖYЙесiнсiз 
мYмкiн емес туристерд1ц барлык денгей1не жэне кажетг1л1г1не 
есептелген. Туристерд1ц осындай кец категориясыныц кажет- 
т1л1г1н канагаттандыру Yшiн арзанырак отельдер, конакYЙ жэне 
ыцгайлылыгы темен1рек кемпингтер. Толыгымен эртурл1 типтег1 
турист1к мекемелерд1ц сыйымдылыгы 2010 жыл 17,3 мыц 
орынга жету! ти!с соныц 1ш1нде тур базалар немесе конакYЙлер -
14,0 мыц орын, мотельдер мен кемпингтер - 1,6 мыц орын, 
жет!м Yйлер жэне аумалык балыкшылар YЙлерi - 1,6 мыц орын 
жазгыпалаталык калашыктар - 0,1 мыц орын.
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Алматы каласынын, транспортты^-коммуникациондык mym- 
кiндiгi Алматыга ^шатын эуе жолынын санын ^лгайтуды кажет 
етедi эуе, авто жэне темiр жол вокзалдарынын eткiзу MYMкiн- 
дiктерi.

Алматы калалык когамдык транспорты imKi туризмнiн 
транспорттык негiзi болып табылады. Техникалык жагдайы, 
ЖYргiзуmiпердiн профессионалдылыгы мен мэдениет денгейiнiн 
сапалы турде жаксаруын кажет етедi.

Алматы каласынын маршрут ЖYЙесi 125 маршруттан турады, 
онын imiнде 118 автобус, 9 троллейбус жэне 2 трамвай маршру
ты, онда жоспар бойынша 1875 автобус, 28 трамвай, 114 троллей
бус жумыс iстейдi, 5 жана маршрут салынган, 8 маршрут тиiмсiз 
болган сон жабылган, 30 автобус маршрутынын журу жолынын 
схемасы аздап езгерген.

Алматы  каласы ны ц санаторийлерi мен пансионаттары

« А к  кайы ц» санаторийi

Санаторий Алатау тауынын шаткалында, тенiз денгейiнен 
1450 м биiктiкте, Алматы каласынын манындагы Каменское пла
то ауылында орналаскан. Санаторийдiн емдiк-профилактикалык 
профилiне: бронхит, астма, гастрит, гипертоникалык аурулар, осте
охондроз, радикулит, холециститтер, невроздар, гинекологиялык 
аурулар жатады.

Емдеу кеmенiне мыналар кiредi: кала сыртындагы булактын 
суы мен минералды ванна, су асты душ массаж, механикалык мас
саж, парафин, тренажерлер, физио-процедуралар, жылдын жылы 
мерзiмiнде гелиоем, пирамидалык бeлмедегi демалыс орындары.

«^аргал ы » пансионаты

^аргалы пансионаты Алматы каласынын экологиялык 
таза ауданында орналаскан. Пансионаттын Yлкен аумагы жэне 
агаштардын алуан тYрлiлiгi, емделуге жэне шаршаганды кетiруге 
ыкпал ететiн микроклимат курады. Пансионат тенiз денгейiнен 
580-610 м биiктiкте орналаскан. Аз жолдама бойынша кеmендi 
ем кабылдай аласыз: жасанды ванна, аппаратты физиотерапия, 
жылы-ылгалды ингаляция, жылумен емдеу, классикалык массаж, 
бассейн, кардиолог, гинеколог, уролог кенесi.
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«^аза^стан» санаторийi
«Казахстан» санаторийi А ^  Алматы каласыныц OH,TYCTiK- 

шыгыс бeлiгiнде 1ле Алатауынын етегiнде, TeHi3 денгейiнен 1080 м 
биiктiкте орналас^ан санаторийдiн таулы климаты, айналадагы 
табигаттын эсемдiгi, ЖYЙке ЖYЙесi жэне журек ауруларына, тыныс 
алу жолдарынын ауруларына, сонымен катар, гинекологиялык 
жэне кардиологиялык ауруларга жагымды эсер етедi.

Алматы каласынын мэдени мекемелерi мен концерттiк ойын- 
сауык уйымдары, кiтапханалар, муражайлар жэне т.б. ойын-сауык 
орындары тeмендегi кестелерде керсет1пген.

4-кесте. Алматы каласыныц мэдени мекемелер!

№ Аты Мекен-жайы, телефоны
Мемлекетг1к

1. Абай атындагы мемлекетг1к опера 
жэне балет театры

Кабанбай батыр кешес1.тел. 
72-44-41, 72-84-45, 72-79-63

2. Эуезов атындагы казак 
мемлекетт1к акдемиялык театры

Абай дангылы 103. Тел. 92-53-00

3. Лермонтов атындагы мемлекетт1к 
академиялык драма театры

Абай дангылы 43.
Тел. 67-31-45, 67-31-31

4. F. МYсiрепов атындагы казак 
мемлекетг1к академиялык бала- 
лар жэне жасесп1р1мдер театры

Абылайхан дангылы 38. 
Тел.71-40-56, 71-38-12, 73-22-48.

5. Н. Сац атындагы мемлекетт1к 
академиялык балалар жэне 
жасесп1р1мдерге арналган орыс 
театры

Шаляпин кешес1 227. 
Тел.21-43-10, 28-42-35.

6. Мемлекетт1к республикалык 
нем1с театры.

Сэтбаев кешес1 64. Тел. 46-57-75, 
46-57-74

7. Мемлекетг1к куыршак театры Пушкин кешес1 63. Тел. 73-56-56, 
73-69-21

8. Мемлекетт1к республикалык 
музыкалык комедиялык корей 
театры

Папанин кешес1 70/1. 
Тел.95-56-27, 90-95-48

9. Мемлекетт1к республикалык 
музыкалык комедиялык уйгыр 
театры

Наурызбай батыр кешес1 83. 
Тел. 61-18-17, 61-50-72
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4-кест е. ж алгасы

Мемлекетгiк емес
1. Жаца сахна Панфилов кешесi 103. 

Тел.73-57-66, 73-58-46
2. «Сезам» куыршак театры Абай дацгылы 103. 

Тел. 92-03-60,92-33-07
3. «Зазеркалье» ку^1ршак театры Эуезов кешесi. Тел.77-89-30, 

46-58-83
4. «Седьмая грань» жастар театры Теле би кешесi/Сейфуллин, жер 

теле «продкорпорация». Тел.64- 
37-83, 46-74-70,79-69-54

5. «АртиШок» эксперименталды 
театр

^онаев кешесi 49.тел.73-69-54

6. ЖШС «Б. Ибрагимовтыц эзiл- 
сыкак театры»

Тимирязев кешесi 28

7. «Терiскакпай» комедия театры Абылайхан кешесi 83. 
Тел.79-91-16

Концертгiк ойын-сауык уйымдары
Республикалык

1. РГП Республика сарайы Абай алацы. Тел. 91-55-18, 
91-43-00.

2. РГКП казак мемлекеттiк 
гастрольдi концерттiк бiрлестiк

Абылайхан кешесi 83. 
Тел. 79-30-48.

3. ЖШС «Спорттык мэдени кешенi» Абай дацгылы 144. Тел.92-20-51, 
92-33-33.

4. У. А. Жолдасбеков атындагы 
студенттер сарайы

эл-фараби кешесi 71. 
Тел. 47-26-03, 47-26-04.

5. Ж. Жабаев атындагы казак 
мемлекеттiк филармониясы

Ш. ^алдаяков кешесi 35. 
Тел. 91-75-21, 91-73-25.

^алалык
1. КГКП «КазГосцирк» Абай кешесi 50. Тел. 47-22-21, 

47-92-60.
2. Алматы зоологиялык паркi Есенберлин кешесi 166. 

Тел. 91-37-19, 91-38-17.
Муражайлар

1. ^Р орталык мемлекеттiк 
муражайы

Самал ш.а 1. тел. 64-22-00, 64
44-55.

2. А. ^астеев атындагы мемлекеттiк 
енер муражайы

Сэтбаев кешесi 30.
тел. 47-82-49, 47065-18, 47-60-96.

3. Ыкылас атындагы республикалык 
халык музыкалык аспаптар музейi

Зенков кешесi 24. 
тел.91-63-16, 91-75-17.
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4-кест е  ж алгасы

4. С. М^канов жэне F. МYсiрепов 
атындагы республикалык эдеби 
меморандум муражай кешенi

Телебаев кешесi 125. 
тел.72-59-12, 72-82-86.

5. Республикалык кггап муражайы ^абанбай батыр кешесi 94. тел. 
61-20-09,
61-11-04.

6. М. Эуезов атындагы эдеби 
шыгармалы YЙ муражайы

Телебаев кешесi 185. 
тел.61-22-77, 61-74-41.

7. Археология муражайы Достык дацгылы 44. тел. 91
85-85, 91-86-32.

8. Ж. Шарденов атындагы «Умай» 
енер муражайы

Наурызбай батыр кешесi 108. 
тел. 72-92-16, 72-31-74.

9. Алматы тарихи елкелiк муражайы Наурызбай батыр кешесi 108. 
тел. 61-73-01, 61-03-59.

10. Д. ^онаев атындагы YЙ муражайы Телебаев кешесi 117. 
тел. 61-42-69.

Кггапханалар

1.
^Р улттык кггапханасы Абай дацгылы 14. Тел. 67-28-84, 

67-28-83,
67-28-77.

2. С. Бегалин атындагы 
республикалык балалар 
кггапханасы

Теле би кешесi 27. 
тел. 91-40-52, 91-33-57.

3. Орталыктандырылган кiтапхана 
жYЙесi

Гоголь кешесi 109. тел. 79-84-88, 
79-40-52.

4. А. Чехов атындагы орталык 
калалык кiтапханасы

Гоголь кешесi 109. тел. 79-84-88.

5. И. Крылов атындагы орталык 
калалык балалар кггапханасы

Эуезов кешесi 175. 
тел. 74-74-16.

6. № 45 Массалык кгтапхана ^арасу кешесi 164. 
тел. 79-45-76.

7. № 24 балалар кгтапхана филиалы Сейфуллин дацгылы 264.
Кермелер жэне квркемдiк галереялар

Мемлекетгiк
1. Орталык керме залы. Желтоксан кешесi Жамбыл 

килысы 137.тел. 67-40-22.
Мемлекетгiк емес

1. «Тенгри-Умай» Абай дацгылы 43. тел. 67-21-70, 
58-11-60.
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4-кест е  ж алгасы

2. Трибуна Республика дацгылы 14a. 
тел.50-80-60.

3. «Улар» ^урмангазы кешес1 29. Умечных 
гимараты. тел.72-47-83.

4. АРК Достык дацгылы 240. 
тел.58-40-66.

5. АРТ-Нават Зенков кешес1 25, Бегенбай 
киылысы. тел. 91-56-32, 91-18-33.

6. «Вояджер» Байтурсынов кешес1 159. 
тел.92-67-79.

Кинотеатрлар
Мемлекетг1к емес

1. «Искра» Достык дацгылы 44. 
тел. 50-50-15

2. «Алатау» Теле би кешес1 41.
3. «Сарыарка» Алтынсарин дацгылы 24.
4. «Байкоцыр» Орбита шагын ауданы 4. 

Мустафин кешес1 5a. 
тел. 29-42-88

5. «Целинный» Масанчи 59. тел. 50-79-90.
6. «Номад» Фурманов кешес1 226. Рамстор 

сауда орталыгы. тел. 58-76-00.
Мемлекетг1к

1. «^азакфильм» ^лттык 
компаниясы

Аль-Фараби дацгылы 176. 
тел.48-27-74, 48-22-11.

Саябактар
1. Орталык мэдениет жэне демалыс 

саябагы
Гоголь кешес1. тел.30-84-25, 
30-84-52, 30-63-93.

2. «Фэмили парк» 4 ш.а. Абай-Алтынсарин. 
тел.76-03-48, 76-30-38.

Елiмiзде туризм инфрак¥рылымыныц объектiперi жа^сы да- 
муда, шетелдiк тэжiрибелердi туризм саласын дамытуга кептеп 
колдануда, оныц мысалы Алматы каласы бойынша 5-кестеде 
керсет!пген.
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5-кесте. Алматы ^аласыныц инфра^^рылым объектiлерiнiц 
жагдайын талдау

Туризм
инфракурылым
объектiлерi
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М
S нн- ^
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3 1 1 н 
 ̂ я ^

N ^  & 1

Е л 3 'В
S У S  ”
& ю  « 1 о °  § -й
^ S ®
§ 1  § 1 "  
W  ̂ 1  5

tD

а
5  М Kj _3 я 'С4  Ь 3 'Яа  о 'Я

«-> й -с н я с ю ч Ц Й о 3 «
^  1  ^

Орналастыру
^онакYЙлер 72 Жаксы Mariott, Holiday Inn, 

Radisson SAS Medeu, 
Rixos, Kempinski Bayterek 
секiлдi элит-класста 
KOнакYЙлер салынуда.
^урылысы жактан отель- 
дер тургын аппартамент- 
терi кецсе жэне сауда 
алацдарынан, бизнес жэне 
ойын-сауык орталыкта- 
рынан туратын iрi кешен- 
дерге кiредi. Будан баска 
орналастыру кызметiнiц 
куны орташа децгейлi 
отельдер курылысы карас- 
тырылуда.

Кемпингтер - - -
Санаторийлар 18 Жаксы -
Кафе Жаксы
Ресторандар 300 Жаксы - -
Асханалар 180 Жаксы - -
Кермелер 16 Жаксы - -
Квцiл кетеру
Ем кабылдау 103 Республика алацында 

«Алматы» сауда когамдык 
орталыгыныц курылысы 

жYPУде.
баска -

18 Жаксы
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Жогарыда ескерткенiмiздей, Астана каласы, А^мола облы- 
сында туризм инфрак¥рылымы, кeлiк коммунициялары даму жо- 
лында жэне ойын-сауык мекемелерi, конакYЙлер мен тамактану 
базалары, спорттык кешендер салынып, кызмет аткаруда. Келесi 
кестелерде Акмола облысы бойынша мэлiметтер келтiрiпген.

6-кесте. Акмола облысыныц санаторийлi-сауыктыру объектiлерi, 
KOнакYЙлерi, объектiлердiц TisiMi

№ Мекемелер т1з1м1, мекенжайы, 
телефоны, жумыс тэрт1б1

Мекенжайы, телефоны

1 ЖШС «Кекшетау конакYЙi». 
Кекшетау каласы.

Абай кешес1 106, 8(7162)25-64-27, 
25-65-02,
25-64-0, Жыл бойы.

2 «Жеке батыр» конакYЙ кешев1, 
Кекшетау каласы.

Эуезов кешес1 184. 8(3162)26-96- 
35,8(3162)26-67-59,8(7162)25-69- 
32,26-96-37, жыл бойы.

3 ЖШС «Достык» мейрамхана 
KOнакYЙ кешен1.

Кекшетау каласы, Абай кешес1 69, 
8(3162)23-37-16, 8(7162) 23-37
16,25-17-47, жыл бойы.

4 «Саида» конакYЙi. Кекшетау 
каласы.

Эуезов кешес1 278. 8(7162)76-24- 
68,76-11-01, жыл бойы.

5 «Отау бизнес» конакYЙi, 
Кекшетау каласы.

Эуелбеков кешес1 99. 8(7162)25-56- 
65,26-38-38,жыл бойы.

6 «^^лагер» мотел1, Шучинск 
трассасы

Уэлиханов кешес1 205, 8(7162)77- 
15-83, жыл бойы.

7 «ДэстYр» конакYЙi, Кекшетау 
каласы.

Эуезов кешес1 194, 8(7162)25-30- 
38, жыл бойы.

8 «Магнат» конакYЙi, Кекшетау 
каласы.

Чкалов кешес1 154, 8(7162)26-81- 
61, жыл бойы.

9 «Жастар» конакYЙi, Кекшетау 
каласы.

Саин кешес1 20, 8(7162)77-11-63, 
жыл бойы.

10 «Жаркын» конакYЙi, Кекшетау 
каласы

^усайынов кешес1 108, 8(7162)78- 
05-45,78-01-26, жыл бойы.

11 «Кеш жаркын» конакYЙi. 
Кекшетау каласы

Эуелбеков кешес1 61, 8(7162)23-18- 
10, жыл бойы

12 «Окжетпес» клиникалык 
санаторий!

ЩБКЗ т/факс 8(7172)15-15-81, факс 
32-46-77 (Астанада). 7163071133, 
871630751, жыл бойы

13 «Элем» отел1 ЩБКЗ 8(71630)7-15-76, 7-15-76,7
10-01, 7-15-04, жыл бойы.
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6-кест е  ж алгасы

14 «Сатурн» пансионаты ЖШС 
«Ордос» (Бурабай Keni)

ЩБКЗ т/факс 8(71630)7-18-99,7-18- 
51 жыл бойы

15 «Боровская» конакYЙi. (ИФЗ), 
(Бурабай Keni)

ЩБКЗ т/факс 8(71630)715-95, жыл 
бойы.

16 РДОЛ «Балдэурен» (Шучье 
Keni).

ЩБКЗ т/факс 8(71636)4-55-67, жыл 
бойы

17 «Щучинск санаторийi» 
А А ^ (Шучье Keni)

ЩБКЗ т/факс 8(71636)9-03-21,9-02- 
35, жыл бойы.

18 «Зеленый бор» санаторийi 
ЖШС. (Шучье кeлi)

ЩБКЗ т/факс 8(71636)9-02-45,9-02- 
47, жыл бойы

19 «Щучинск санаторийi» 
аймагындагы екi жазгы Yйшiк.

ЩБКЗ т/факс 8(7162)25-25-
30,8(71636)9-02-10,9-02-93
маусымдык

20 «Алмаз» отелi. (Шучье кeлi) 
Шучинск ауданы

ЩБКЗ т/факс 8(71636)9-02-35,9-03- 
10, жыл бойы.

21 «Арка» санаторийi, (Шучье 
кeлi).

ЩБКЗ т/факс 8(71636)4-13-11,4-43- 
55,4-59-01, жыл бойы

22 «Майбалык-С» демалыс YЙi, 
(Текекел кeлi)

ЩБКЗ Конт 8716225-22-09, жыл 
бойы.

23 «Береке Бурабай» ЖШС 
(«Нурсат» отелi) Бурабай ауылы

ЩБКЗ 8(71630)7-15-04,7-13-01, 
жыл бойы.

24 ОК «Астана Трэдингинтерн- 
шил» А^, «Эдем» демалыс YЙi, 
Бурабай ауылы,

ЩБКЗ, Астана каласы 8717232-07
58,32-50-04, 8(71630)7-27-78 жыл 
бойы.

25 С. Сейфуллин атындагы 
Санаторий (^атаркел кeлi)

ЩБКЗ 8(71636)4-32-59,43-2-84, 
жыл бойы.

26 «Приозерный демалу жэне 
денсаулык орталыгы» ЖШС. 
(^атаркел кeлi)

ЩБКЗ 8(71636)4-35-05,4-42-94, 
жыл бойы.

27 «Кекшетау» Парк отелi, ЩБКЗ 8(716-36)4-19-98,4-19-99
28 «Ак булак» конакYЙi, Бурабай 

ауылы.
Тел. 8(71630)7-27-39,жыл бойы.

29 «Азия» отелi, Бурабай ауылы. Тел. 8(71636)4-71-79, жыл бойы.
30 «Торгай» отелi, Воробьевка 

ауылы.
Тел. 8(71636)4-47-28,жыл бойы.

31 «Айдана» отелi, Бурабай ауылы. Тел.8(71630)7-26-08,7-25-08
32 «Смак» конакYЙi, Бурабай 

ауылы
Тел.8(71630)7-23-07, жыл бойы.

33 «Глория» отелi, Бурабай ауылы. Тел.8(71630)7-23-06, жыл бойы.
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6-кест е  ж алгасы

34 «Прогресс» пансионаты, 
Бурабай ауылы.

Тел.8(71630)7-20-13, жыл бойы.

35 «Бэйтерек» конакYЙi. Бурабай 
ауылы

Тел.8(71630)7-25-21, жыл бойы.

36 «Л^молатурист» Турбазасы, 
Бурабай ауылы

Тел.8(71630)7-26-92,7-15-11,
маусымды.

37 «Рахат» отелi, Бурабай ау 1̂лы, 
балалар санаторийi ау 1̂лы

8(71630)7-4-73, жыл бойы

38 «Теремок» отелi, Бурабай 
ауылы, Голубой залив

Тел.8(71630) 7-13-35, жыл бойы.

39 «Марсель» отелi, Бурабай 
ауылы

Тел.8(71630)7-15-07, жыл бойы.

40 «Береке» отелi, Бурабай ауылы Тел.8(71630)7-15-04,7-13-01
41 «Санрен» демалыс орталыгы, 

Шучье квлi
Тел.8(71630)7-15-04,7-13-01, 
жыл бойы.

42 «Бэйтерек» отель паркi, 
Щучинск каласы

Тел.8(71636)4-21-83,4-54-51, 
жыл бойы

43 «Зерен» демалыс орталыгы, 
Зерендi квлi Зерендi ауданы,

т/факс8(71632)2-17-76,2-25-94,2- 
13-06, жыл бойы

45 «Суцкар» сауыктыру кешенi, 
Зерендi квлi

т/факс8(71632)2-22-10,2-24-37, 
жыл бойы

46 «^арагайлы» демалыс yni, 
Зерендi ауылы

тел. 87162-2-26-40,2-11-40, 
жыл бойы.

47 Гумилев атындагы Е¥У  
спорттык сауыктыру лагерi, 
Зерендi ауылы

8 (71632)2-19-58, жыл бойы.

7-кесте. Ойын-сауык орталыктары

Аталуы Мекенжайы,
телефоны

Ж^мыс
уакыты

^ызмет кешенi

«^азакстан» 
спорт кешенi

Мунайтпасов 
квшесi 9 8(7172) 
35-21-22, 35-34-91 8:00-22:00

Бассейн, муз алацы, 
жаттыгу залы, конакуй, 
стол теннисi, бильярд, 
мейрамхана, дэмхана, 
мини-футбол, сауна

«Мега
Астана» сауда
ойын-сауык
орталыгы

^оргалжыц тас 
жолы 1. 8(7172) 
79-09-59, 79-09-90, 
79-14-04, 79-14-06.

9:00-24:00

Кинотеатр, боулинг, 
Babylon, интернет, food 
cort, мейрамхана
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7-кест е  ж алгасы

«Сарыар^а» 
сауда ойын- 
сауык 
орталыгы

Т^ран дацгылы 24.
8(7172)51-56-06,
51-56-04,51-55-99.

10:00-22:00

Кинотеатр, интернет, 
foodcort, мейрамхана.

«Керуен»
ойын-сауык
орталыгы

Достык квшесi 9. 
8(7172)79-55-15 9:00-21:00

Babylon, интернет, food 
cort, мейрамхана.

«Каспий» 
спорт кешенi

Т^ран дацгылы 4. 
8(7172)24-08-94. 9:00-22:00

Бассейн, жаттыгу залы, 
сауна бильярд, дэмхана, 
боулинг, диско-клуб, 
мейрамхана.

^алалык
цирк

^абанбай батыр 
дацгылы 4. 
8(7172) 70-14-90, 
24-40-60

9:00-18:00

Цирк.

«Арсенал»
ойын-сауыц
орталыгы

Алтынсарин 
квшесi 4. 
8(7172)39-33-33.

10:00-00:00
Кинотеатр, боулинг, 
пиццерия.

«Думан»
ойын-сауыц
орталыгы

^абанбай батыр 
дацгылы 4. 
8(7172)24-22-22. 10:00-22:00

Океанариум,
аниматрониксi,
джунгли,
аттракциондар, балалар 
ойын алацы, дэмхана, 
кинотеатр, мейрамхана.

«Зодиак»
ойын-сауыц
орталыгы

8(7172)35-88-24.
10:00-06:00

Бильярд, боулинг, 
караоке-бар.

«Шаробан»
ойын-сауыц
орталыгы

Сейфуллин 
квшесi 38. 
8(7172)32-67-70.

15:00-03:00
Бильярд, боулинг, 
караоке-бар.

«Алатау» 
спорт кешенi

Манас квшесi 4. 
8(7172)72-28-10, 
72-28-58,72-29-03. 9:00-23:00

Бассейн,жаттыгу 
залы, конакуй, стол 
теннисi,дэмхана, мини
футбол, сауна.

«Астана» 
спорт кешенi

Сары-арка 
квшесi 21. 
8(7172)74-80-94

8:00-22:00
Бассейн, жаттыгу залы, 
стол теннисi, дэмхана, 
мини-футбол
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8-кест е. М эдениет мекемелерiнiц кызметi

Кврсеткiштер 2003 ж. 2004 ж. 2005 ж. 2006 ж. 2008ж.
Театрлар

Театрлар (бiрлiк) 48 48 51 53 57
Спектакль 
койылым саны 
(бiрлiк)

8134 9333 9524 9830 10979

Жаца койылым 
саны (бiрлiк) 236 263 279 275 289
Керермендер 
саны, мыц.адам 1482,5 1707,3 1795,0 1835,7 1929,9

Хайуанаттар багы
Хайуанаттар 
багы (бiрлiк) 4 4 4 4 4 4
Келушiлер саны, 
мыц. адам 398,1 428,8 481,6 572,8 589,1 670,5
0ткiзiлген 
экскурсиялар 
саны (бiрлiк)

646 730 781 1857 2344 2339

Уйымдасты-
рылган
мекемелер саны 
(бiрлiк)

20 25 49 49 46 52

Муражайлар
Муражайлар
(бiрлiк)

143 172 187 185 195 198

Келушiлер саны, 
мыц.адам 3801 3516 3525 4221 4543 4595,5
Соцындагы 
негiзгi цордыц 
экспонаттар 
саны, мыц. 
(бiрлiк)

2407,6 2402,8 2704,6 2623,6 2544,1 2588,5

Жыл бойында
керсет1лген
(бiрлiк)

472433 473053 815936 862823 563441 567590

Кино керсетушi уйымдар
Уйымдар саны 
(бiрлiк)

82 93 120 194 149 136
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8-кест е  ж алгасы

Теракты
кинотеатрлар
(бiрлiк)

67 73 86 76 77 77

Соныц iшiнде:
Жогары
разрядты
кинотеатрлар

24 29 29 33 33 35

Жылжымалы 
жэне станциялы 
кинок^рулар 
(бiрлiк)

216 266 246 301 301 298

Кврсетiлген 
кинотеатр саны, 
мыц. (бiрлiк)

78,0 94,6 111,0 130,7 172,3 238,5

Соныц iшiнде:

Ересектерге
арналган 53,2 67,1 77,0 93,5 122,4 170,8

Балаларга
арналган 24,8 27,5 34,0 37,2 49,9 67,7

Кинотеатрга 
келушiлердiц 
саны, мыц. 
бiрлiк

3489,7 4100,5 4327,3 5696,1 6414,1 7023,4

Оныц iшiнде:
Ересектермен 2214,6 2485,4 2779,8 3907,7 4178,2 4972,6
балалармен 1275,1 1615,1 1547,5 1788,4 2235,9 2050,8

Концерттiк ^йымдар
Концерттiк 
^йымдар (бiрлiк) 72 62 66 61 67 73
0ткiзiлген
концерттер
(бiрлiк)

6519 6321 6906 6796 7100 7464

Соныц iшiнде:
Филармониялык 3235 3532 3399 3817 3694 3306
Эстрадалык 3284 2789 3507 2979 3406 4158
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8-кест е  ж алгасы

Балаларга
арналган

1651 1733 1916 1939 1482 1623

Керермендер 
саны, мыц. адам

1642,6 1805,3 2338,5 2589,5 2746,4 2954,7

Соныц iшiнде 
балалар

223,7 290,6 472,6 452,9 332,5 364,9

Коцерттiк залдыц
сыйымдылыгы.
орын

15160 18477 22797 22276 21272 19416

Демалыс парктерi
Парктер саны 
(бiрлiк)

41 42 50 53 63 66

Курортты- 
массалык iс- 
шаралар

1574 1029 1987 1935 2127 2201

Демалыс 
объектiлерi саны

725 791 867 953 1089 1444

Соныц iшiнде
Эстрадалык театр 
мен алацдар

21 26 30 28 30 29

Шыгармашылыкка
арналган
гимараттар

1 1 2 1 1 1

Би залдары мен 
алацдары

16 18 23 27 26 27

Спорттык
объектiлер

25 39 38 36 37 40

Жалга беру базасы - - 9 8 9 9
Балалар калашыгы, 
алацдар

29 35 41 39 46 46

Аттракциондар 575 648 694 784 913 1266
Соныц iшiнде:

Ойын автоматтары,
компьютерлiк
ойындар

183 209 219 326 427 769

Баскада демалу 
объектiлерi

58 24 16 16 13 13
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3-та^ырып 3 бойынша келесiдей корытынды жасауга болады. Мате- 
риалды^-техникалык база (МТБ) e3iHip к¥рамына туристiк к¥рылыстарды, 
олардыц техникалык жабдыкталу^1н, транспорт к¥ралдарын жэне олардыц 
Heri3ri корларыныц ЖYЙесiн к¥райды. МТБ ¥йымдаскан туризмнiц 
дамуыныц негiзi болып табылады. Ол туристерге толык кешендi кызмет 
керсету Yшiн барлык кызметтi жагдайларды жасайды.

Туристiк инфрак¥рылым туризмдi ¥йымдастырудыц негiзi болып та
былады. Туристiк iс-эрекеттi ЖYргiзудiц ажырамас белiгi, ол тур енiмнiц 
ендiрiсiне тiкелей катысты емес, бiраз туризм кызметi Yшiн аса кажеттi 
к¥рылысты, гимаратты, жерлердi, ЖYЙелердi ез к¥рамына енгiздi (когамдык 
келiк, сауда мекемелерi, тамактану, медицина мекемелерi, байланыс энер- 
гиямен камтамасыз ету желесi, сумен жабдыктау, почта, телефон жэне т.б.).

^оры ты нды :

Пайдаланган эдебиеттер:

1. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М. Невский фонд, - 2006.
2. Журнал «Курорты Казахстана» Caribbean Club №3.
3. Журнал «Всемирные путешествия Trfveler» - №10.
4. Вуколов В. Н. История и теория международного туризма - М.- 2002.
5. Гуляев В. Г. Организация туристской деятелности. - М. Нолидж, - 

2006.
6. Сайт туризма по г. Астана www.astanatur.kz.
7. Сайт статистики РК www.stat.kz.
8. Курова А. Д. Организация сферы туризма - М. Герда, - 2006.
9. Александрова А. Ю. Международный туризм - М. Нева, - 2007.
10. Биржаков М. Б. Некифиров В. И. - Индустрия туризма: перевозки.

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

1) Туризм индустриясындагы келiктiц жэне орналастыру к¥ралдарыныц 
алатын орнын аныктау.

2) Туризмнiц материалдык-техникалык базасыныц TYсiнiгiн аныктау.
3) Туристiк инфрак¥рлымныц негiзгi к¥рамын атацыз.
4) Астана жэне Алматы калаларыныц инфрак¥рылымы бойынша кем- 

шiлiгiн статистикалык мэлiметтердi талдау.

Репродуктивтi децгей:
1) Транспорт коммуникациясыныц негiзгi TYрлерi?
2) Туризм инфрак¥рылымын реттеу Yшiн кандай мемлекеттiк iс- 

шаралар ЖYргiзiледi?
3) Алматы каласыныц негiзгi санаторийлерi мен пансионаттарын 

атацыз?
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Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) ^азакстанда 2005-2006 ж.ж KOHâ YH мекемелер1ндег1 келуш1лерге 

керсет1лген кызметтер саныныц динамикасын сипаттацыз.
2) ^Р облыстарында 2009 жылдыц кацтар наурыз айындагы орналасты- 

ру обьект1лер1н1ц статистикалык керсетк1штер1н талдацыз.
3) Астана жэне Алматы калаларыныц орналастыру мекемелер1н1ц жал- 

пы саны туралы статистикалык мэл1мет жинацыз.

Шыгармашылык децгей:
1) Туризм инфракурылымын дамытудыц косалкы саласыныц такырыбы 

бойынша баяндама жазыцыз.
2) Астана инфракурылымыныц дамуындагы мэселелерд1 талдау.
3) ^Р 2007-2009 жылдагы орналастыру объект1лер1н1ц саныныц езге- 

ру1не келт1р1лген статистикалык мэл1метт1 карастырыцыз.

Тэжiрибелiк сабацтыц жоспары:
Тацырыбы: Туризмн1ц материалды-техникалык базасыныц жалпы си- 

паттамасы.
Мацсаты: студенттерд1 материалды толыгымен мецгеру1 Yшiн 

такырыптык багдарламамен таныстыру.
1) Туризм МТБ ныц кураушы элементтер1.
2) Туризм инфракурылымыныц курылымын функционалды белг1с1н 

сипаттау.
3) Туризм инфракурылымыныц дамуындагы косалкы салаларды 

карастыру.
4) Алматы жэне Астана калаларыныц Турист1к инфракурылымы.

Эдiстемелiк усыныстар:
Материалды мецгеру уш1н туризм-техникалык базасыныц нег1зг1 

кураушыларына баса назар аударыцыз, Туризм инфракурылымына ерек- 
ше назар аудар. Жумыс барысында нег1зг1 материалды TYсiнiктерге назар 
аударыцыз, олардыц нег1зг1 максатын TYсiнiцiз.

4-тацырып. Туристердi орналасты ру цуралдары

М ацсаты : туризмдег1 орналастыру куралдарыныц мэн1 мен 
магынасын шешу, олардыц классификациясын окып Yйрену, 
KOнaкYЙ кызмет1н1ц стандартталган ережелер1мен танысу.

Жоспар:
1. ТYнеу базасы, орналастыру куралдар классификациясы.
2. Нег1зг1 жэне косымша куралдар турлер1н1ц сипаттамасы.
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3. KонакYЙлердi классификациялау кагидалары, KOHa^Y^nep- 
дег1 кызметт1 стандарттау.

Та^ы ры п бойынша Herisri TYciHiKxep: конaкYЙ индустрия- 
сы, орналастыру к¥ралдары, отель, мотель, кемпинг, пансионат, 
ротель, ботель, флотель, БТ¥, ж^лдыздар ЖYЙeсi, эр1птер ЖYЙeсi, 
тэж ЖYЙeсi, апартаменттер, айма^тарга белу, бэсекелест1к.

1. Тунеу базасы, орналастыру куралдар классификациясы

Экономикалык сала рет1нде конaкYЙ индустриясы конак- 
Yйлepдe, кемпингтерде, мотельдерде, пансионаттарда, кел- 
ген адамдардыц белг1л1 б1р акы телеу аркылы уакытша туруын 
уйымдастыратын сала болып табылады. Кел1с1мшарт аркылы 
туристерд1 тYнeйтiн орынмен камтамасыз етет1н тургын 
объект1лерд1ц барлыгын орналастыру куралы деп тануымызга 
болады. Орналастыру куралдарын туристерд1ц калауы бойынша 
б1р немесе б1рнеше кунге жалга беруге болады.

2001 жылдын, 13 ш1лдедег1 №211 жэне 2006 жылдыц 
31 кантарында енг1з1лген езгертулерге байланысты «^азакстан 
Республикасынын турист!к кызмет! туралы заннамасы» турис- 
терд! орналастыру куралдарына байланысты болса, 2004 жылы 
9 карашада «Техникалык реттеу» занына сэйкес туристерд!н 
орналастыру куралдарынын нег1зг! максатына, уйымдастыру 
курылымына, минималдык талап ету жэне категориясынын 
тэрт!б1н иелену жатады. Туристерге арнайы кызмет керсетет!н, 
оларды тунейт!н орынмен камтамасыз етет!н барлык объект1лер 
кемпингтер, конакуйлер, пансионаттар, мотель, отельдерд!н 
барлыгы орналастыру куралдары болып табылады.

Орналастыру куралдары, солардын 1ш1нде, эс1ресе конакуй
лер келес! сипатта болады: кептеген номерлерден турады, олар 
арнайы нормативке сэйкес келед!, б!рынтай басшылыкпен баска- 
рылады, эртурл! конакуй кызметтер!н керсетед!, белг1л! б!р 
кызметке байланысты категориялар мен кластарга ж!ктелед1, 
олар мемлекетг1н стандарттарына сэйкестенд1р!лед1.

Бук1лэлемд1к турист!к уйымнын (БТ¥) орналастыру курал
дарынын толык жэне жалпыланган классификациясы енделген.
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Соган байланысты б^л классификациялар ^жымдык жэне дара 
болып бел1нед1, ал олар езара топтар мен топшапарга ж1ктел1нед1. 
Б1р1нш1 нег1зг1 топка ^жымдык орналастыру К¥ралдары жатады. 
Олар:

- конакYЙлер жэне соларга ^ксас орналастыру к¥ралдары;
- эртурл1 пансионаттар, жиьазбен жабдыкталган белмелер (ко- 

накYЙ тектес орындар, жалга бер1лет1н белмелер, тамактандыруы 
к1рмейт1н орындар ), туристерге арналган жатакханалар.

Орналастыру к¥ралдары сонымен катар тагы баска арнайы 
кызмет керсетуге нег1зделеген. Мысалы:

1. Шипалы мекемелер -  курорттар, санаторийлер, емд1к 
сауыктыру орталыктары. Тунейт1н орыннан баска денсаулыкты 
калпына келт1руге жэне реттеуге арналган.

2. Демалыс жэне ецбек лагерьлер1. ТYнеумен катар, 
тамактандыру, спортпен шугылдану, демалуды камтамасыз етед1.

3. Когамдык кел1к куралдары. Эртурл1 пароходтарда, тепло- 
ходтарда орналастыру.

4. Конгресс -  орталыктар.
Баска да ужымдык мекемелер номерлерден емес, демалатын 

тургын Yйлерден курылуы MYMкiн. Бул объект1лерд1н барлыгы 
б1р орталыктан баскарылып, белг1л1 б1р телем акыга жалга 
бер1лу1 MYMкiн. Туристерге тYнейтiн орыннан баска эртурл1 
акпарат берет1н, бос уакытта айналысатын баска да мекемелер 
кызмет етед1. Баска да ужымдык мекемелер келес1дей топшаларга 
бел1нед1:

1) демалатын орындар -  бунгало;
2) кемпингке арналган аулалар -  палаткаларга арналып 

коршалган аулалар, к1ш1г1р1м кемелерге арналган шыганак;
3) баска да ужымдык мекемелер -  децгелег1 бар Yйлер, жас- 

тар жатакханасы.
Ек1нш1 нег1зг1 топка жататын дара орналастыру орындары. 

Олар арнайы телемге немесе жалга бер1лед1.Олар:
- жеке менш1к Yйлер - коттедждер, особняктар, виллалар, 

пэтерлер;
- отбасылык Yйлердегi жалга бер1лет1н белмелер;
- белг1л1 б1р уйымдардан жалга алынатын Yйлер;
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- туыс адамдардыц Yилерl;
- туристерге жеке орналасуды камтамасыз етет1н орындар.
KонакYЙлердi ен, жа^сы дамыган орналастыру куралы деп

карастыратын болсак, оларды эртурл1 классификацияларына бай- 
ланысты типтерге белуге болады. ^аз1рг1 танда конакYЙлердiн 
отыздан астам классификациялары белг1л1. Нег1зг1лер1не келет1н 
болсак:

- жулдыздар ЖYЙесi (Францияда, Австрияда, Венгрия жэне 
Египетте колданылады.);

- эр1птер ЖYЙесi (Грецияда колданылады);
- тэждер ЖYЙесi (¥лыбританияда колданылады);
- дэрежел1к жYЙе;
- баска да классификациялар.
Ен кен тараганы жулдыздар ЖYЙесi немесе Француздык 

ЖYЙе. KонакYЙлердiн денгей1 жулдыздар санымен белг1ленед1, 
негурлым жулдыз кеп болса, конакYЙ дэрежес1 жогары деп 
есептел1нед1 (1*, 2*, 3*, 4*, 5*).

Отель 1*. Бул отельдерде ез ерк1мен саяхаттайтын туристер 
токталады. Мундай конакYЙлер каланын орталыгында емес, шет 
жагында орналасады. 0те к1ш1г1р1м болады, 6-10 шакты номерлер1 
болады. Бул конакYЙлер б1р гана отбасынын менш1г1нде болуы 
MYMкiн. Кызмет керсетет1н адамдар сол жануянын MYшелерi бо
луы мумк1н. Кызмет керсету денгей1 ете темен.

Отель 2 *. Бул отельдерд1н кызмет керсету дэрежес1 б1р 
жулдыздыга караганда жогары, б1рак косымша кызметтер 
карастырылмаган. Б1р немесе ек1 KYH тYнеуге арналган.

Отель 3 *. Бул конакYЙлер ен кен таралган жэне де ете 
ынгайлы болып келед1. Белмеде барлык жагдайлар жасалган, те
лефон, теледидар орналастырылган. Балалы отбасылар Yшiн де 
жагдай жасалган. Б1р, ек1, Yш орындык белмелер бар.

Отель 4 *. Бул конакYЙлердiн кызмет керсету дэрежес1 жогары, 
орташа айлыктан жогары табысты адамдарга арналган. Олар 
курорттардын, демалыс орындарынын ен колайлы жерлер1нде 
орналасуы мумк1н. Мысалга жагажайдын немесе санаторид1н 
орталыгында. Мундай отельдерде конактардын кел1ктер1не ар- 
найы турактар салынган. Белмелер барлык кажетг1л1ктермен 
жабдыкталган, телевизор, жиьаз, мини бар, кондиционер жэне
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тагы баскалармен. Сонымен катар, отельде акысыз кызметтер, 
дискотекалар, концертт1к кештер ^йымдастырылуы mymkIh.

Отель 5 *. Дэрежес1 ец жогаргы конакYЙлер. KонакYЙ 
К¥рамына б1рнеше ресторандар, барлар, диско клубтар, ки1м жуа- 
тын кызметтер, шаштараздар, бассейндер, фитнесс орталыктары 
к1ред1. М^ндай отельдерде Yлкен тесек орынмен камтылган б1р 
орынды немесе ек1 Yлкен тесек орынмен камтылган ек1 орынды 
белмелер, кызметшгперге арналган белмелер, 1скер адамдарга 
арналган кеп функционалды телефон жел1с1 ^стайтын белмелер 
болады.

Айтып кетет1н б1р жайт, б^л конакYЙлердiц кызмет керсету 
спектр1 эркашан жацарып, ес1п отыруы ти1с. Б^л бэсекелес отель- 
дерге байланысты. Б1рак кейб1р туристерге к1ш1г1р1м отельдерде 
токталган унайды.

Еуропа елдер1нде Француздык ЖYЙе мен катар нем1с ЖYЙесi де 
кец1нен колданылады. Бул ЖYЙе бойынша конакYЙлер бес нег1зг1 
класка бел1нед1: турист1к класс - 1*, стандартты класс - 2** , жай- 
лы класс - 3*** , б1р1нш1 класс - 4****, люкс класс - 5 ***** .

Грецияда эр1пт1к классификация колданылады. Барлык 
отельдер терт класка бел1нген: A, B, C, D. А категориялы конакYЙ- 
лер терт жулдызды децгейге сэйкес, В Yш жулдызды конакYЙге, 
С ек1 жулдызды конакYЙге сэйкес. Ец жогаргы категориядагы 
«de Luxe».

Англиядагы тэж ЖYЙесi жулдыздар ЖYЙесiне уксас. 
KонакYЙдiц неше жулдызды екен1н б1лу Yшiн барлык жулдыздан 
б1рд1 кем1т1п отыру керек.

¥лыбритания ассоцациясыныц турагенттер1н1ц классифика- 
циясын ец дурыс деп санайды:

- бюджетг1к конакYЙлер (1*);
- турист1к класс конакYЙлерi (2*);
- орташа класс конакYЙлерi (3*);
- б1р1нш1 класс конакYЙлерi(4*);
- жогаргы дэрежедег1 конакYЙлер (5*).
Ал Италияда конакYЙлер Yш категорияга ж1ктел1нед1: б1р1нш1 

категория терт жулдызды, ек1нш1 категория Yш жулдызды, Yшiншi 
категория ек1 жулдызды.
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Испанияда конакYЙлердiц жiктелуi:
- барлык ж^лдызды конакYЙлер;
- конакYЙ тектес Yйлер, бунгало, апартаменттер -  бастапкы 

терт ж^лдызды конакYЙлер;
- пансиондар -  Yffl ж^лдызды топ;
- уакытша т^рган аулалар -  Yffl ж^лдызды топ.
KонакYЙлер баска да ерекшелiктерiне байланысты жiктелiнедi. 
Жекеменшiгiне жэне ^йымдастыру басшылыгына карай

KOнакYЙлер:
а) муниципалды кэсiпорындар;
б) акционерлiк когамдар;
в) шетелдiк капиталдыц катысуымен бiрiккен кэсiпорындар;
г) ведомстволык конакYЙлер;
д) меншiк конакуйлер;
е) когамдык уйымдардыц конакYЙлерi.
2. Номерлер корына байланысты:
а) к1Ш1 150 дейiн;
б) орта 150-400 аралыгында;
в) Yлкен 400 жогары болып белiнедi.
Эр мемлекетте орындар саны тYрленiп отыруы MYMкiн.
3. Функционалды багыт бойынша:
а) транзиттiк конакYЙлер, уакытша турактанган туристерге 

арналган.
б) белгiлi бiр максатка арналган конакYЙлер, iскер адамдар 

Yшiн колайлы болып белiнедi.
4. Номерлердiц багасына байланысты конакYЙлердiн, жiктелуi:
а) бюджеттiк;
б) экономдык;
в) орташа;
г) бiрiншi дэрежелi;
д) апартаменттiк;
е) фешенебельдi.
Сонымен катар конакYЙлер орналасу^1на, тамактандыруына 

байланысты белiнедi.
KонакYЙлер классификациясында ерекше атап ететiн орнала- 

су куралдары:
Кемпинг -  автотуристерге арналган лагерь, каланыц шет
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жагасында орналасады, жазгы Y^nep мен палаткалармен 
жабды^талган.

Ротель -  б1р немесе ек1 орындык жылжымалы кона^уй. Кунд1з 
туристер каланыц кер1кт1 жерлер1мен танысса, тYHде пойызда 
тYнейдi.

Ботель -  су бет1нде туратын конакYЙ.
Флотель -  су бет1нде калкып журет1н конакYЙ. Туристерге ка

юта номерлер, кел1ссездер жург1зет1н белмелер, бар немесе рес- 
торандарын усынады.

Heri3ri жэне цосымша куралдар тYрлерiнiц сипаттамасы

Туристерд1ц конакYЙдiц эр бел1г1нде кызмет керу1не болады.
Туристерд1 карсы алу мен шыгарып салу, баска да кызметтер 

KOнакYЙдiц когамдык бел1г1нде (вестибюльде) уйымдастырылады. 
KонакYЙдiн, осы бел1г1ндег1 нег1зг1 кызмет т1ркеу болып табыла- 
ды. Бул жерлердег1 персоналдыц ез1н эртурл1 кызметтер1 бойын- 
ша бел1п кояды. Ал вестибюльд1ц ез1н б1рнеше функционалды 
аймактарга белед1:

- нег1зг1 к1ре бер1с аймагы (туристерд1 карсы алу);
- туристерд1 кабылдау аймагы (т1ркеу бел1м1);
- конактардыц демалу аймагы (теледидар, диван орналаскан 

бел1к);
- косымша кызмет керсетет1н аймак;
- баспалдак пен лифт.
Аймактарды дурыс белу ете мацызды болып келед1. Мысалга, 

лифт пен к1ре бер1ст1ц арасын конактарды т1ркеу белмес1нен 
алшак орналастыру керек. KонакYЙде турып жаткан адамдар 
оцай к1р1п шыгуына колайлы болады.

Когамдык белмеде тек т1ркеу гана емес, сонымен катар 
турып жаткан туристерд1 б1р номерден ек1нш1ге кеш1руд1 немесе 
уакытын созуды, баска да косымша кызметтерд1 керсетуге бола
ды. МYлiктi жалга немесе прокатка беру, эртурл1 экскурсияларга 
билеттерд1 сату, кел1ктерге кызмет керсету жэне тагы баскалары.

Когамдык кызмет керсету белмес1нде туристерд1ц кеп бо- 
луына карамастан, олардыц эркайсысына жеке кец1л белу1м1з 
керект1г1н умытпауымыз керек. Осыныц нег1з1нде турист келес1 
саяхатында осы конакYЙде орналасуды калауы MYMкiн.
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Ал конакYЙдiн, жатын бeлiгi кептеген номерлерден, кори- 
дордан, кызмет керсетушi персонал белмелерiнен тирады. Но
мерлер орын санымен, белмелерi жиьаздарымен ерекшеленедi. 
Жиьаздардын, орналасуы, келемi, к¥рамы номерге байланысты 
болады. KонакYЙдiн барлык номерлерi онын номерлiк корын 
керсетедi. Маусымга немесе гимараттын ескiруiне байланысты 
номерлердi реттеу ж^мыстары ЖYргiзiпедi.

Кызмет керсетушi персоналдын белмелерi т^ргындардын 
касына жакын орналасуы тиiс, олар ез ж^мыс орнына нег^рлым 
жылдам жетулерi тиiс. Сонымен катар, ж^мыстын шапшан турде 
орындалуын камтамасыз етедi.

3. ^онакYЙлердi классификациялау ^агидалары, конакYЙ- 
лердегi кызметтi стандарттау

Орналасу куралдарын тандауда туристер белгiлi бiр 
талаптарга, жеке еркешелiктерiне CYЙенедi. Сондай талаптарга 
токталсак:

Орналасу ЦYPалыныц ыцгайлы болуы. Кепшiлiк iскер адам- 
дар немесе туристердiн 78% бул факторды негiзге алады. 
КонакYЙлердегi номерлердiн келемi, олардын дурыс орналасуы, 
ойын-сауык кешенiнiн болуы келген конактарга ете манызды. 
Мысалы, iскер адамдар Yшiн конакYЙдiн кала орталыгында 
орналасканы жен болса, демалуга келген туристер Yшiн 
KOнакYЙдiн жагажайда орналасканы унайды.

2. Номерлердiц тазалыгы мен жайлы болуы. Орна
ласу куралын тандауда бул критерийге 67% туристер кен^л 
беледi. Казiргi танда эйелдердiн кеп саяхаттауына байланысты 
номерлердегi тазалык пен жайлылык бiрiншi орындарда тур. 
0йелдердiн саяхаттауы 60% есiп отыр.

3. Номердiц куны. Туристердiн 55% конакYЙдi тандауда 
негiзгi критерийлердiн бiрi деп номердiн кунын айтады. Бiрак 
нарыкка шыккан жогары мэртебелi адамдардын келуiмен бул 
шарт езгерiп отырады.

4. Жолдастар мен таныстардыц Ke^eci. Туристердiн 
кепшiлiгi 35% конакYЙ тандауда туыстарынын, жолдастарынын, 
таныс адамдарынын кенесiне сенедi, ал 11% турагенттердiн 
кенесiне кулак асады.

5. Бeлгiлi 6ip конакYЙдi алдыцгы дагдыларына неме-
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се тэжiрибелерiне байланысты тацдау. Саяхаттаушылардыц 
33% танымал конакYЙлер желiперiн тацдайы. Туристердiн, 41% 
KOнакYЙдегi KepceTineTiH кызметтiн, жогары сапалылыгына 
карайды, ал 16% конакYЙдiц резирвациясыныц жец1п жэне тиiмдi 
болуын капайды.

6. ^осымш а кызмет. ^осымша кызмeттepдiн, бопуына 
туpиcтepдiн, 33% кец1п бeпeдi, опардыц капаупары бойын- 
ша, конакYЙдe жинапыс eTKi3eTiH конференц запдар, презен
тация ортапыктары бопуы тиic. Ап саяхаттаушыпардыц 22% 
тамактандыру кызмeтiнe кеп кец1п бeпeдi. Сонымен катар, вок- 
запдан конакYЙгe жeткiзу, тренажер запы, сауна, модeмдiк жeпi, 
факс, ксерокс, экскурсияпар уйымдастырыпуы тиic.

7. Тура^ты клиенттерге арналган багдарлама. KонакYЙдe 
туракты туратын адамдарга арнапып жасапган багдарпамапардыц 
кен, кeпeмiнe карамастан, конактардыц тек 2% гана опарды 
ecкepeдi.

8. Орналастыру куралдарыныц бэсекелес жагдайындагы 
артыкш ылыктары. Kазipгi кезде конакYЙпepдiн кeптiгiнe 
байпанысты опардын езара бэceкeпecтiгi орын апып отыр. 
KонакYЙдiн бэceкeпecтiктeгi артыкшыпыгы ондагы кepceтiпeтiн 
барпык кызмeттepдiн жиынтыгы жэне ынгайпыпыгы. Осы си- 
паттар мен атрибуттар конакYЙдiн нeгiзгi кызмeттepiмeн катар, 
косымша кызмeттepiнe байпанысты бопады.

KонакYЙ кызмeттepiнiн сырткы артыкшыпыгы ондагы 
кepceтiпeтiн кызметтерге байпанысты конактардын шыгындарын 
азайтып немесе кызмeттepдiн тутынушыпык кызмeттepiнiн 
тартымдыпыгын арттыру. KонакYЙ ез кызмeтiнiн багапарын 
кeтepiп, опардын нарыктагы нeгiзгi бага peтiндe eнгiзуi MYMкiн.

KонакYЙдiн iшкi артыкшыпыгы онын eндipici мен 
баскарыпуынын тиiмдiпiгiндe жэне eнiмнiн сапапыгында бо- 
пып табыпады. Опар конакYЙдiн багапыпыгын тудырып, 
бэсекепестерге караганда eзiндiк кунын темен eтeдi. Сату 
багасынын тeмeндeуiндeгi peнтабeльдiлiк пен турактыпыкты 
осы iшкi артыкшыпыктар аныктайды. Iшкi артыкшыпыктарына 
KOнакYЙдiн каржыпык жагдайын, инвестицияпык MYMкiндiктepiн, 
айнапымын, материапдык базанын жагдайын, cepвиcтiн дeнгeйiн, 
маpкeтингiн жаткызамыз.
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9. Туристердiц орналастыру куралдарымен келiсiмшарт- 
тары. ^GHaKYH кэсiпорны мен туристiк бизнес аралыгындагы 
Heri3ri реттеушi халы^аралык кужаттарга: 1993 жылы курылган 
туристiк агенттiктердiц ассоциациясыныц 0лемдiк Федера- 
циясы (IHA) мен 0лемдiк конакYЙ ассоциациясымен (UFTAA) 
жасалган турагенттiктер мен конакуй арасындагы кодекс жатады. 
Сонымен катар, 1989 жылгы БТ¥-ныц комиссиясымен, конакYЙ 
классификациясыныц стандарттарына сэйкестендiрiлiп реттел- 
ген аймакаралык комиссиямен жэне конакуй ассоциациясыныц 
0лемдiк кецесiмен белгiленген конакYЙ шаруашылыгыныц 
ережелерi жатады. Осы кужаттардыц барлыгы турагенттер 
мен конакYЙ бизнесiнiц арасындагы iс-эрекеттерге негiзделiп, 
туракталып калган. Орналастыру куралдарындагы кызмет 
кeрсетiлген конактардыц саны кейбiр жылдар бойынша 15-су- 
ретте кeрсетiлген.

^орытынды:

4-такырып бойынша келео1дей корытынды жасауга болады. Турист1к 
индустрияныц нег1зг1 элемент1 болып конакYЙлер жэне орналастыру 
орындары болып табылады. Турист1к ен1мн1ц сапасын жэне ерекшел1г1н 
аныктап, материалдык базасын танытатын туризм саласыныц нег1зг1 сек-

4-жулдызды 
1965 ж. 

469

15-сурет. Орналастыру куралдарындагы кызмет керсет1лген 
конактардыц саны
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торы осы конакYЙ шаруашылыгы болып отыр. ^онакYЙ шаруашылыгыныц 
кызметiне байланысты казiргi туристiк сферадагы кврсеткiштер мен 
туризм саласындагы белсендiлiк дэрежесiн аныкгай аламыз. Туристiк 
бэсекелестiктегi конакYЙлердiц сапасыныц твмендеуi мен керiсiнше конак 
YЙ мен орналастыру куралдарыныц курылысыныц каркынды ecyiHeH 6i3 
тyристiк саладагы нарыктык взгерiстердi байкаймыз. ^ызмет сапасына, 
квлемiне, конак уй квлемiне, мвлшерiне жэне де баска да ерекшелiктерiне, 
багытгарына байланысты орналастыру куралдары жiктелiнедi екен. 
БYкiлэлемдiк тyристiк уйымныц жiктеyi бойынша конакYЙдiц кец тараган 
классификациялары белг1ленген.

Пайдаланылган эдебиеттер :

1. Тyристiк кызмет туралы: Зац актiлерiнiц жиынтыгы. -  Алматы: 
ЮРИСТ, -2007. -  32 б.

2. ^онакуй шаруашылыгы: Оку куралы / Мазбаев О. Б., Омаров Ц. М. -  
Алматы, ^аз¥ПУ, - 2007 -  99 б.

3. Туризм и гостиничное хозяйство: Учебное пособие. 2-е изд-е. -  М: 
ИКЦ “МарТ”; Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ»,- 2005. -  352 б.

4. Транспортное обеспечение в туризме: учебник/Кусков А. С., Джала- 
дян Ю. А. -  М: КНОРУС, - 2008. - 368 б.

5. Сервис и туризм: словарь -  справочник / под.ред. Ю. П. Свириденко, 
О. Я. Гойхмана -  М: Альфа -  М, 2008 -  432 б.

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц оз бетiмен орындауга арналган тапсырмалар:

1) Тунеу базасына нелер жатады?
2) Орналастыру куралдар классификациясы дегенiмiз не?
3) Тyристердiц жеке орналасу куралдарын атацыз.

Репродуктивтi децгей:
1) Негiзгi жэне косымша тyристердi орналастыру куралдары;
2) ^онакYЙлердi классификациялау кагидалары;
3) ^онакYЙлердегi кызметтi стандарттау.

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) «^азакстандагы конакYЙлердiц даму децгейi» такырыбына баяндама 

дайындау;
2) «Тyристердi орналастыру куралдары» такырыбына презентация да- 

йындау;
3) «Тyристердi орналастыру куралдары» такырыбына аннотация жазу.
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Шыгармашылык децгей:
1) «Туристердi орналастыру куралдары» та^ырыбына сезжумбак жа-

сау;
2) «Жулдыздык конакYЙлердiц айырмашылыктарына» схема жасау;
3) ^азакстанда орналаскан 5* конакYЙге SWOT -  талдау жасау.

Тэжiрибелiк саба^тыц жоспары:

Такырыбы: Туристердi орналастыру куралдары
Максаты: туризмдегi орналастыру куралдарыныц мэнi мен магынасын 

ашу, олардыц классификациясын окып Yйрену, конакYЙ кызметiнiц 
стандартталган ережелерiмен танысу.

1) 2 адамнан туратын топ куру. Дебаттыц такырыбы: «^азакстандагы 
туристердi орналастыру куралдары» такырыбын талкылау;

2) дебатка студенттердiц белсендi катысуы, барлык сурактар мен 
мэселелердi кешендi талдау;

3) дебатты корытындылау.

5-тацырып. Тамактану базасы

Максаты: Тамактану кэс1порындарыныц жумыс 1стеу куры- 
лымы мен кагидаларын, классификациясын талкылау. Тамактану 
кэс1порындарыныц жабдыктамасымен, турист1к орталыктардагы 
серверлеу куралдарын ецдеу мен сактау жэне тамактануды 
уйымдастыру жумыстарымен танысу.

Жоспар:
1. Тамактану кэс1порындарыныц жумыс 1стеу курамы жэне 

кагидалары
2. Сауда мекемелер1
3. Жабдыктау мекемелер1
4. Мейрамханалар мен туристерд1ц баска тамактану 

кэс1порындарыныц жабдыктамасы
5. Когамдык тамактанудагы инновация жэне ^азакстандагы 

тамактану мекемелер1н1ц статистикалык мэл1меттер1.

Такырыптыц нег1зг1 тYсiнiктерi: тамактану кэс1порындары, 
мейрамхана, кафе, дэмхана, сауда мекемелер1, ДYкен, ДYЦгiршек, 
база, койма, жабдыктама, серверлеу, турист1к орталыктар.
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1. Тамацтану кэсinорындарыныц жумыс icTey курамы жэне
каFидалары

Тама^тану кэс1порындарыныц ма^саты - адамнын, тама^ка 
суранысын канагаттандыру болып есептелед1. Тагамды тутыну 
процес1 адамдардын сейлесу, тэрбиелеу, кен1л кетеру процес1 
уакытымен айтарлыктай сэйкес келед1.

Тамактану кэс1порынынын орналасу жер1 онын курылысынын 
алдында немесе тамактану кэс1порнындагы ертеректе салынган 
гимаратын кайта куру кез1нде тандалады. Мейрамхананын 
сэтг1 орналасуы онын тауар айналымын 30 пайызга кетере ала- 
ды деген багалаупар да баршылык. Тамактану кэс1порынынын 
нег1зг1 кызмет1 тамак даярлау мен сату болып табылады. 
Ынкайлылыктарымен жасалган тамактану кэс1порындары 
келуш1лерд1н кен1л1н кетеру Yшiн музыканттар мен эрт1стерд1 
шакырады. Кэс1порыннын нег1зг1 емес кызмет1н1н дамуына эсер 
етет1н кэс1порын тенгер1м1не ДYкендер, косалкы шаруашылыктар, 
жэне т.б. есепке к1ред1.

Кэс1порыннын нег1зг1 кызмет1не катысты бел1мшелер (цех- 
тар) бел1нед1, онын кызмет1н1н нэтижес1 аспаздык ен1мдерде 
жэне ен1мдер шыгармайтын, енд1р1ст1н уйымдастырушылык, 
баскарушылык (мэселен, дирекция, койма, бухгалтерия) кызмет1н 
аткаратын бел1мшелерде (бел1мдер, кызметтер) кер1н1с табады.

Бас цехтарда тамак даярланады. ^осалкы цехтарда шик1зат, 
ыдыс жуу, калдыктарды сактау жэне т.б. жумыстар аткарылады. 
Кемекш1 кызметтер бас цехтардын жэне тутас кэс1порыннын 
жумыс 1стеу1 Yшiн кажет. Сонымен, кел1к, энергетика, жендеу 
кызметтер1, м1не, осындай. Тамактану кэс1порнынын ен1м1 онын 
нег1зг1 кызмет1н1н пайдалы нэтижес1 болып табылады.

Кэс1порынга тYсетiн шик1зат (тагамдарды даярлауга арналган 
ен1мдер) енделед1. К^1зметкерлерд1н енбег1 нэтижеге жетуге 
багытталган.

Тамактану кэс1порнынын ен1м1 2 турде байкалады: ен1м жэне 
аспаздык ен1мдерд1н косымша енделу1. 0н1мдерге - тагамдар, 
аспаздык ен1мдер1, жартылай фабрикаттар, токаштар, уннан 
жасалган кондитерл1к ен1мдер, сусындар жатады. Тагам аспаздык 
даярлыкка ие, тутынуга жэне тутынушыга ж1беруге тутастай 
жарамды тамак ен1мдер1н (тамак Yлесi) усынады. Тагамдарга
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на^тылы сапалар тэн. Тагамдарга Караганда, аспаздык eнiмдер 
аспаздык даярлыкты тал ап етедi жэне жылыту, Yлестеу, т^ты- 
нушыга ^сыну алдындагы эшекейлеу тYрiндегi косымша eцдеудi 
кажет етедi. Белгlпi бiр уакытта талкыланып жаткан тамактану 
кэсiпорнынын, eнiмi даярлыктыц онымен бiрдей ден,гейiне ие.

Тамактыц дайындалуы eнiм болып саналмайтын шикiзаттыц 
бар болуымен ЖYзеге асады. Тагамныц дайын болуыныц белгiсi 
оны eндiрiп алудыц аякталуы болып табылады. Тагамды 
ешкандай косымша ецдеуден eткiзу керек емес, ол сапа талап- 
тарына сай келсе, т^тынушыга жiберiпедi. Жартылай фабри- 
катты eндiрiлген цехта (жiберушiден баска) ецдеуге болмайды. 
Ол аспаздык даярлык касиетiне ие, кэсiпорыннын, баска цехын- 
да немесе аспаздык eнiмдер мен тагамдар жасау Yшiн баска 
кэсiпорындарда косымша eцделуi тиiс. Жартылай фабрикат
тар шикiзат ецдеу децгейiнде алуан тYрлi. Yлестiк ет жартылай 
фабрикатына - бифштекс, филе, лангет, антрекот, майда тiлiмдi 
жартылай фабрикаттарга -  бефстроганов, гуляш, азу жата- 
ды. 0ндiрiлуi аякталмаган жартылай фабрикаттар аякталмаган 
eндiрiстi к¥райды. Аякталмаган eндiрiстiц бар болуы шарт, себебi 
ол, эсiресе iрi тамактану кэсiпорындарында, шикiзат корымен 
катар, цехтар ж^мысыныц ыргактылыгын жэне т^тынушыларга 
кызмет ету уакытын кыскартуды камтамасыз етедi.

Гастрономиялык мекемелер
Туристiк индустриянын, тамактану кэсiпорындарын сынып- 

тау Yшiн тeмендегi критерийлер катары колданылады, онын 
iшiндегi ен маныздылары:

1. Сауда -  eндiрiстiк кызметiнiн сипаты;
2. Орналаскан жерi;
3. Кызмет кeрсетiлетiн клиенттердiн (конактардын) контин- 

гентi;
4. 0нiм с^рыпталымы (мамандандыру);
5. Сыйымдылыгы;
6. Кызмет керсету тYрi;
7. Жумыс iстеу уакыты;
8. Кызмет керсету керсеткiшi.
Сауда-0ндiрiстiк кызметiнiц сипаты
Барлык тамактану кэсiпорындарынын келесi турлерге белi- 

недi: мейрамхана, бар, буфет, дэмхана, асхана жэне т.б.
70



Тама^тану кэс1порныныц эр тур1н1ц осы классификациялау 
белг1с1не байланысты оган сэйкес тагамдар мен сусындардыц тур- 
тур1, колданылатын кызмет керсету турлер1 мен катар олардыц 
орнапаскан жер1, клиенттерд1ц кызмет керсет1лет1н контенгент1 -  
сыныптаманыц басты критерийлер1н1ц б1р1.

Мейрамхана -  конактарга тагамдар, сусындар, онымен 
коса, фирмалык жэне курдел1 даярланган кондитерл1к ен1м- 
дерд1ц кен, сурыпталымын усынатын тамактану кэс1порны. 
Мейрамханалардагы кызмет етуд1н жогары денгей1 б1л1кт1 аспаз- 
шылармен, даяшылармен, метродетелдермен камтамасыз ет1лед1 
жэне демалыс пен кен1л кетеру шараларын уйымдастырады.

Кафе -  конактарга тагамдар мен сусындардын, уннан 
жасалган кондитерл1к ен1мдерд1н, кышкылдыгы жогары сут 
ен1мдер1н1н, демалыс пен кен1л кетеру шараларымен коса 
шектеул1 сурыпталымын усынатын тамактану кэс1порны. 
Кептеген конакуй кешендер1 ез курылымында мейрамханалар- 
мен катар к1ш1г1р1м кафе болганын калайды.

Бар -  конактарга сусыннын тур-тур1н, десерт, тэтг1 тагамдар 
мен дэмтатымдарды усынатын маманданган тамактану кэс1п- 
орны. Барда жайлы демалуга, эуендер тындауга мумк1нд1к бар.

Буфет -  сол жерде тутынуга арналган суык дэмтатымдардын, 
бутербродтар, сусындар, токаштар мен кондитерл1к ен1мдерд1н, 
дайындалуы курдел1 емес тэтг1 тагамдардын шектеул1 
сурыпталымын сатылымга шыгарады. Буып-туй1лген ен1мдерд1 
ез1мен б1рге алып кетуге, сонымен катар сатылымдагы тауарлар- 
ды сыртка сатылымга шыгаруга руксат ет1лед1. Конакуйлерде 
электрплиталарымен, тоназыткыштармен, тоназытатын сатушы 
серелер1мен, кофекайнаткыш жэне олардан баска заманга сай 
жабдыктармен камтылган буфеттер жумыс 1стейд1.

Ддмхана -  даярлануы курдел1 емес тагамдар мен 
дэмтатымдарды, сорпаларды, салкын жэне ыстык сусындарды, 
уннан жасалган кондитерл1к ен1мдерд1 даярлайды, сатады жэне 
орнында тутынуды уйымдастырады.

Асхана -  тамактану кэс1порны рет1нде курорттык конакуйлерде 
жи1 кездесед1. Тангы, туск1, кешк1 астарды даярлауга, сатуга 
жэне тургындардын санына карамастан сол жерде тутынуды 
уйымдастыруга, сонымен коса ез1мен б1рге уйге алып кетуге 
арналган кызметтерд1н косымша тур-тур1н усынады.
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Орналас^ан жерi. Орналас^ан жер1не байланысты келес1 
турлерге белед1:

^алалыц мейрамханалар. ^ала аумагында орналас^ан 
жэне тагамдардыц, дэмтатымдардыц, сусындардыц турл1 су- 
рыптамасын усынады немесе туск1 жэне (немесе) кешк1 асты 
усынумен мамандандырылады. Белг1л1 б1р уа^ытта жумыс 1стейд1 
жэне кеп клиенттер1 болады.

Вокзалдыц мейрамханалар. Тем1ржол вокзалдарында 
жэне эуежайларда орналас^ан. Тэул1к бойы жумыс 1стейд1. 
Тагамдардыц, дэмтатымдардыц, сусындардыц шектеул1 тер1м1. 
Темен багалар жэне осыган цатысты жылдам цызмет керсету тэн.

Вагон -  мейрамханалар. Нег1з1нен алыс сапарга журет1н 
пойыздарда болады жэне жолаушыларга цызмет керсету уш1н 
арналган. Вагон -  мейрамханалар мэз1р1не салцын дэмтатымдар, 
б1р1нш1 жэне ек1нш1 тагамдар, ыстыц сусындар, кешенд1 туск1 
астар, сонымен б1рге пойыздыц барлыц вагондарында даяшы- 
лар сататын пакеттердег1 жолга арналган тер1мдер, кондитерл1к 
ен1мдер, жем1стер, шырындар, минералды жэне жем1с сулары 
к1ред1.

Теплоходтагы мейрамханалар. Жолсапардагы жолаушылар 
мен туристерге цызмет керсету уш1н арналган. Бул жерде тацгы, 
туск1, кешк1 астар усынылады. Цызмет керсетуд1 даяшылар 
атцарады, б1рац ез1н-ез1не цызмет керсетуд1 де цолдана алады. 1р1 
теплоходтарда б1рнеше мейрамханалар болуы мумк1н.

Автокел1г1нен шыцпауды цалайтын автотуристерге арналган 
мейрамханалар. Тас жол немесе 1р1 автотурацтар мацайында 
орналасцан. Уацытты унемдеу мацсатымен клиенттерге доцгалац 
конькимен сыргып келет1н даяшылар кел1г1нде цызмет керсетед1. 
Мейрамханалардыц мундай тур1 А^Ш-та кец таралган.

Барларды олардыц мейрамхана гимаратында орналасцан 
жер1не байланысты сыныптауга болады:

Вестибюльдiк бар - кездесулер мен эцг1мелесу уш1н жайлы 
жер болып табылады.

Мейрамхана бар - мейрамхана интерьер1н1ц дэстурл1 жэне ец 
тартымды элемент1 болып табылады.

К^осымша бар-мейрамхана гимаратыныц астыцгы жагында, 
теменг1 цабатында орналасцан сауда нуктес1. Yлкен отельдер-
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де олар б1рнеше болуы mymkIh. Б^л жерде кона^тарга т1келей 
нем1рлер1нде кызмет керсету Yшiн шараптар, сыралар жэне баска 
сусындар топталады.

Банкеттiк бар. Банкетт1к залда орналаскан. Тек кана банкет- 
тер мен конференцияларга кызмет керсету Yшiн колданылады. 
Эдетте, банкетт1к барда кымбат жэне танымал шараптардыц, су
сындар мен сыралардыц Yлкен коры болады.

Бассейн айналасындагы бар. ^андай да болмасын жогаргы 
разрядты отель (курорттык кана емес), конактар б1р бокал 
экзотикалык коктейль немесе кандай да б1р баска сусынмен 
демалуга болатын бассейн жэне оныц айналасындагы барсыз 
тYKке тургысыз.

Шагын барлар. ^онак белмелер1ндег1 тоцазыткышы бар 
шагын барлар. ^онактарды тэул1кт1н, кай уакытында да болмасын 
сусындармен камтамасыз ету Yшiн арналган. Шагын барлардагы 
сусындар коры KYH сайын толыктырылып турады, ал косымша 
1ш1лген сусындардын есеб1 ортак шотка к1ред1.

^ызмет KepceminemiH клиенттердiц (цонацтардыц) 
контингентi. Бул критерийге байланысты тамактану 
кэс1порындары келес1 турлерге бел1нед1:

- кепш1л1кколды;
- клиенттерд1н белг1л1 б1р контингент1не кызмет керсетуге 

байланысты.
KонакYЙ курылымындагы мейрамхана, кафе, барлар конак- 

тарга б1р1нш1 кезект1 кызмет керсетуге арналса да, кеп жагдайда 
кепш1л1кколды болып келед1. Ал отель-клубтар, пансионаттар 
курамындагы тамактану кэс1порындары тек кана ез конактарына 
кызмет керсетед1.

OHiM с^рыпталымы (мамандандыру). ¥сынылатын ен1м 
сурыпталымнын каншалыкты кен келем1не байланысты 
тамактану кэс1порындарынын алдымен ек1 1р1 категорияларга 
ерекшелеп белуге болады:

- толык сервист1к;
- мамандандырылган.
Тамактану кэс1порындарынын 1ш1нде, кеп жагдайда, тек 

кана кафе мен мейрамханалар толык сервист1 бола алады, себеб1 
олар дэмтатымдар, тагамдар, токаштар мен уннан жасалган
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кондитерл1к ен1мдерд1Ц турл1 сусындардын, кец 1р1ктел1М1н 
^сынады.

Толык сервист1 мейрамханалар мен дэмхана мэз1р1нде 
«жогаргы денгейдег1 аспаздыкка» (фр. haute cuisine) жаткызатын 
фирмалык жэне тапсырыспен алынатын тагамдардын Yлесi 
жогары. Толык сервистi мейрамханаларга кызмет кeрсетудiн 0те 
жогары денгейi тэн: метрдотель конакты карсы алады жэне стелге 
отыргызады, ага даяшы тагамдар женiнде кенес берiп, тапсырыска 
берiлетiн тагамдардын ерекше касиеттерiн тYсiндiредi, осыган 
сэйкес, 6yh тагамдарга кандай шарап колданудын дурыс екенiне 
кенес бередi.

Толык сервистiк мейрамханаларды безендiру -  эсiресе, мей- 
рамхана iске асыруга тырысатын ортак кенiл-KYЙге сэйкес. Мол 
тагам, кызмет керсету мен ахуал -  осынын барлыгы бiрлесе 
умытылмас эсер калдырады.

Тамактану кэсiпорындарынын мамандандырылуы эртYрлi 
бола алады: белгiлi бiр аспаздык (француз, итальяндык, 
кытай жэне т.б.) тагамдарында кен маманданудан бiр немесе 
бiрнеше атаулары бар тагамдардан тар мамандануга дейiн. Бiр 
негiзгi тагамды даярлауга эдетте жылдам кызмет керсететiн 
кэсiпорындар мамандандырылады. Олардын усынатыны:

Г амбургерлер
Пиццалар
Тенiз тагамдары
Тауыктын
балапанынан
жасалган тагамдар
Бифштекстер
Сэндвичтер
Куймактар

Mc Donald's, Burger King, Wendy's; 
Pizza Hut, Domino, Little Ceasar;
Red Lobster, John Silver's;
KFC, Church's;

Sizzler, Ponderosa, Bonanza;
Subway ;
International House of Pancakes, Country 
Kitchen

Тамактану кэсiпорындарынын карастырылып отырган сынып- 
тау^1 элдекандай шартты сипатка ие, осыган байланысты бiр мей- 
рамхана бiр уакытта толык сервистi де жэне мамандандырылган 
да бола алады. Мысалы, француз аспаздыгынын тагамдарында ма- 
мандандырыла отырып, мейрамхана олардын тагам атауларынын 
кен (15-тен аз емес) сурыпталымын усынады.
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Тама^тану кэсiпорындарыныц эр тYрлерiнiц арасында саты- 
латын сусындар (шарап, сыра, сут eнiмдерi, коктейль-бар жэне 
т.б.) сурыпталымына байланысты барларды мамандандыру 
элдекандай оцай.

Дэмханалар да, солайша жалпы тYрдегi жэне маман- 
дандырылган болып бeлiнедi (кэуап, чебурек, пицца, куймак, 
бульбян, сорпа жэне т.б дэмханалары).

Сыйымдылыгы. Мейрамханалар Yшiн 50-ден 500 орынга 
дейiн жете алады, кафелер Yшiн -  50-ден 150 орынга дейiн, асха- 
наларда -  50, 100, 200, 500 жэне одан да кеп бола алады, жэне т.б.

^ызмет кврсету mYpi. Колданылатын кызмет керсету тYрiне 
байланысты тамактану кэсiпорындары келесi турлерге белiнедi:

- езiне-езi кызмет керсету кэсiпорындары;
- даяшылардыц iшiнара кызмет керсетуi;
- даяшылардыц толык кызмет керсетуi;
- буфетшiлердiц кызмет керсетуi.

Ж^мыс icmey уацыты. Осы критерийге байланысты 
тамактану кэсiпорындары келесi турлерге белiнедi:

- туракты жумыс iстеушi;
- маусымдык,
сонымен бiрге:
- тYCкi жэне кешкi уакытта жумыс iстеушi;
- тYHгi уакытта жумыс iстеушiлер (тYHгi барлар).
^ызмет керсету KepcemKimi. Тамактану кэсiпорындары 

келесi категорияларга белiнедi:
- люкс;
- жогары дэрежелi;
- бiрiншi;
- екiншi;
- Yшiншi дэрежелi.

2. Сауда мекемелерi

ДYкeн (фр. Magasin сезiнен) -  тауарларды сатуга жэне са- 
тып алушыларга кызмет керсетуге арналган жэне сауда, 
косалкы, экiмшiлiк-ту:рмыстык жайлармен, сонымен бiрге та
уарларды кабылдауга, сактауга жэне оларды сатылымга дайын-
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дауга арналган (коймалармен) жайлармен камтылган, арнайы 
жабды^талган стационарлык гимарат немесе оныц бeлiгi. Зац- 
намага сэйкес, ДYкеннiц салык органдарында тiркелген аз дегенде 
бiр кассалык аппараты болуы тиiс. Кейбiр ДYкендер телем Yшiн 
пластикалык карталарды кабылдайды.

Супермаркет -  тамактану енiмдерi мен сусындардыц, со- 
нымен катар YЙ шаруашылыгына арналган кагаз енiмдерiнiц, 
кiр жууга жэне ыдыс жууга арналган сабындардыц, кiр жугыш 
^нтактардыц, санитарлык жэне гигиена к¥ралдарыныц, кагаз 
каптамадагы кiтаптардыц, белме ГYЛдерi мен дала ГYЛдерiнiц, 
YЙ жануарларына (ит пен мысык корегi) арналган енiмдердiц, 
автокелiк тауарларыныц, ойыншыктардыц, к¥ттыктау открыт- 
каларыныц, бояулардыц (косметика), ыдыстардыц, дэрi- 
дэрмектердiц (рецептсiз сатылатын) жене т.б енiмдердiц толык 
с^рыпталымын сататын, езiн-езiне кызмет керсететiн iрi эмбебап 
ДYкен. Кейбiр супермаркеттердiц езiнде нан пiсiретiн жерi бола- 
ды жэне тYрлi кызметтер ^сынады (брокерлiк, сактандыру жэне 
т.б). Супермаркеттер жиi iрi сауда желiлерiнiц белiмшесi болып 
келедi.

Эдетте супермаркетте сауда бiр жумага алдын ала жасалады, 
себебi енiмдердi кеп мелшерде сатып алган тиiмдi болып сана- 
лады.

Гипермаркет -  сауда белiмдерiне белiнген, ез-езiне 
кызмет керсететiн ДYкендердiц жэне ДYкеннiц уйымдастырылу 
кагидаларын бiрлестiретiн ДYкен тYрi.

ДYЦгiршек (ларёк) -  кiшiгiрiм келемдердегi кешедегi 
жабдыктама. ¥сак белшек саудаларды немесе когамдык тамактану 
енiмдерiн сатуга арналган орын. Сонымен бiрге, акпарат алу 
орны ретiнде колданыла алатын акпараттык ДYЦгiршек.

ДYкенше (агылш. store) -  сатушылар (дYкенше устаушылар) 
ез тауарларын жайып коятын ДYкенше аталатын шагын ДYкен 
(Салыстырыцыз: Бакалея ДYкеншесi, Кiтап ДYкеншесi).

3. Жабдыцтау мекемелерi

К^ойма -  материалдык кундылыктарды сактауга арналган 
орын, белмелер кешенi. Логика бойынша, койма жеткiзiлiмдер 
мен сураныстыц жалпы келемдерiнiц ауыткуларын демпингглеу
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YmlH жэне даярлаушылардан т^тынушыларга багытталган тау- 
арлар агымдарыныц жылдамдыгын немесе технологиялык 
енд1р1ст1к ЖYЙелердегi материалдар агымдарын синхрондауга 
кажетт1 козгалыс ЖYЙесiндегi материалдык ресурстардыц резерв- 
тер1н шогырландыру функциясын аткарады.

Когамдык тамактану кэс1порындарыныц алуан типтер1 Yшiн 
коймалык жайлардын, к¥рамы мен алацы кэс1порынныц тип1 мен 
куаттылыгына байланысты к¥рылыс нормалары жэне когамдык 
тамактану кэс1порындарын жобалау тэрт1птер1не CYЙенiп орна- 
тылады.

Коймалар к¥рылымы темендег1лермен камтамасыз ет1лу1 ке- 
рек:

- материалдык к¥ндылыктардын толыктай сандык жэне сапа- 
лык сакталымымен;

- сакталымныц ти1ст1 тэрт1птемес1мен;
- койма операцияларын орындаудыц рационалдык ^йымдас- 

тырылысымен;
- ецбект1н нормалык шарттарымен.
Коймалык жайлардын жабдыкталуы кэс1порынныц тип1 мен 

куаттылыгына, тауар корларыныц нормативтер1не байланы
сты. Коймалык жайлардын жабдыктарына ен1мдерд1 сактау мен 
орналастыруга арналган серелер (стеллажи) мен тауар астарына 
койылатын серелер, ет камераларындагы аспалы 1лгектер, салмак 
елшеу1ш, кетерг1ш-кел1к жэне тоцазыткыш жабдыктар.

Коймалык жайлар кажетг1 инвентарьмен, шик1затты кабылдау 
жэне ыдысты ашу Yшiн, оныц сакталуы мен ж1бер1лу1 Yшiн 
арналган к¥рылгымен, койма жайларына арналган кел1ктермен 
камтылуы ти1с.

4. Мейрамханалар мен туристердiц баска тамактану  
кэсinорындарыныц жабдыктамасы

Мейрамханалар мен туристерд1ц баска тамактану кэс1порын- 
дарыныц жабдыктары Yшiн арнайы жиьаз колданылады: ка- 
рапайым, банкетг1к жэне фуршетг1к Yстелдер, креслолар, 
орындыктар, асханалык жайылгылар мен жумыска арналган ку- 
ралдарды коятын даяшыларга арналган косымша стелдер, сер
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ванттар, серверленет1н жылжымалы стелдер, сыралар мен суды 
тоцазытуга арнапган тоцазыт^ыш шкафтар.

Баска когамдык тамактану кэс1порындарында копданыпатын 
жиьазга Караганда, мейрамханапарда копданыпатын жиьазга 
жогары тапаптар койыпады. Мейрамхананыц жиьазы тек 
эстетикапык К¥ндыпыкка, жет1к бер1кт1кке, санитарпык ецдеуден 
оцай етуге ие бопуы гана емес, кепуш1перд1ц демапысына 
арнапган кажетт1 ыцгайпыпыктарды жасай отырып, максимапды 
жайпыпыкпен камтамасыз ету1 керек.

Yстелдер. Мейрамханадагы Yстепдер баска когамдык тамак- 
тану кэс1порындарындагы Yстепдерден ез кепемдер1мен, эрпеу 
ж^мысымен, копдану сипатымен езгешепенед1.

Мейрамхана Yстепдерiнiц бет1н1ц Yпкендiгi аса топык сер- 
верпеумен, тагамдардыц кец жэне турп1 с^рыптапымы бо- 
йынша аныктапады. Дэстур бойынша, тагамдар мен сусындар- 
мен топтырыпган Yстеп -  конакжайпыпыктыц, мопшыпыктыц, 
жайпыпыктыц бепг1с1 бопып санапады. Практиканыц керсету1 
бойынша, мейрамхана Yстепдерiнiц ец копданыстагы кецд1г1 -  
800 -  1200 мм. Б^п серверпеу Yшiн жэне кепушгпер мен 
кызметкерперге жайпы жагдай жасау Yшiн эбден жетк1п1кт1.

Мейрамханапарга нег1з1нен диаметр1 100 см децгепек 
Yстепдер, шаршы 90*90 см жэне тертб^рышты 85*120 жэне 
90*80 Yстепдер койыпады. Yстеп бет1н1ц тертб^рышты тур1 
ыцгайпы жэне ас 1шет1н зап аумакты Yнемдеуге MYMкiндiк 
беред1. Сонымен, 12 адамды отыргызу Yшiн, 3,5 м2 аумагын 
апатын ^зындыгы 3,6-4,2 м тертб^рышты Yстеп кажет, ап 12 
адамга арнапган децгепек Yстеп 5,5 м2 орын апады. Оган коса, 
тертб^рышты жэне шаршы Yстепдердi кажетг1 жагдайда б1р 
катарга жыпжытуга бопады. Децгепек Yстепдердi копданатын 
мейрамханапар эдетте опарды запдыц ортацгы жагына орна- 
пастырады, ап тертб^рышты Yстелдердi кабыргапарга жакын 
кояды. Апты жэне терт орындык тертб^рышты Yстелдердi 
косканда он адамга арнапган Yстелдi апуга бопады. Осыпайша, 
Yстелдердi б1р катарга к¥ру MYMкiндiгi, опардыц б1рдей ен1 мен 
т1к б^рыштарына байпанысты. Мейрамханапардыц кепш1п1г1нде 
Yстелдерге дастархандар жайыпады. Б1рак кейде дастархансыз 
кызмет керсетед1. Жаксы эрпенген, сэнд1 текстурадагы Yстелдiц
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бет1не к1ш1рек майлы^тарды тесейд1. ^ызмет керсетуд1ц осын- 
дай ек1 тур1 устелд1ц кандай материалдан жасапганына жэне 
курылуына карап аныктапады.

Дастарханмен кызмет керсетуге арнапган мейрамханапык 
степдер, эдетте, агаштан жасапады. Серверпеу курапдарыныц 
бер1кт1г1мен камту уш1н дастархан астынан ау^1стыруга жэне 
жууга ыцгайпы кенептен жасаган баупарымен немесе резецкес1 
бар тысты киг1зуге бопады. Апайда, ортак дастарханды 
копданганнан гер1, жеке майпыктарды копдану гигиенага жатады 
жэне степд1ц бет1не жабу уш1н эстетикапык тартымды турп1-туст1 
декоративт1 ппастиктарды копдануга мумк1нд1к беред1.

Мейрамхана степдер1не банкетг1к жэне фуршетг1к устепдер де 
жатады. Фуршетг1к устеп карапайым мейрамханапык устепдерден 
к1шкене би1г1рек, 1000-1100 мм, кецд1г1 1200-1500 мм. Банкетт! 
уйымдастырган кезде шаршы немесе тертбурышты карапайым 
ас 1шет1н устепдер копданыпа апады. Оныц 1ш1нде кажетт! 
епшемдег! банктг1к устепдер бопады. Банкетг1к устепд1ц кецд1г1 
1000-1200 мм. Сонымен катар, аяктары жинапатын бепшектенет!н 
устепдерд! копданады, опар жопга шыгушы фуршеттер мен 
буфеттерд! уйымдастыру уш1н копдануы мумк!н. Фуршетг1к 
устепдер апдымен шакырыпган адамдардыц турып жеп 1шу1не 
байпанысты конактарды кабыпдау кез1нде копданыпады. Опарды 
«Швед устеп1н» жаю уш1н копдана апады. Фуршетг1к устепд! ап- 
дын апа серверпейд!. Yстелге б!р уакытта коятын дэмтатымдары, 
сусындар шепмектер!, тэрепкепер!, фужерпары, асхана аспапта- 
ры бар кептеген тагамдар мейрамхананыц карапайым устеп1не 
караганда, устеп бет!н1ц одан да упкен епшем1н кажет етед!. 
Фуршетг1к устепд1ц кеб!не орынды кецд1г! -  1200-1500 бопа- 
ды. Yстелдерге банкетг1к дастархандарды жаяды. Yстелдердi 
шакырыпгандардыц санына карап узынынан, 8 адамга арнапган, 
ек! жагынан да б!р метр есеб!не байпанысты кояды.

Креслолар мен орындыцтар. Мейрамхана креспопары ас 1шу 
кез1нде гана емес, сонымен б!рге демапу, эцг1мепесу кез1нде де 
адамга жайпы жагдай жасауы керек. Креспопар орындыктарга 
караганда к!шкене кец1рек жэне шуцгыпдау бопып кепед!, б!рак 
аса кен, бопуы, эс!ресе тертбурышты устепдер копданыпатын 
запдарда, опарды абажадай жэне унемс1з кыпып керсетед! -  ете
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кен, креслолар Yстелдiн, ̂ зындыгына сэйкес келмеу1 mymkIh. Шар- 
шы тэр1зд1 Yстелдер кен креслоларды колдануга Yлкен MYMкiндiк 
беред1, себеб1 креслонын кенд1г1 барлык жагдайда Yстелдiн 
кенд1г1нен к1ш1рек болады.

Мейрамхананын жартылай креслолары к1ш1 габоритт1 крес- 
лолардан ерекшеленед1. Б1рак, жартылай креслолар берет1н 
белг1л1 б1р орын Yнемдеуiне карамастан, кей ынгайлылыктын 
темендеу1нен болганын естен шыгармау керек. Даяшынын 
ж^мысын киындатпас Yшiн, орындык немесе кресло аркашасынын 
би1кт1г1 еденнен 90-100 см-ден аспауы ти1с. Yлкен зал аландары 
бар мейрамханаларда дивандарды колданган жен. Эдетте, мей- 
рамханаларда Yстелдер мен оларга креслолардын тандалуы 
интерьерд1н керкемд1к шеш1м1не байланысты. Ен д^рысы, 
Yстелдер мен орындыктардын (креслолардын) нег1зг1 канкалары 
(каркас) б1дей, енделген жэне боялган материалдан болу^1 керек. 
1с ЖYзiнде мейрамханаларда агаш Yстел (дастарханмен кызмет 
ету) мен оган сэйкес металликалык нег1здег1 креслоларды жи1 
колданады. Дастархандар жайылатын Yлкен мейрамханалык 
Yстелдерге к1ш1 габоритг1 орындыктарды кою д^рыс болмас, 
себеб1 олар ете к1шкене, ал Yстелдер ете Yлкен болып кер1нед1.

Косалкы Yстелдер тагамдарды ж1беруге дайындау Yшiн кажет; 
олардын Yстiне колданылган ыдыстарды да кояды. Эдетте, олар 
залдагы ас 1шет1н Yстелдер сек1лд1 б1р материалдан жасалады. 
М^ндай Yстелдердiн би1кт1г1 ас 1шет1н Yстелдердiн ^зындыгымен 
сэйкес келу1 ти1с, ^зындыгы жэне кенд1г1 500*500 немесе 
600*800 мм. Жылжымалы серверлейт1н Yстелдер тагамдарды ас 
1шет1н Yстелге апаруга арналган. Олар ек1, Yш, терт донгалакта 
к¥рамаланады. Металликалык бет1 алынатын поднос серверлейт1н 
Yстелдер бар. Серверлейт1н Yстелдердiн электржылыткыштары 
болуы MYMкiн.

Серванттар (даяшылардыц шкафтары) асхана аспаптары 
мен асхана жайылгыларынын жэне т.б. артык коры Yшiн арналган. 
Серванттын пластикпен жапсырылган (кейде косымша алына
тын тактаймен) Yстiнгi бет1 -  серверлейт1н Yстелдiн функциясын 
аткарады. Серванттын эрлену1 залдагы жиьаздын тандалымына 
карай сэйкес келу1 керек. Ен тэу1р1, залдагы ас 1шет1н Yстел Yстi 
тYсiнiн (дастархан, пластик, агаш) карапайым, ^стамды эрлену1.
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Серванттарды scipece колонналардыц, т.б кабыргаларына ор- 
наластырады. Шагын залдарда кейде серванттардын, орнын 
ауыстыратын Ycтeлдep колданылады. Мейрамханада эдетте бу- 
феттер ^йымдастырады: нeгiзгi буфеттер-кофе iшeтiн буфеттер. 
Буфeттepдeгi барлык eнiмдepдi даяшылар Yйлecтipeдi.

Нeгiзгi буфeттi арак-шарап eнiмдepiн, су, сыра, жeмicтepдi, 
кондитepлiк жэне табак eнiмдepiн сату Yшiн жабдыктайды. Бул 
буфет тYpiн эcipece eкi бeлiмшeдeн: бipiншici -  eнiмдi сатуга 
арналган жэне eкiншici -  косалкы, ягни, тауарларды сактауга 
арналган бeлiмшeдeн туратын сауда залымен аралас жайларда 
орналастырады. Бipiншiciндe буфeттeгi eнiмдepдi керсету Yшiн 
cepeлepi бар витринамен жабдыктайды. Сатушы cеpeciндe шарап 
пен аракты мелшерлеу Yшiн циферблатты таразылар мен мензур- 
касы бар сырганак та болуы керек.

Буфетте, жiбepiлу кeзiндe тYpлi температурада болуы тиic 
(шампан -  5-6°, алкогольciз сусындар -10-12°) сусындарды сактау 
Yшiн тиicтi температуралык режим усталатын бipнeшe cеpeлepi 
бар тоназыткыш шкафы болуы керек. Yлкeн мейрамханалардын 
буфeттepiндe тоназыткыш шкафтардан баска, тауарлардын ipi 
топтамасын сактау Yшiн тоназыткыш камераларды орналасты
рады. Раковинага суык жэне ыстык суды еткiзe жабдыктайды. 
Кофе буфeттepi кофе жэне баска ыстык сусындарды -  шай, какао, 
шоколад дайындау жэне сатуга арналган. Бул буфeттiн нeгiзгi 
жабдыктамасы -  жедел-кофекайнаткыш, кофе унтактауыш, 
электрплитасы, шай кайнатуга арналган жылыткыш жэне CYткe, 
кглегей жэне кофeнi, пироженое мен торттарды салкындатуга 
арналган тоназыткыш шкаф.

Кофе буфeттepi нан-турауышпен бipлecкeн бола ала- 
ды. Нан-турауыш буфет наннын тYp-тYpiн дайындауга жэне 
сатуга арналган. Нанды кесу Yшiн нан-турауыш машина немесе 
иiнтipeктi (рычажный) пышак колданылады. Артык нандарды 
стеллаждары бар шкафтарда сактайды. Нан тураушынын жумыс 
орны Ycтeлмeн, таразылармен жэне инвентарьмен: нан турайтын 
тактайшалармен, пышактармен, пышактарды кайрауга арналган 
кайрактармен, кыскыштармен, eкi айырлы шанышкылармен, 
кокымдарды жинауга арналган калакша мен щеткамен 
жабдыкталады. Нан тураудын бeлгiлi бip тэpтiптepi болады. Оны
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салмагы 40-50 г. ет1п т1л1мдеп кесед1 жэне ж1беруд1ц алдында 
жумсак нанмен пирожки салатын тэрелкелерге сол жа^ка сала- 
ды. Фуршеттер уш1н наннын, эр т1л1м1н ортасынан тагы кес1п 
к1шкене тэрелкелерге катарлап салады. Буфетте тостер болган 
жен. Наннын упттык турлер1н езгеше кесед1 жэне ыдыска сала
ды: токаштарды бут1н куй1нде немесе ек1ге бел1нген турде, езбек 
шелпектер1н -  бут1н куй1нде беред1 жэне т.б.

Сервиз -  ыдыстар мен жабдыктарды сактайтын жэне 
даяшыларга ж1берет1н орын. Сервиз эдетте ыдыстар мен жаб- 
дыктар санитарлык ендеу етет1н ыдыс жуудын касында орнала- 
сады. Сервизд1н нег1зг1 жабдыктары -  ыдыстар мен жабдыктар 
сакталатын жердег1 шкафтар мен серелер. Шет елдерде, эс1ресе, 
фин мейрамханаларында колданылатын шыны жэне фарфордан 
жасалган ыдыстар мен жабдыктарды сактауга сервизде 1л1н1п 
койылган серелер ынгайлы болып келед1. Сервирлеу заттарын 
сервизде белг1ленген рет бойынша кояды. Асхана жабдыктары 
пышактар, касыктар жэне шанышкыларды белек-белек уясы бар 
жэш1ктерде сактайды; ыдыстардын эркелк1 турлер1не арнайы 
белг1л1 орындар бел1нген. Ыдыстар ды ж1беру рет1 мейрамхананын 
жумыс тэрт1б1не байланысты. К1ш1г1р1м мейрамханаларда сер- 
визден ыдыспен коса асхана жаймалары ж1бер1лед1.

Серверлеу к,^раладарын вцдеу жэне сацтау. Серверлеу 
куралдарын ендеу кеп енбект1н жумсалуын талап етед1. Ас
хана ыдыстары мен куралдарын жуатын жайда келес1 опера- 
циялар орындалады: колданылган ыдыстарды белу; оны тамак 
калдыктарынан босату; ыдыстарды, легендерд1, ас куралдарын 
жуу; кепт1ру; ыдыстарды, легендерд1, ас куралдарын сактау жэне 
беру.

Асхана ыдыстарын ендеу жэне оны колдану жер1мен ыдыс
тарды жуатын жер арасында аз кашыктык болса ынкайлы болып 
келед1. Ыдыс жуатын жерде ез1не сэйкес желдетк1ш мен шуыл- 
ды азайтатын курылгысы болганы жен. ^¥рал-жабдыктарды 
тандаганда жуу жэне сервиз жайынын т1келей байланысын 
мукият есепке алу керек. 1р1 тамактану мекемелер1ндег1 жуу 
бел1м1нде универсалды ыдысжугыш машинасы, ас куралдарын 
жууга арналган машина, фужерларды жууга арналган арнайы ма
шина болады. Косымша нуска рет1нде жуу ванналары ескер1лед1.
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Ыдысжугыш агрегатынын, KYmTinirlHe эсер етет1н нег1зг1 
факторлар болып: сервирлеу К¥ралдарын ендеуге жайдын жос- 
парланган ерекшелiктерi; кызмет KepceTeTiH персонал мен eH6eKTi 
^йымдастыру квалификациялары; сервирлеу к¥ралдарынын 
мeлшepi; ыдысжугыш агрегатынын болжамдалган ж^мыс кecтeci; 
клиeнттepдi залга кipгiзу кабiлeтi.

5. ^OFамдык тамактанудаFы инновация жэне ^азацстандаFы  
тамацтану мекемелерiнiц статистикалыц мэлiметтерi

Когамдык тамактану саласы казipгi замангы адамнын 
eмipiндe есу peлiндe дамып кeлeдi. Бул ен алдымен, кайта ендеу 
технологиясынын eзгepуiмeн, коммуникациянын дамуымен, 
жeткiзу куралдарымен, eнiм мен шикiзат, кептеген eндipicтiк 
пpоцecтepдiн каркындалуымен камтылады.

Беларусь республикасындагы когамдык тамактануда эрекет- 
тeгi жэне салыстырмалы багадагы тауар айналымынын ecуi, 
сандардын тиiмдiлiгi жэне когамдык тамактану объeктiлepi 
типiнiн эpкeлкiлiгi сонгы жылдары байкалып кeлeдi. БYгiнгi KYнi 
когамдык тамактану жeлiciндe 707,3 мын орынга 11,1 мын объект. 
Кызмет керсету жeлiciндe 1000 тургынга 19,9 орын камтылган 
(1000 адамга 17 орыннан кем емес мeлшepiндe). Сонымен 
катар, бурынгыдай когамдык тамактануда ен жогаргы сыбагалы 
мeкeмeнiн шыгын салмагы -  сала бойынша 27,2% курайды.

Когамдык тамактану мeкeмeлepiндe шыгынды жену шарты 
peтiндe бэceкeлecтiктi тиiмдi калыптастыратын жэне камтитын 
инновациялык кызмет болды. Инновацияны куру, тYciну, тарату 
жэне колдану инновациялык кызмeттiн ен карапайым тYciнiгi 
peтiндe аныктауга болады. Когамдык тамактану саласындагы 
инновацияны eндipу бipнeшe багыттарда MYMкiн бола алады: 
eндipicтe, кызмет керсету технологиясында, клиенттермен, пер- 
соналдармен жумыста, жарнамада.

Сонымен, курал-жабдыктар инновациясында шагын келемде 
болсын тутынушы кез алдында тiкeлeй тагамды дайындауга, 
тутынушыга кызмет керсетуде лайыкты бэceкeлecтiктi адамнын 
эpтYpлi талгамын канагаттандыра алатын тYpлi элeумeттiк 
топтардагы клиeнттepдiн назарын аударуга MYMкiндiк бepeдi. 
Сонгы жылдары пайда болган тамактану уйымдарынын жана
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тип1 -  меирамханалык тез кызмет керсету, сонымен коса, ^лттык 
асхана, жел1л1к ^йымдар жэне т.б.

Осындай ^йымдар орта салалык децгейден 6 есе артык 
децгей керсетет1н Yлкен инвестициялык кайтарым, ти1мд1л1к, 
функционалдылыкпен камтылган. Шет мемлекеттер1ндег1 
когамдык тамактану енд1р1с1нде инновациямен камту тэж1рибес1 
кызыкты болып келед1.

Мысалы, 2005 жылы Австралияда электрондык сомолье атты 
шараптык инновация туындады. Ол оны курган компания сиякты 
электронды сомолье Wine Expert деп аталады. Мэз1р пункт!н ба- 
сып клиенттер шарапты 6 нег1зг1 эд!с аркылы 1здей алады: тип! 
бойынша (кызыл, ак, ойнакы, бер1к, т.б.), ЖYзiм сорты бойынша, 
шарап аты бойынша, мемлекет жэне накты б1р аймак бойынша 
1здеген шарап, сэйкес келет!н бага жэне тагам диапазоны бойын
ша. Б1рнеше кезект! кадамдардан кей!н киоск накты б1р шарапка 
токталуга кемектес1п кана коймай, койманыц (дYкен) сызбасын 
салып, шелмект!ц серес1н, катарын, кайда турганын керсетед!. 
Wine Expert сатып алушыга тацдаган шарабынын дэм!н накты си- 
паттап беред!. Сонымен коса, Wine Expert-ке штрихкодтар сканер! 
енг!з!пген. Середен алган шелмект! роботка экелгенде бул шарап 
туралы толык мэл!метт! бглуге болады, сондай-ак, тагамдармен 
Yйлест!ру жэне эртурл! рецепттер усынысын керсетед!. Тагы, 
тацдаган шарап туралы акпаратты басып шыгаруга немесе 
e-mail ж!беруге болады. Персонал эр уакытта Wine Expert-ке 
толыктырулар енг!зу!не болады.

Каз1рг! кезде Wine Expert технологиясы арнайы Жапония 
нарыгы Yш!н кайта ецдел!п жатыр -  электронды мэл!меттер база- 
сын кур!ш шараптарымен толтыру. Жапонияда 2008 жылдыц ба- 
сында ездер!н!ц робот сомольелер!н жасаган (енер табыс жарыкка 
шыгып Yлгермей, оны лезде 2008 жылгы Гиннестар рекорды 
к!табына енг!зген). Роботтыц бойы Yлкен емес -  40 см. Оныц 
сол кол-монипуляторы санайтын курылгымен жабдыкталган, 
дегустация Yш!н шарабы бар шелмект! жакындату керек. Ро- 
ботта шараптыц шыккан жер1, накты енд!руш!с1, шараптардыц 
тYCт!к, дэмд!к жэне багалык м!нездемелер! мэл!меттер базасына 
енг!зiпген. Осы базаныц сипаттамалары бойынша роботтыц ез! 
клиенттерге сурак коя алады. Жауаптар нег!здемес! бойынша ро
бот клиенттерге ез! сейлем курып, жауап бере алады. Сонымен
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катар, роботта шарапты К¥йып, оныц сапасын сынап керуге бола- 
тын арнайы жабдыкталган жер1 бар.

Жапонияда жел1нет1н ыдыс атты енд1р1л1м де белг1л1. 
Когамдык тамактануда колдануга керект1 жапондык дизайнер 
Nobuhiko Ankawa ем1рге жел1нет1н ыдыс идеясын ^сынды. Ол 
ете оцай 1стел1нед1 -  ^ннан, т^здан жэне судан т^ратын камырды 
п1с1ру аркылы ЖYзеге асады. Олар жаксы сакталады жэне 
тамактыц дэм1не эсер етпейд1. Оларды суламаса ондай тарелке- 
лер б1рнеше ай бойы сакталып, кегермейд1 жэне б^зылмайды. Ол 
жайлы, колайлы жэне тацкаларлык.

Еуропада жел1нет1н ыдыс кец таралган: Чехияда карамель мен 
шоколадтан жасалган шай сервиздер1н сатып алуга болады, Фран- 
цияда -  сагыз сиякты шайнауга болатын т1с тазапагыштары, Гер- 
манияда -  жем1с пастилаларынан жасалган десертг1к тарелкелер 
мен шелмектер. Австралияда кепт1р1лген жем1стерден жасалган 
арнайы тер1мдер (набор) жасалады, б1р1нш1 тагамга арналган 
тарелкелерд1 кур1ш ^нтагынан жасайды.

Еуропа, А^Ш  жэне Жапониядагы мейрамханаларда эрдайым 
сыпайы болмайтын жэне кателесет1н даяшыларды ауыстыру 
Yшiн жасалган жаца технологиялык e-menu атты сенсорлык экран 
кемег1мен тагамдарга тапсырыс беру дамып келед1. Сонымен 
катар, электронды мэз1р шыгынды азайтуга ыкпалын тиг1зед1, ол 
жас клиенттер Yшiн тартымды жэне тагамдардыц фотосуреттер1 
жарнама сек1лд1 керсет1л1п турады. Тель-авивтег1 e-menu-мен 
камтылган Frame суши-мейрамханасында табыс эдеттег1ден 
11%-га ест1. Клиенттер Yстелге тапсырыс бергенде, эдетте, экра
ны бар Yстелге беред1. Израильдег1 суши-барларда, пабтарда 
жэне жануялык мейрамханаларда e-menu куру басталып келед1. 
ЖYЙе сенсорлык терминалды база аркылы курылган. Израильден 
баска бул ЖYЙе Бельгия, Франция жэне ОАР мейрамханаларында 
курылган.

Когамдык тамактанудагы инновацияныц тагы б1р мысалы 
рет1нде дэстурл1 емес мэз1р жумыс 1стейд1: кургак жуылгыш 
такташа технологиясын колдану аркылы енд1р1лет1н мэз1рдег1 
жанатын такташа. Муныц ти1мд1л1г1 электронды такташадагы ар
найы маркермен жазылган тек мэт1н гана. Мэт1н оцай еш1р1лед1, 
оны тез арада жаца мэт1нмен ауыстыруга болады. Такташа 
12 Вольт кернеуде жумыс 1стейд1, сондыктан колдануга кау1пс1з.
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Сонымен катар, жедел кызмет керсетет1н объект1лерде кец 
таралым тапкан, мэз1р тур1 келуш1лерге ^сынатын тагамдардыц 
суреттер1 керсет1пген жарык панельдер1. М^ндай мэз1р тур1 
тагам ассортимент1н керсету кецд1г1, тапсырыс беру процеду- 
расын оцайпату аркыпы уакытты унемдеу жэне визуапды кез 
тарткыштыкпен камтамасыз етгпген.

Карацгыда кызмет керсету -  А^Ш  мейрамханапарыныц 
б1р1нде енг1з1пген американдыктардыц жаца шеш1мдер1. Тепе- 
фондар, ппеерпер жэне т.б. барпык жанатын заттарын кпиенттер 
мейрамханага к1рерде тапсырады. Сонымен катар, опар мэз1рмен 
танысып, тапсырыс бере апады.

Мейрамханада арнайы карацгыда жаксы багдарпанатын кез1 
кермейт1н даяшыпар жумыс 1стейд1. Мейрамхана кепуш1пер1 
карацгыда туск1 немесе кешк1 асты 1шуге кепгенде ез сез1мдер1не 
топыгымен топтана апады. Мейрамхана кез1 кермейт1ндерд1 
жумыспен камтамасыз етуге ез упес1н тиг1зд1.

Персонапмен жумыста да инновацияпы шеш1мдер мацызды 
бопып табыпады. Буп ец апдымен ецбек мотивациясына байпа- 
нысты. Соцгы жыпдары «минимапды акы -  сату пайызы» деп 
атапатын тепем жуйес1 пайда бопып, ез капаушыпарын табуда. 
Конакка мэз1р позициясын дурыс таныстыратын тэж1рибеп1 даяр- 
шыпар уш1н тартымды бопып кепед1. Ресейп1к «АРПИКОМ» ком- 
паниясында, ец узд1к даяршы, “айпык асхана кызметш1с1” кон
курстары ет1п жатыр. Жец1мпаз бас баскарушыпармен кешк1 аска 
жинапып, кызыктыратын сурактарын коя апады. Жыпына б1р 
рет «Жар-птица» мейрамханапык премияныц саптанатты рэс1м1 
ет1п турады, жып бойынгы ец узд1к кызметкерперд1 марапаттай- 
ды. Марапаттапгандарга Германияга, Чехия, Франция, Итапияга 
саяхатты уйымдастырады. «Кофемании» мэз1р1ндег1 жайыпатын 
к1тапшапарды жаксыпап карасацыз, хапыкарапык конкурстарда 
ЖYЛделi орынга ие бопган аспаздар жайпы акпараттарды кере 
апасыз. Буп акпарат жеп1 мэртебес1н кетеред1 жэне жец1мпаздар 
мен жупдегерпер конактар апдында оц кезкарас тудырады.

Соп себепт1, инновацияныц артыкшыпыгы анык. Когамдык 
тамактанудагы инновацияпык кызмет респубпика экономика- 
сында жэне нарыкта туракты жэне тиянакты орын апуга септ1г1н 
тиг1зед1. Эйтсе де, ендеу жэне енг1зу процес1 кеп жагдайда упкен 
кепемде акшапай каражаттардыц тартыпуын кажет етед1, б1рак 
соцгы корытынды нэтижес1 куткен1ц1зден асып тусу1 мумк1н.
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^азакстандагы тамактану мекемелерi туралы статистикалык 
мэлiметтерi 16-суретте кeрсетiлген.

16-сурет. ^азакстандагы тамактану мекемелер1 туралы статистикалык
мэл1меттер

17-сурет. ^азакстан Республикасындагы когамдык тамактанулардыц саны

18-сурет. ^азакстан Республикасындагы когамдык тамактану 
мекемелер1н1ц керсетет1н кызмет келем1, млн.тецге
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19-сурет. 2007 жылгы ^Р-нын, ^огамды^ тама^тану мекемелерiнiц ^ызмет 
керсету кeлемi, млн.тенге

20-сурет. 2008 жылгы ^Р-нын ^огамды^ тама^тану мекемелерiнiн ^ызмет 
керсету келемi, млн.тенге
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Туристiк орталыцтарда коFамдык тамацтануды уйым- 
дастыру

Тама^тану -  табиги жэне жалпы жагдайда, эрб1р адамныц 
KYHделiктi кажетт1л1г1. Ол табигаттан солай калыптас^ан. Ол 
калыпты жэне ажырамас кажетт1л1ктерд1 канагаттандырудан 
баска, туризмдег1 тамактану жерг1л1кт1 мэдениетг1 тану жэне ойын- 
сауыктыц мацызды элемент1 рет1нде карастырылады. ¥лттык 
асхана ез1мен танысу жэне канагат алатын халык мэдениет1н1ц 
мацызды элемент1нен нег1зделет1н накты ерекше сипаттары мен 
жерг1л1кт1 тамактану азык-тYлiктерiмен ерекшеленед1.

Когамдык тамактану ЖYЙесi эртурл1 кластагы мейрамхана- 
лар, барлар, дэмханалар, асханалар, жедел тамактану пунктер1 
мен ез1не-ез1 кызмет керсетет1н турист1к орталыктардагы не- 
месе аумактагы (жерг1л1кт1 тургындардыц) келуш1лерд1ц 
кажетт1л1ктер1н канагаттандыру Yшiн пайда болады. Тамактану 
тур1 турист1к кызмет керсетуде тапсырыс курамында керсет1лед1: 
тацгы ас, жартылай пансион, толык пансион. Жартылай пансион 
(ек1 рет тамактану) тацгы ас жэне тYCкi немесе кешк1 ас. Пансион -  
Yш рет тамактану (санаторийларда терт ретг1к). К^1мбат кызмет 
керсету allinclusive турлер1нде тамактану жэне сусынды (спиртг1 
сусындарды коса) KYнiмен 1ш1п журу, т1пт1 тYHде де, кез келген 
уакытта, кез келген мелшерде 1шуге болады. Кептеген ез дене 
салмагы мен формасын устанатын туристер тагам калориясыныц 
балансына мукият карайды. Тагамдардыц калорийл1г1 мэз1рде 
керсет1лед1. Тагам курамы мен тыгыздыгына байланысты тацгы 
астыц б1рнеше тур1 бар -  б1ршама тапшыдан бастап (нан, джем 
жэне кофе/шай), американдык немесе агылшындык б1рнеше 
рет ау^1стырылатын тойып тамактану. Тацгы астыц эркелк1л1г1 
мемлекетг1ц дэстур1 мен аумагына байланысты (еуропалык, кон- 
тиненталды, агылшындык, американдык, бермуттык жэне т.б.). 
Конактарга кызмет керсету тур1 де мацызды болып табылады 
(швед Yстелi, табльдот, аля-карт).

Еуропалык стандарт бойынша тацгы ас конакYЙ багасыныц 
1ш1не к1ред1 жэне кызмет керсету технологиясыныц ажырамас 
бел1г1 болып табылады. Жалпы жагдайда турист (эрб1р адам) 
тацертецнен жец1л тагамды, ягни тацгы асты 1шу1 ти1с деп 
белг1ленген. Сондыктан конакжайлыктыц ажырамас бел1г1 болып
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табылатын, кеб1несе орналастыру багасыныц К¥рамына к1р1п жэне 
KOнакYЙ немесе отель сипатында керсет1лет1н кептеген конакYЙ 
бел1ктер1нде тама^тану пункт1 немесе мейрамханалар осындай 
Кызметт1 керсетед1. KонакYЙ 1ш1ндег1 мейрамханадагы отыратын 
орын керсетк1ш1 ете мацызды. Орындар саны конакYЙдiн, номер
лер фондымен сэйкес болса д^рыс болар ед1, ал практикада он- 
дай сирек кездесед1. Б^л керсетк1ш конакYЙ класын белг1леуде 
ескер1лед1. «Ауысым бойынша» тама^тану езенд1к жэне тец1зд1к 
кел1ктермен круизде колданылады.

Тацгы ас кез1нде турист конакYЙ мацынан алыс кетпеген1 
жен, алайда конакYЙде орналасканда тамактану пунктер1 ка- 
растырылмайтын жагдайлар бар, ал туристерге жакын мей- 
рамханаларда тамактану усынылады. Бул жагдайда орналасу 
кызмет1н1ц багасы азаяды. Мундай кызмет керсету нускасы 
эркелк1л1к жагынан туристерд1 жакын орналаскан мейрамхана- 
ларда тамактану ыцгайлы болуы MYMкiн. 0йткен1, эдетте, тацгы 
ас KYHде б1ркелк1 бер1л1п, турист1к саяхаттыц алтыншы KYнi 
кец1лден шыкпауы MYMкiн.

Эр улттыц жэне жерг1л1кт1 тургындардыц тамактануы ез1не 
тэн дэстур1мен ерекшеленед1. ^онакты жаксы кут1п алу -  эр 
халыкка тэн белг1ленген дэстур. Кептеген туристер Yшiн улттык 
тагам турист1к багдарламаныц кызыкты элемент1 болып та- 
былады. Гурмандар Yшiн арнайы турлар ерекше тагамдардыц 
п1с1р1лу1н Yйрену, азык-тYлiктi дегустациялау, шараптык жэне 
шужык зауыттарын аралау жэне т.б. улттык асхана мейрамха- 
наларын ЖYЙелiк аралау бар. Багдарламада пикниктерге шыгу 
мен ауылшаруашылык фермаларга бару, онда пикник етк1з1п 
етг1ц аз кездесет1н турлер1н жылан ет1, тYЙекус ет1, аз кездесет1н 
балыктардан, т.б. тагамдардан ауыз тиг1зед1. Ауа-райы ыстык 
мемлекеттерде туристер Yшiн ас суыныц Yлкен мелшер1 алдын 
ала ескер1лед1.

Тамактану уйымдары медициналык аспект1лерд1 ескеру 
керек. Дурыс тамак тандау немесе дурыс п1с1р1лмеген тамак 
улануга экелу1 MYMкiн. Эс1ресе, далада саудагерлерд1ц колынан 
ас суын немесе тамакты 1шу кау1пт1. Д1ни белг1лер1 бойын- 
ша жеке туристерд1ц шектеулер1н (шошка ет1н жемейт1н т.б.),
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вегетарианецтердiн, ерекше талаптарын, балалар тама^тануын 
жалпы кабылданган шарттар бойынша ескеру керек. М^ндай 
ерекшелiктердi туристер турды сатып аларда керсету керек. 
Тамактанудагы дiни шектеулердi орындау немесе баска ымырага 
келу MYMкiн болмаган кезде, олар турдан немесе саяхаттан бас 
тартуына болады.

^орытынды:

5-такырып бойынша келес1дей корытынды жасауга болады. ^огамдык 
тамактану мекемелерд1ц курылымы мен кагидаларыныц калыптасуын, 
тамактану мекемелер1н1ц классификациясын, тамактану мекемелер1н1ц 
жабдыктарымен танысып, сервирлеу куралдарын ецдеу жэне сактау, 
турист1к орталыктарда тамактануды уйымдастыруды окып шыгып, когам- 
дык тамактану мекемелер1н1ц нег1зг1 максаты болып адамныц тамакка 
деген кажетг1л1г1н канагаттандыру деген корытынды шыгаруга бола
ды. ^огамдык тамактану мекемелер1 жабдыктау мекемелер1 жэне сауда 
мекемелер1 болып бел1нед1.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1. Кабушкин Н. И Б о н д а р е н к о  Г. А. Менеджмент гостиниц и рестора
нов: Оку куралы. Ек1нш1 басылым. 2001 жыл. 216 бет.

2. Кондартьев К. П. Организация призводства на предприятиях обще
ственного питания: Оку куралы. Улан-удэ: ВСГТУ басылымы, 2007 жыл. 
108 бет.

3. КР-ныц статистикалык мэл1меттер1

Т акырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге жэне студенттердiц 
вз бетiмен орындауга арналган тапсырмалар:

Репродуктивтi децгей:
1) Кай мемлекетте «электронды сомолье» шарап инновациясы пайда 

болды?
2) Жапондык дизайнер Nobuhiko Ankawa кандай енертабыстыц экес1 

болып саналады?
3) КР-ныц 2004-2008 жылдар арасындагы когамдык тамактану 

мекемелер1н1ц саны?

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей
1) ЭртYрлi мемлекеттердег1 когамдык тамактану мекемелер1не салыс- 

тырмалы талдау жасацыз;
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2) Еуропалык елдерде когамдык тамакгануда инновацияны енг1зудег1 
нег1зг1 максатын белг1лец1з;

3) ^огамдык тамактанудыц классификациясын карастырыцыз.

Шыгармашылык децгей:
1) ^Р-ныц когамдык тамактанудыц 2006 жылмен салыстыргандагы ди- 

намикасын карастырыцыз;
2) Мына такырыптарга реферат жазыцыздар: «^огамдык тамактанудагы 

инновация», «^огамдык тамактануда кызмет керсету мэдениет1», «Б1зд1ц 
ем1р1м1здег1 этикетт1ц мацыздылыгы», «Yстелдi серверлеуд1ц нег1зг1 
ережелер1».

Тэжiрибелiк сабактыц жоспары:
Такырыбы: Тамактану базасы
Максаты:

1) ^огамдык тамактану кызмет1мен практика ЖYзiнде танысу;
2) 0 з  калацыздыц Санитарлык Эпидемиологиялык Станциясыныц 

когамдык тамактануга коятын талаптарын байкап, оны есеп беруде 
керсет1ц1з;

3) ^азакстан Республикасыныц тамактану мекемелер1н1ц статистика- 
сымен танысу;

4) Астана каласындагы тамактану мекемес1н1ц классификациясын 
карастыру;

5) Астана каласындагы тамактану мекемелер1не сандык бага беру.

Эдiстемелiк н^скаулар:
Бул такырыпты карастырганда тамактану мекемелер1н1ц калыптасу 

кагидаларына, тамактану мекемелер1н1ц классификациясына кец1л бел1ц1з. 
Дэр1спен жумыс жасау ДYние ЖYзiндегi тамактану мекемелер1не койылатын 
нег1зг1 талаптарды угынуды болжайды. ^азакстан Республикасындагы 
^огамдык тамактану мекемелер1н1ц статистикалык мэл1меттер1мен та
нысу керек, сонымен катар, тамактану мекемелер1н1ц калыптасуыныц 
нормативт1к-к¥кыктык базаларын б1лу керек.

6-тацырып. К0лiктiк-коммуникациялык база

Максаты: Такырып бойынша нег1зг1 тYсiнiктердi аныктау 
жэне мецгеру, кел1кт1к-коммуникациялык базаныц уйымы 
мен курылымын шешу, оныц туризмде алатын рел1н аныктау. 
Казакстандагы кел1кт1к-коммуникациялык базасын карастыру.
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Жоспар:
1. Туризмде коммуникацияныц рел1, транспорттык ком- 

муникациялык база.
2. Туризмдег1 кел1кт1к тасымалдау.
3. Турист1к индустрияда транспорт оныц нег1зг1 бел1г1 жэне 

кажетт1 жагдайы рет1нде.
4. Туристерге эуе, тем1р жол жэне баска да кел1к турлер1мен 

кызмет керсетет1н арнайы кел1кт1ц кеп турл1л1г1.
5. Транспорттык коммуникациялык базаныц мацызы жэне 

туризмн1ц экономикадагы пайдалы салага айналуы.

Такы ры п бойынша Herisri TYciHiKxep: Кел1к, кел1кт1к тасы- 
мал, коммуникация, туристерд1ц орын ауыстыруы, кел1ктенд1ру, 
маршрут, тасымалдыц кау1пс1зд1г1, кел1кт1к к¥ралдар категория- 
лары.

1. Туризмде коммуникацияныц рeлi, транспорттык 
коммуникациялык база

Кел1к -  эрб1р мемлекетг1ц экономикасыныц материалдык 
базасыныц ец басты косымша бел1ктер1н1ц б1р1. Ерте кезден 
бастап кел1к когам дамуыныц ерекше бел1г1 болып табылады. 
Адамзат адамдар мен жуктерд1 тасымалдауга колда бар эртурл1 
куралдарды пайдаланган. Децгелект1ц, козгалыстыц баска да 
эртурл1 типтер1 пайда болганнан бастап, адам орын ауыстыру 
куралдарын дамытты. Олар: арбалар, паровоздар, самолеттар 
жэне т.б. Осыныц бэр1 эртурл1 максаттагы кец келемдег1 саяхат- 
тарды жасауга мумк1нд1к берд1.

Халыкаралык туризм адамдардыц б1р мемлекеттен ек1нш1 
мемлекетке орын ауыстыруын тус1нд1ред1. Оныц дамуын зерттеу 
барысында оныц кел1кт1к индустриямен езара катынасын аныктау 
ете мацызды, сондыктан туризмн1ц кел1кт1к-коммуникациялык 
базасыныц зерттеу1не аса кец1л аудару керек.

Соцгы он жылдыкта туризмн1ц дамуы кел1к саласындагы 
гылыми-техникалык козгалыспен байланысты. Транспорттык 
жуйеде саяхат курдел1 турдег1 топтык курылымга айналды. Бул 
езгер1стерд1ц барысында каз1рг1 уакыттагы адамдардыц массалык 
орын ауыстыруы -  тем1р жол жэне паровоз, кей1н автокел1к пен 
ушактыц пайда болуына экелд1.
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Туризм мен транспорттыц дамуы -  езара байланыс^ан про
цесс. Дегенмен, ереже бойынша, жуйедег1 байланысты зеттеу ба- 
рысында «туризм -  кел1к» сез1 гылыми эдебиеттерде жэне туризм 
дамуыныц факторларында кел1к магынасы рет1нде колданады. 
Буп табиги жэне логикалык байланысты кубылыс, ейткен1 ту
ризм ез1мен салыстырмалы турде жаца эпеуметтiк-экономикапык 
кубылыстарды керсетед1 жэне кел1кт1н, пайда болуы мен даму 
децгей1н керсетед1.

2. Туризмдегi кeл iкт iк  тасымал

Орын ауыстыру ез1мен туризмн1н сипаттамалык кеск1н1н 
керсетед1, ал кел1к орын ауыстыруды камтамасыз етет1н турист1к 
типтег1 кызмет керсетет1н манызды сала болып табылады. 
Шектеул1 туристер саны, сондай-ак, кашыктыктагы жаяу саяхат- 
тар мен жорыктарды айтпаганда кел1кс1з туризм жок.

Туризм адамдардын мемлекет 1ш1нде жэне одан тыс жерде б1р 
жерден ек1нш1 жерге орын ауыстыруын карастырады. Еуропалык 
заннама катарында, сонын 1ш1нде Франция мен Италияда ор- 
наластыру куралдарымен катар, кел1кт1к кызмет саяхатшыга 
кeрсетiпетiн кызметтерд1н ен манызды турлер1не жатады. Туризм 
статистикасы бойынша кел1к турист1н барган жер1нен туракты 
туратын жер1не жетк1зет1н курал рет1нде карастырылады. Алай- 
да, кептеген кел1кт1к мекемелер мен компаниялар туристерд1н 
тасымалын жузеге асырумен катар, туризмге катысы жок по- 
чталар мен жуктерд1, карапайым жолаушыларды тасымалдауды 
камтамасыз етед1.

3. Туристiк индустрияда транспорт оныц Heri3ri бeлiгi жэне 
кажеттi жаFдайы ретiнде

Туризм нарыгындагы сэтт1л1ктер нег1зг1 жэне саналы 
кел1кт1к инфракурылым кез келген турист1к орталыктын 
дамуынын манызды бастамаларынын б1р1н курайды. 0з тара- 
пынан туризмдег1 сураныс туризм кел1кт1к индустриянын тез 
каркынмен дамуына итермелейд1. Сонгы он жылдыкта кел1к 
индустриясынын гылыми-техникалык жет1ст1ктер1 бепгiпi б1р 
рел ойнады.
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Туризм толыгымен кел1кке, турист1ц орын ауыстыру кез1нде 
керсет1пет1н кау1пс1зд1г1не, жылдамдыгы мен жайлылыгына 
багынышты. Транспорттык компанияпардыц езара катынасыныц 
нег1зг1 TYciHiri, жопаушыпардыц кау1пс1зд1г1н камтамасыз ету 
мэсепес1 бойынша езара козгапыс ережеперiне сэйкес туристерге, 
сондай-ак саяхатты ^йымдастырушыпарга жецiпдiктердi копдану 
сату кезiнде басты магынага ие бопады. Туризмнiн, дамуындагы 
кедергi бопатын факторпар, оп транспорттык ЖYЙедегi кейбiр 
мемпекеттердiн, эпемдiк стандартка сэйкес кепмеуi, ап тран
спорттык жобапар эуе жопдары, автомобипь мен темiр жопдар 
жаца курыпыстыц бепiктерi бопгандыктан опар аукымды инвес
тиция мен уакытты тапап етедi.

Транспорттын, дамуындагы туризмнiц эcерi кец аукымды 
жэне эр тарапты бопып кепедi. Оп материапдык-технопогияпык 
базанын дамуын, транспортты баскарудын жогаргы денгейiн, 
транспорттык кызмет ЖYЙеciн, сонымен катар келiктiк тариф сая- 
сатына сай ЖYргiзудi тапап етедi.

4. Туристерге арналFан мамандандырылFан эртYрлi кeлiктер: 
туристерге кызмет кeрсетудегi эуелiк, темiржолдык жэне баска 

да кeл iктiц  тYрлерiмен кызмет керсету мYмкiндiктерi

Саяхат барысында туриcтiк тасымапды уйымдастыру Yшiн 
эртYрлi транспорт тYрлерi копданыпады.

Турист1к тасымалдаудагы эуе кел1г1
Статистикапык мэлiметтерге караганда сонгы кездерi авто 

келiктермен сапыстырганда эуе келiгiнiн релi жогары. Буп узак 
кашыктыкка кыска мерзiмдiк турпарды уйымдастыру MYMкiндiгiн 
бередi. Бунын барпыгы туриcтiк бизнесте эуе тасымапына басты 
назар аударуды тапап етедi. ¥шактар -  элемдегi ен тиiмдi транс
порт тYрi. Осы жерде туризмдегi эуе тасымапы турапы айтуга бо- 
пады. Бунын бiрнеше дэлелi бар:

- бiрiншiден, эуе -  узак кашыктыкка саяхат жасау Yшiн ен тез 
жэне ынгайпы транспорт тYрi.

- екiншiден, казiргi кезде эуе рейcтерiнiн cервиci туристер 
Yшiн жагымды турге ие.
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- YШlншlден, эуе компаниялары т1келеи жэне халы^аралык 
жел1 аркылы броньдау жэне резервтеу ЖYЙелерiн ЖYзеге асырады 
жэне броньдапган эрб1р орын Yшiн комиссиялык телем телейд1.

Эуе транспорты элемд1к шаруашылыкта ец тез жэне жогары 
дэрежеде дамып келе жаткан сала болып табылады жэне жылдан- 
жылга бYкiл элемд1к кел1к ЖYЙесiнде рел1 артуда.

Каз1р элемде 1300-ден астам эуе компаниялары ж^мыс жа- 
сайды. Орташа есеппен алганда эуе рейстер1 аркылы жылы- 
на 1,5 млрд. астам жолаушы тасымалданады. Халыкаралык эуе 
катынасында 470-тен жогары тасымалдаушылар бар, олардыц 250- 
дей1 халыкаралык эуе рейстер1н ЖYзеге асырады. Халыкаралык 
эуе катынасы кызметтер1нде 1000-нан астам элемд1к эуе жайлар 
бар, олардыц 650-i халыкаралык эуе тасымалын ЖYзеге асырады.

Элемд1к тасымалдар саны бойынша ец iрi эуе компанияла
ры: американдык «Pelta Air Lines», «Pan Amerikan», «United», 
француздык «Air Frence», немiс «Lufthansa», британдык «British 
Airways» жэне т.б. Ресейдiц ец iрi эуе компаниясы «Аэрофлот», 
Казакстанда «Air Astana».

Туризмдегi авток0лiк
Туристiк кызметтегi колданылатын авто кызметтер негiзгi 3 

багытка белiнедi:
- автобустык саяхаттар уйымдастыру;
- туристердiц жеке келiктерiмен саяхаттар уйымдастыру;
- автокелiктердi жалга алу.
Автобуспен саяхаттар. Халыкаралык автобустык туризм -  

туризмнiц жацадан дамып келе жаткан тYрлерiнiц бiрi. Ол 
XX гасырдыц 70 жылдарынан бастап дами бастады. Осы уакытка 
дейiн эртYрлi мемлекеттерде автобустарды негiзiнде экскурсия- 
лар, трансферт жэне жергiлiктi саяхаттар Yшiн пайдаланды.

Шенген келiсiмiнен кейiн автобус тасымалдарыныц дамуында 
жаца езгерiстер болды. 90 ж. автобус туризмнiц орташа жылдык 
есiмi 1,5% курады.

Келiк министрлерiнiц Еуропадагы конференциясы (1984ж) 
автобустык туризмнiц негiзгi 3 тYрiн керсеттi:

- рейстiк автобустармен саяхаттар;
- автобуспен топтык саяхатты ЖYзеге асыру;
- арнайы (чартерлiк) рейстер.
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Автобуспен туризмнiц экскурсиялык Typi ретiнде халы^тыц 
KOлжетiмдi кeлiгi pетiнде YHeMi тура^ты дамып отырады. Оныц 
кeлемiнiц ecyi Ka3ipre дейiн анык байкалады. Автобустык 
турл ард ын, танымал турл epiHip 6ipi Еуропа кал аларына экскурсия -  
танымдык максаттарда 2-3 KYHдiк сапарлар. Танымдылык бойын- 
ша 2-mi орында -  Еуропа калаларына экскурсиялык танымдык 
максаттарда 1-2 аптага жалгасатын маршруттык турлар.

Автобустык турларды уйымдастыру барысында баска та- 
сымалдаушылар сиякты маусымдык eзгеpiстеp манызды рел 
аткармайды. Автобустык турлар бYкiл жыл бойында уйым- 
дастырыла беpедi. Тек кана кантар жэне акпан айларында сураныс 
аз болады.

Мамандардын пiкipi бойынша автобустык турлар нары- 
гындагы бэсеке маршруттын эpтYpлiлiгiнен жэне кызмет керсету 
сапасынан кеpiнедi.

Жеке транспортпен саяхаттау
Туpизмнiн бул тYpi негiзiнен сауыктыру (табигатка шыгу не- 

месе демалыс орындарына бару) жэне танымдык (тарихи жэне 
мэдени ескеpткiштеpге бару) максатта ЖYзеге асырылады.

KонакYЙ инфракурылымынын, эсipесе мотельдеpдiн дамуы 
автотуризммен тiкелей байланысты. Дамыган мемлекеттерде 
жеке келiкпен саяхаттаушы туристер Yшiн жолдар бойында ар- 
найы кiшi отельдер жэне кемпингтер салынган.

Автосаяхаттын дайындалу кезенi келес1лерден турады:
- маршрутты жасау;
- козгалыс тiзбегiн жасау;
- маршруттык кужаттарды реттеу.

Темiржол саяхаты
Кез келген темipжол саяхаты жайында егер ол негурлым 

узак болган сайын согурлым жагымсыз эpi шаршататыны анык 
деген калыптасып калган пiкip бар. Ол тек жай гана кажеттiлiк 
тургысынан бip жерден екiншi жерге орын ауыстыратын курал 
емес, ол сондай-ак эуестендipгiш саяхат бола алатындыгын елес- 
тету киын емес. Дегенмен, бул акикатты мамандандырылган 
темipжол турларын усынатын шетел туpистiк фирмалары мен 
операторлары бурыннан таныды. Оларды ЖYpгiзудiн технология-
7 97



сын батыстык мамандар айтарлы^тай дэрежеде жет1лд1рд1.
Стандартты тем1ржол турларын шартты турде y^  санатка 

белуге болады:
- б1р KYHдiк;
- жалгасымсыз (2-3 тэул1к);
- кеп KYHдiк (5 KYH жэне одан да кеп).
Б1р KYHдiк турлар тацертен, басталып сол KYHнiц кеш1нде 

аякталады. Туристер жолда мейрамхана вагондарыныц дастархан- 
дарына орналасады. Олар жолшыбай тек тамактанып кана коймай, 
сондай-ак эстрадалык жэне цирк артистер1н1ц койылымдарын та- 
машалай алады. Туристерд1 оларга арнайы багдарлама эз1рленген 
кандай да б1р станцияга дей1н апарады. Бул экскурсиялык саяхат 
немесе табигат аясында тамактану болуы MYMкiн. Жолаушылар 
эдетте ездер1не пайдалыны жагымдымен Yйлестiре алады.

Жалгасымсыз турлар. Екi-YШ сеткел1 тем1ржол турларында 
жолаушылар белек купелерге орналасады. Жолсапарлар дэстурл1 
турде тYHде, барлыгы уйыктап жатканда, пойыз жолда бола
ды деген есеппен курылган. Кунд1з туристер мумк1н боларлык 
экскурсиялык мерекел1к шараларды тамашалаумен болады.

KenKYHdiK турлар. Кеп кунд1к жур1ске арналган пойыздардыц 
козгалыс кестес1 эркелк1 болумен сипатталады. ^озгалыс багдары 
мен экскурсиялык багдарламага байланысты туристер кеб1несе 
кунд1з де жолда болады. Тэж1рибе керсеткендей, жолаушылар 
зарыкпас уш1н турпойыз ек1 пунктт1ц арасында токтаусыз б1р жа- 
рым сеткеден артык журмеу1 керек. Жолда кызыкты кер1н1стер 
мен ландшафттар кездесет1н болса онда кунд1зг1 уакытта журуге 
арналган жалгасымды козгалыстар жоспарланады. Жекелеген 
жагдайларда т1келей орманда немесе тауларда, тец1з немесе улкен 
езендерд1ц жагасында орналаскан кыска мерз1мд1к «жасыл бекет- 
тер» де усынылады.

Туристiк пойыздарды жYрiс барысында «двцгелектi отель- 
дер» деп атайды. Тем1ржолдыц катац стандарттарымен шектел- 
ген габаритг1 вагондарга карамастан, олардыц жанга жайлылыгы 
мен 1шк1 дизайны кептеген стационарлы конакуйлерден артык. 
Вагондарда жалпы саны сег1зден аспайтын эрб1р купеде ек1 адам- 
нан артык турмайды. Пойыздыц санатына байланысты купе б1р 
адамдык ек1 тесекпен (т1г1нен немесе келденец1нен орналаскан)
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немесе ек1 адамга арналган б1р тесекпен, сал^ындат^ыштарымен, 
жазба Yстелмен, телефон, теледидармен жабды^тапады. Дэрет- 
ханалык жэне душтык белмелер бYкiл вагонга б1реу немесе б1р- 
ек1 нем1рге персоналды турде болуы MYMкiн. Турист1к пойыздыц 
курамына сондай ак б1рнеше вагон-мейрамханалар, (к1тапхана, 
карта ойындарына, эцг1мелесуге, демалуга арналган орын рет1н- 
де колданылатын) вагон-салондар, (лекторий, би кеш1 немесе 
бейнетаспалык салон) конференц-вагон, сонымен катар, «бала- 
лар вагоны» немесе «ойын залдары» к1ред1.

Тем1ржол саяхаттары -  шетелдег1 демалыс тур1н1ц жетк1л1кт1 
дэрежедег1 танымал тур1 болып саналады. Туризмн1ц осы тур1н1ц 
басиерлер1 болып нем1стер, агылшындар жэне швейцарлар болып 
табылады.

Теплоход саяхаттары
Теплоход саяхаты (круиз) ез алдына езен немесе тец1з бойы- 

мен козгалатын турист1к жолсапарды б1лд1ред1. ^аз1рг1 уакытта 
элемдег1 ондаган круизд1к компаниялар 70 тен 1000-га дей1нг1 жо- 
лаушы сиятын жолаушы кемелер1н колданады жэне эуестенд1рг1ш 
жолсапарларды усынады.

Нег1з1нен, круиз ез алдына тец1з турын б1лд1ред1. Оныц 
базалык кунына кеме бортында кешенд1 кызмет керсету, оныц 
1ш1нде: каютада жур1п-туру, Yш мезг1лд1 тамактану; ойын-сауык 
жург1зу жэне кеме бортындагы арнайы шаралар (мейрамдар, 
фестивальдар, конкурстык багдарламалар, мерекел1к концерттер 
жэне т.б.) болады.

Су круиздер1 тец1здер, мухиттар, сондай-ак эртурл1 езен- 
дер бойына уйымдастырады. Тец1з жэне езен круиздер1н уйым- 
дастыруда кептеген уксастыктар бар. Б1рак, кемен1ц сыйым- 
дылыгына карай уйымдастыру ерекшел1ктер1 мен кызмет 
керсету багдарламаларына байланысты, сонымен катар тец1з 
жэне езен круиздер1нде турлар етк1зу орындарына карай б1рнеше 
ерекшел1ктер де бар.

TeRiS круиздерi
Бут1нде элемде тец1з круиздер1 алга жылжудыц ти1мд1 

кезец1н бастан кеш1руде. Круизд1к флот артып келед1, жолаушы 
кемелер1н1ц жасалу технологиясы да жет1лд1р1луде, олардыц
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жанга жайлылыгына аса мэн бер1пуде. А^Ш-та, сонымен катар, 
жаца TeH,i3 жэне м^хит багыттары жасапуда. Нег^рпым танымап 
су саяхаттары бар епдер ретiнде А^Ш, ¥пыбритания жэне Герма- 
нияны атауга бопады. Круиздiк жузуге сураныс Францияда, Ита- 
пияда, Швейцарияда жэне езге де епдерде байкапады.

Сонгы жыпдары круиз кeркi туристiк eнiм ретiнде eзгерiп 
кеттi. Теппоход ойын-сауык пен мереке атмосферасы бой апган 
ЖYзбепi отепьге айнапды. Интенсивтi жарнамапык компа- 
нияпардын ЖYргiзетiн шарапарына байпанысты хапыктын барпык 
кабатынын круиздерге деген куштарпыгы артып кепедi.

5. Транспорттык коммуникациялыц базаныц мацызы жэне 
туризмнiц экономикадаFы пайдалы салаFа айналуы

Тасымап кызметiнiн тYрперi мен эркепкiпiгiне карай опарды 
кепесiдей етiп жiктеуге бопады: 

тасымапдын жер Yстiпiк тYрперi;
э) адамнын KYшiмен орын апмастыру (жаяу ЖYрiс, шангы 

жYрiсi, вепосипедпен журу);
б) жануарпар кeмегiмен;
Механикапык курапдар:
а) автомобипь кeлiгi;
э) рельстi кeлiк -  темiржолдар, метро, трамвайпар, арканды 

жопдар;
б) эуе жопындагы кeлiк курапдары;
0уе тасымапынын тYрлерi:
а) эуе шарпары, депьтаппандар, парашюттер; 
э) тiкушактар;
б) шагын авияцияпы ушактар, гидроушактар, дыбысты пай- 

нерпер;
в) космостык аппараттар;
Тенiз немесе мухитка арнапган су кeлiгiмен тасымапдау:
а) кайыктар;
э) желкендi кемепер;
б) эуе жастыгы бар кемепер;
в) суасты кемелерi.
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Тасымал К¥ралдарыныц аталган барлык турлер1 оларды 
пайдаланудыц жэне оларды 1ске асырудыц техникалык К¥рал- 
дарынын, эртурл1 н^скаларына ие.

Туристiк кeлiкке цойылатын талаптар

Туризм тен1рег1ндег1 мамандардын айтуынша, туристер уш1н 
кел1кт1н барлык турлер1н1н 1ш1нде ерекше орынды автобустар 
алады. Оларды модернизациялау урд1с1 мен турист кажетт1л1г1не 
сай ет1п бей1мдеу киынга согады, себеб1 жогарыда айтылган 
ушактар мен пойыздар саяхат барысында туристерд1н басты 
кажетт1ктер1не ынгайлы ет1п жасалынган. Осыган байланысты 
турист1к автобустарга кептеген ерекшел1нген талаптар койылады.

Ен алдымен, бук1л элемде тасымалды жузеге асыратын 
автобустарга ынгайлы жасалуына жогары талаптар койыла бас- 
тады. Халыкаралык кластагы автобустарда салкындаткыштар, 
аудио-видео жуйелер, ас уй, гардероб, биодэретхана карастырылу^! 
ти1с. Кептеген автобустардын салондары жеке жарыктандыру 
шамдарымен, арнайы аяккойгыштар, жазылатын креслолар, 
буктелет1н устелдермен жабдыкталады. Креслолардын ез1 
ынгайлы эр1 жумсак, икемдер1 реттелет1н, жазылмалы аркасы бар 
болуы керек.

Автомобиль кел1г1н1н халыкаралык б1рлест1г1н1н ж1ктел1мд1 
комиссиясымен турл1 санаттагы турист1к автобустарга белг1л1 б1р 
талаптар жасалып шыгарылган болатын. Автобус санаты онын 
класымен аныкталып, 1-ден 5-ке дей1нг1 жулдыздардын саны- 
мен белг1ленед1. «1 жулдызды» автобустар санатына аукымды 
турдег1 калалык жэне жерг1л1кт1 экскурсиялар жург1зуге арналган 
халыкаралык кластагы автобустар жаткызылады; «2 жулдыз» 
санатындагы автобустарга шагын аракашыктыктарга журуге 
арналган 1шк1 жэне халыкаралык туризмдерд1 жузеге асыруга 
катысатын кел1к куралдары жатады. Жогаргы класс пен «люкс» 
класынын автобустары сэйкес1нше «3 жулдыз», «4 жулдыз» 
жэне «5 жулдыз» санаттарымен сипатталады. Олар узак жэне 
алыс турист1к багыттарда колданылады. Автобустарды санат- 
тар бойынша ж1ктеу келес1дей техникалык сипаттарга нег1здел1п 
жург1з1лед1:
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- козгалт^ыш куаты;
- тежеуiштiк жуйе мен амортизацияга арналган талаптар;
- желдеткiштiц типi;
- жылыту типi;
- терезелерге арналган талаптар (туманга карсы кабат, ва- 

куумды кабат; KYHнен коргау; температура eзгерiстерiне тетеп 
бергiштiк);

- iшкi жарыктандыру (сонын, iшiнде жекелеген);
- дыбыстын каттылыгы, микрофон, магнитолдар.
- ЖYK белiгiнiн сыйымдылыгы;
- автобустардын тоназыткышпен, дэретханамен, бейне 

ЖYЙемен, сусындарга арналган терможылыткышпен, стакандарга 
арналган койгыштармен, бYKтелмелi Yстелдермен калдык 
жинауга арналган орындармен жабдыкталуы;

- гидке арналган орынмен мiндеттi жабдыкталуы (арнайы 
жарыктандыргыш, кужаттарды сактайтын орын, т.б.) керек.

Сонгы аталгандардын толык келемде болуы «4 жулдыз» 
бен «5 жулдыз» санатындагы автобустарга мiндеттi болып та- 
былады. Орындыктар арасындагы кенiстiктiн (68 см ден 90 см- 
ге дейiн) кен болуы, кресло аркасынын биiктiгiне (52 см-ден 
68 см-ге дейiн), кресло аркасынын жазылу бурышына ерекше мэн 
берiледi. Аяктар арасындагы кенiстiк еркiн, кемекшi курылгысыз 
болуы тиiс.

Ен ынгайлы автобустык лайнер «5 жулдызды» санаттагы 
автобус болып табылады. Туристердiн ынгайына карай 
жасалынган, жогарыда аталынган курылгылардан баска: гардероб, 
ас YЙ, кыскатолкынды пеш пен ыстык жэне салкын сусындарга 
арналган дозатор, сондай ак алдын ала эзiрленген термошкаф 
болады. Мундай автобустардагы креслолардын тек жазылмалы 
аркасы гана емес, сонымен катар отырган адамнын бойына карай 
реттелетiн бас коятын белiк, белге карай тYзетiлетiн белiк те бо
лады. Козгалыс багыты жолаушыларга мэлiм болуы Yшiн, салон- 
дарда орталык акпараттык кесте (немесе катарлар арасындагы 
аздаган суйык кристалды дисплейлер) орналастырылады. Мунда 
ЖYрiп еткен кашыктыктын мэлiметтерi, жакын арадагы токтау 
пункттерiнiн атауы, ауа температурасы жэне т.б. бейнеленедi. 
Екi кабатты, бес жулдызды автобус ЖYргiзушiсiнiн кабинасы
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ек1нш1 кабатты жолаушылар салонын ба^ылауга арналган бейне- 
таспамен жабдыкталуы mymkIh. Осындай автобустардагы шудыц 
децгей1 100 км/саг жылдамдыгында 7476 дБ-дан аспауы керек.

Санатына байланыссыз барлык автобустар кел1к к¥ралыныц 
техникалык жагдайына деген талаптармен аныкталатын кау1пс1з- 
д1к ережелер1не сэйкес болуы керек. Автобус иелер1не турл1 ел- 
дерде эрекет етет1н нормативт1 к¥жаттармен бек1т1лген м1ндетт1 
техникалык карау автобустарга техникалык кызмет керсету мен 
жендеу жумыстарын аныкталган мерз1м мен тэрт1пте орындап 
отыруы кажет.

Сондай-ак автокел1кт1к куралдардыц эксплуатациялык 
ережелер1н сактау керек. «0л1 зоналарды» минимумдык шек- 
ке жетк1зу Yшiн соцгы Yлгiдегi автобустар косымша айналар- 
мен жэне бейнекамералармен, сондай-ак арткы жактан келет1н 
кедерг1ге дей1нг1 кашыктыкты аныктауга арналган ультракYЛгiн 
керсетк1штермен жабдыкталган. Жуык арадагы болашакта авто- 
бустарда жург1зуш1лерге езге кел1к куралын озып етуд1 хабарлай- 
тын куралмен жэне жург1зуш1н1ц уйыктап кету1н болдырмайтын 
куралдарды ойлап табу кезделуде.

Тасымал кау1пс1зд1г1н камтамасыз ету Yшiн туристерд1 тYгелi- 
мен тасымалдауга арналган автокел1к куралдарын эксплуатация- 
лау мерз1мдер1 усынылады. Кептеген европалык мемлекеттерде 
турист1к автобустарды эксплуатациялау мерз1м1 8-10 жылдан 
аспау керек.

Yздiксiз козгалыста болатын автобустар Yшiн м1ндетг1 косым
ша талап рет1нде козгалыс багытыныц бастапкы жэне соцгы HYK- 
телер1 керсетгпген белг1 трафарет1н1ц болуын айтамыз.

К 0лiктiк цызметтi уйымдастыру ерекшелiктерi
Туризмде болып жаткан езгер1стер саяхатты уйымдастырудан 

жэне кел1кт1к кызмет керсету ЖYЙесiнен кер1н1с табады. Турист1к 
агымдардыц массалык сипаты жаца кажетг1ктерд1ц пайда бо
луын, туристерде ынтага, максаттарга жэне турист1к саяхатты 
уйымдастыру талгамдарына деген жаца кезкарастыц пайда болу
ын алдын ала аныктайды. Сондыктан да кел1кт1к уйымдар ез1н1ц 
материалдык-техникалык нег1з1н сандык жэне сапалык тургыдан 
жет1лд1ру Yшiн ез кызмет1н1ц барысында ез 1ш1не темендег1дей 
уйымдык езгер1стер мен жаца талаптарды ескеру1 кажет:
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а) кызметi жалпы турде туристердi тасымалдауды ЖYзеге 
асыруга багытталган дербес кeлiктiк уйымдардын, о^шаулануы;

б) кeлiктiк жэне туристiк уйымдардын интеграциялануын icKe 
асыру. Буп эсiресе 6YriHri танда ipi ау^ымдагы конакYЙлiк корды 
бакылайтын ен iрi автокeпiктiк фирмапарга тэн;

в) 0 з KeniK курапдарынын паркiне туристердi туристiк жер- 
перге кепген уакытта кeпiкпен камтамасыз ету мiндетi койыпатын 
туристiк уйымдар шегiнде арнайы мамандандырыпган буын куру;

г) жергiпiктi жэне шетепдiк туристерге кызмет керсетумен 
байпанысты кызметтi максимапды турде уйымдастыру Yшiн 
туристiк жэне кeпiктiк компанияпардын арасында тыгыз байпа- 
ныс орнату. Осыган байпанысты туристiк саяхаттар мен KeniK 
курапдарын эксппуатацияпауды уйымдастырушыпар -  туристiк 
агенттiктердi куру карастырыпады;

д) хапыкарапык туристiк нарык немесе туризмдегi мерзiмдiк 
топкупар конъюктурасына байпанысты кeпiктiк уйымдардын 
кызметiн кайта куру. Мысапы, туристiк сураныс пен кeпiктiк 
уйымдардын экономикапык MYДДеперiне карай кeпiк курапдарын 
пинияпык денгейден круиздi туристiк саяхаттарга апмастыру. 
Бепсендi туристiк мезг!пде автокeлiктердiн кеп бeлiгi туристiк 
максаттарда пайдапаныпады, арнайы мерзiмдiк жэне туристiк 
пойыздар iске кiрiстiрiледi, туристiк жерперде кeлiктiк байпаныс- 
тар упгайтыпады;

е) кeлiктiн территориапды орнапасуымен байпанысты 
уйымдык eзгерiстердi ЖYргiзу, жана туристiк аудандарды да- 
мыту немесе туристердiн жана агымдарын капыптастыру. 
Егер француздык немесе итапьяндык Ривьердiн, испандык жа- 
гапардын немесе Альпi туристiк аудандарынын тарихи дамуын 
карастыратын бопсак, соп аймактардын барпыгы да туризмнiн 
аркасында экономикапык бейнелерiн KYшейттi. Буп сондай-ак, 
кeлiктiн дамуына жэне еске тYсiрiлген аймактарды ен жаксы 
кeлiктiк колжетiмдiлiктi камтамасыз етуге де катысты.

^азакстандаFы кeлiктiк-коммуникациялы к жаFдай

Эуе к 0л 1г1 сферасы
Хапыкарапык туризмнiн дамуына ыкпап ететiн басты 

факторпардын бiрi бопып жопаушыпар авиатасымапы санапады.
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Ka3ipri кезде республикага алыс шетелден ^ша^тарын алты авиа
компания YHeMi ^шырып отырады (“KLM”, “Lufthansa”, “British 
Airlines”, “Asiana Air Arabia”, “China South Airlines”, “Turkish 
Airlines”). «Эйр Астана» ^лттык авиа тасымалдаушысымен 
Турцияга, Германияга, ^ытайга, ОцтYCтiк Кореяга, Тайланд^а, 
¥лыбританияга, YндiстанFа, ОАЭ-га, Нидерландыга Yнемi рейс- 
терi ЖYргiзiпедi.

БYгiнгi тацда ^аза^станныц Астана, Алматы, А^тебе, Атырау, 
Караганды, Костанай, Павлодар, Петропавл, Семей, Тараз, Орал, 
0скемен, Шымкент калапарында халы^аралык авиатасымалына 
MYMкiндiк алатын аэропорттары бар.

2005 жылдыц статистикалык деректерiне сэйкес эуе келiгiнiц 
кызметтерiн 248578 (57,1 пайыз) туристер пайдаланган.

Авиакелiктi колданумен байланысты кептеген жолсапарлар- 
дын, болатындыгын ескере отырып, авиапарктi жацарту, жо- 
лаушылар авиатасымалынын географиясын кенейту, туристiк 
агымды кенейту жэне кебейту максатында елшенген багалык 
жэне тарифтiк саясатты аныктау, кызмет керсету сапасын артты- 
ру кажет.

Темiржол к0лiгi саласында
Сонгы жылдары темiржол келiгi билеттердiн негурлым 

KOлжетiмдi болуына байланысты республика халкынын кеп 
белiгiнiн козгалыс тасымалы келiгiне айналды. 2005 жылдын 
статистикалык мэлiметтерi бойынша темiржол келiгiн 87615 
(10,27 пайыз) туристер колданган.

Казакстан территориясынан езiндiк тургыда калыптаскан 
жолаушы пойызынын 132 багыты етедi. Сонын iшiнде калалар 
манынан пойыздар 69 багыт бойынша ЖYредi; жергiлiктi жер- 
лерден -  11, халыкаралык -  3 багыт бар. Сондай-ак, Казакстан 
Республикасы территориясынан ТМД елдерiнде калыптаскан 17 
жолаушылар пойызынын багыты етедi.

Сонымен катар, республиканын пойыздарынын кебiнiн 
кызмет керсету денгейi, шыгындардын артык келемi жэне 
вагондык парктiн айтарлыктай белiгiн пайдалану мерзiмiнiн 
Yлкендiгi, оны ауыстыру кажеттiгi немесе кайта куру YPДiстерi 
жолаушы тасымалдарынын шыгынды болатындыгымен жэне
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оларды каржыландыру мемлекетт1к бюджет есеб1нен жYзеге 
асырылатындыгымен шарттастырылады.

Авток0лiк саласында
Соцгы жылдары турист1к ма^саттарда автокел1к объект1лер1 

белсенд1 колданылуда. Казахстан Республикасы Yкiметiнiц 
2000 жылдыц 5 желтоксанындагы №1809 каулысына сэйкес 
ресубликалык магынадагы жалпы турде колданылатын автокел1к 
жолдарыныц т1з1м1не 1р1 турист1к объект1лерге апаратын жэне 
туризмд1 ары карай дамыту жоспарларында негурлым Yлкен 
кызыгушылык танытатын жолдар косылган:

Ташкент -  Шымкент -  Тараз -  Алматы -  Хоргос.
Шымкент -  Кызылорда -  Актебе -  Орал -  Самара.
Алматы -  Караганды -  Астана -  Петропавл.
Астрахань -  Костанай - Челябинск -  Екатеринбург.
2005 жылдыц статистикалык мэл1меттер1 бойынша, 

калааралык автобустардыц кызмет1н 87615 (20,1- пайыз) турист, 
езге кургак жолды куралдарды -  53765 (12,36- пайыз) туристер 
колданады.

2005 жылдыц 1 кацтарындагы жагдай бойынша республикалык 
мацызы бар, жалпы колданыстагы автомобиль жолдарыныц 
1ш1нен келес1 объектгпер жумыс 1стейд1: АЗС -  925, ТКС -  
108, конакYЙлер -  62, тамактану жэне сауда HYKтелерi -  1124, 
автотурак -  61.

Су к 0лiгi саласында
Каспий тец1з1ндег1 Актау порты Казакстанды Ресей, 

Туркменстан, Эз1рбайжан жэне Иран порттарымен байланысты- 
рады. Казакстан Республикасында Ресей Федерациясы мен Кытай 
Халык Республикасымен 1шк1 су жолдары аркылы катынас та бар. 
Елд1ц езге су артериялары турист1к максаттарда колданылмайды. 
Олардыц Yлесiне ецбек багасыныц курылымындагы нег1зг1 бел1к 
те енед1. Саяхаттыц алыс-узактыгына карай бул Yлес (кептеген 
жагдайларда) 20 дан 60 пайызга дей1н ауыткиды.

Кел1к жэне коммуникация кез келген елд1ц экономикасыныц 
материалды базасы болып табылады. Ерте кезецнен кел1к жэне 
оган сэйкес коммуникациялар прогрест1ц козгалткышы болып 
саналатын. Бурын адамдарды жэне ЖYKтi тасымалдау Yшiн
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кез келген К¥ралдар пайдаланылган. Децгелект1, кей1ннен 
козгалт^ыштыц турл1 типтер1н ойлап тап^анды^тан адам 
сэйкес1нше козгалыс К¥ралдарын жет1лд1ре бастады: повозкалар, 
кареталар, параходтар, паравоздар, ^ша^тар жэне т.б. Осыдан 
кей1н жолсапарларга эртурл1 кашы^ты^тарга, эртурл1 максаттарда 
шыгуга мумк1нд1кке иеленд1к.

Каз1рг1 кезде кел1к дамып келе жаткан жэне жогары 
дамыган экономикалык жэне элеуметт1к нег1з1 бар мемлекет 
экономикасыныц ец мацызды кураушыларыныц б1р1 болып 
табылады. Кел1к экономиканыц калыпты кызмет аткаруын, 
когамдык енд1р1ст1ц ти1мд1л1г1н арттыруды, ел территория- 
сында экономиканыц турл1 салаларындагы кэс1порындардыц 
шик1зат кез1не, ен1мд1 тутынушылар аудандарына жакындатуга, 
енд1р1ст1 мамандандыру мен кооперациялауды камтамасыз етед1, 
сауда, ауыл шаруашылыгы жэне баска да салаларды дамытуга 
мумк1нд1к беред1. Элеуметт1к мэселелерд1 шешуде, халыктыц 
1скерл1к, мэдени жэне турист1к сапарларын камтамасыз етуде, ел 
1ш1нде жэне шетелдерде мэдени алмасуды дамытуда кел1кт1ц рел1 
зор болып табылады.

Кел1к турл1 елдер арасында езара ти1мд1 алмасулардыц 
1ске асуына эсер ете отырып, халыкаралык экономикалык 
катынастардыц дамуын камтамасыз етед1.

Тарихи тургыда эртурл1 мемлекеттерд1ц кел1кт1к жуйелер1н1ц 
калыптасуына олардыц географиялык орны, табиги элеует1, 
сондай ак климаттык, жэне ландшафттык сипаттамалары да 
ыкпал етт1. Бул белг1л1 б1р мемлекетт1ц накты б1р аймактык 
жагдайында негурлым рационалды турде колданылатын кел1кт1к 
коммуникациялык базалардыц калыптасу^1на экелд1.

^орытынды:

6-такырып бойынша келес1дей корытынды жасауга болады. Туризмв1ц 
дамуына байланысты жолдар эрдайым кецейе беред1, себеб1 саяхатка деген 
сураныстыц артуы кел1кт1к инфракурылымныц дамуына жагымды ыкпал 
етед1. Кел1к, ез кезег1нде, саяхат географиясын кецейтуге мумк1нд1к беред1. 
0зара ыкпалдасушылардыц ек1 жагына да пайдалы эр1 тн1мд1 эрекет бола
ды. Туризмн1ц массалык кубылыска айналуы оныц кел1кт1к кызмет керсету
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Yрдiсiмен байланысты 6ip^aTap мэселелердi туындатады. Б^л жалпы 
колданыстагы квлiкке, сондай-ак туpистiк ^йым шецбеpiнде кызмет eTeTiH 
мамандандырылган квлiккe де катысты. Б^л мэселелер жалпы KepiHicTe 
келес1лерге кeлiп тipeлeдi: eлдiц туpистiк кажeтгiлiктepiнe сэйкес кeлeтiн 
жалпы колданыстагы туpистiк квлiктiц материалды-техникалык базасын 
К¥РУ; квлiктi ̂ йымдастыруды жeтiлдipу; туристерге квлiктiк кызмет керсету 
сапасын жаксарту. Осы мэсeлeлepдiц д^рыс шeшiм табу 1̂ туpистiк кызмет 
керсетуге деген талаптардыц есуi мен туpистiк кызмeттiц тиiмдiлiгiн арт- 
тыру мiндeтiн шешумен байланысты.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1) ^азакстан Республикасында туpизмдi дамытудыц 2007-2011 жыл- 
дарга арналган мeмлeкeттiк багдарламасы.

2) Гуляев В. Г. Туpистiк кызмeттi ^йымдастыру. -  М.: НОЛИДЖ, 1996. -  
312 б.

3) Биржаков М. Б., Никифоров В. И. Туризм индустриясы: СПб.: 
«Герда» баспа YЙi, 2001. -  400б.

4) Осипова О. Я. Туpистepдi келiктiк камтамасыз ету: ЖОО студeнттepi- 
не арналган оку к¥ралы. -  М.: «Академия» баспа орталыгы, 2004. -  368 б.

5) Ильина Е. Н. Келiк кызмeттepiнiц мeнeджмeнтi: Окулык. -  
М.: РМАТ, 1997.

Т а^ырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге жэне студенттердiц 
вз бетiмен орындауга арналган тапсырмалар:

Репродуктивтi децгей:
1) Келiктiк саладагы революциялык езгepiстepгe бастама болган не?
2) Келiктiц кандай TYpi алыс кашыктыкка орын алмастыруда ец жыл- 

дам эpi ыцгайлы болып табылады?
3) ^ай айларда автобустык турларга сураныс темeндeйдi?

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) Туpистiк келiктiц танымал TYpлepiнe салыстырмалы талдау жасацыз.
2) ^азакстанныц казipгi келiктiк-коммуникациялык жагдайын 

сипаттацыз. 0 з  жауабыцызды нeгiздeцiз.
3) Мамандандырылган туpистiк келiккe аныктама бepiцiз жэне оныц 

туpистiк орталыктарда колданылуынан мысал кeлтipiцiз.

Шыгармашылыц децгей:
1) Усынылган такырыптардыц бipiнe реферат жазыцыз:
2) Келiк-коммуникациялык ЖYЙeнiц кез келген туpистiк орталык 

мысалындагы даму тарихы
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3) ^азакстанныц квлiк-коммуникациялык базасыныц даму перспекти- 
валары

4) Туристiк квлiк куралдары, олардыц сипаттамасы.

Тэжiрибелiк саба^тыц жоспары:
Такырып: Квлiктiк-коммуникациялык база
Максаты: такырып бойынша Herisri угымдарды мецгеру, квлiк- 

коммуникациялык база уйымдык курылымымен танысу.

Эдiстемелiк нускаулар:
Квлiктiк-коммуникациялык база жэне туризм инфракурылымы 

аныктамасы тужырымына назар аудару. Жекелеген TYрдe тeмiржолдык 
жэне автоквлiктiк тасымалды, сондай-ак тeцiз жэне эуе саяхатта- 
рын камтамасыз eтудi ойлап табу. Туристiк сферадагы казiргi замангы 
ЖYЙeлeрдiц колданылуын карастыру. Квлiк пен туризмнiц дамуыныц езара 
шарттылыгын, мамандандырылган туристiк квлiктiц эртYрлiлiгiн, авиа 
квлiктiц танымал болу сeбeбiн, авто саяхаттыц туризмнiц эйгiлi TYрiнe 
айналуын ашып керсету. Тeмiржол турларыныц санаттарын аныктай 
бiлy Круиздiк сапарлардыц -  теплоходтык жэне тeцiз круиздeрiнiц мэнiн 
айкындау. Жогарыда керсeтiлгeн пункттер бойынша ауызша жэне жазбаша 
нысанда сурау ЖYргiзiлeдi.

7-тацырып. TypncTiK к0лiктiц Heri3ri тасымалдау тYрлерi 
мен даму мэсeлeлeрi

Максаты: ^азакстандагы тасымалдау куралдарыныц мэселе- 
сiн талкылай отырып нeгiзгi тYсiнiктeрдi тYсiндiру, тасымалдау 
куралдарыныц уйымдастыруларымен жэне курылымдарымен та- 
ныстыру.

Жоспар:
1. Тeмiржол, автобус, авто, тeцiз тасымалдаулары жэне эуе 

саяхаттары.
2. Транспорт пен байланыстыц техникалык базасы.
3. Казакстанда транспорттык дамудыц езeктi мэсeлeлeрi.

Такырып бойынша нег1зг1 тYсiнiктeр: тeмiржол, автокелiк, 
автобуспен тасымалдау, су жолдары, вокзал, эуе жолдары, эуежай, 
жолаушылар таскыны, аэродром.
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1. Темiржол, автобус, авто, тецiздiк тасымалдаулар жэне 
эуе саяхаттары

Тем1ржол, тец1з, канал, эуе жэне автокел1кт1 ажырату. Тасы- 
малдаудагы зацды тулгалар: тем1р жолды бас^ару, тец1з жэне арык 
пароходтар, автокел1к транспорт мекемелер1 жэне т.б. Жерг1л1кт1 
т1келей жэне т1келей араласты тYсiну. Б1р транспорт мекемес1 
аркылы тасымалдау жетк1л1кт1 деп аталады.

1) Автокел1к тасымалдаудыц нег1зг1, кеп пайдаланатын тур1 
болып есептелед1. Халыкаралык тасымалдаумен катар, ЖYKтi 
жакын жерге жетк1зу Yшiн де колдануга болады. Автокел1к тасы
малдау аз уакытта айтылган жерге жетк1зу (эуе жэне су жолдары- 
на караганда кеп жерлерде бар) жэне кез келген салмактагы ЖYKтi 
тасымалдайды. Тек автокел1кт1 асыккан уакытта тасымалдауга 
болмайды.

2) Тец1з жолдары колжет1мд1 тасымалдау тур1не жатады. 
Осыган орай оларды колдануда ЖYKке шектеу койылмайды. Б1рак 
бул куралмен ЖYK тасымалдау бул куралмен баска куралдарга 
караганда узак уакыт алады. Бул кел1к тур1 баска кел1к бара ал- 
майтын жерлерге гана пайдалану Yшiн ти1мд1 болып табылады.

3) Логистикалык кызмет ортасында эуетасымалы оперативт1 
тур1 болып табылады. Тасымалдаудыц бул тур1н1ц 24 сагаттан аса- 
тын кез1 аз болады. Сонымен катар тасымалдаудыц ец кымбат тур1 
болып табылады. Сондыктан бул ретте тек белг1л1 мелшерде гана 
ЖYK к1рг1зуге болады. Мына фактыны да ескеру керек, аэропорт 
барлык калада жок, т1пт1 кейб1р Yлкен калаларда да, сондыктан 
оган дей1нг1 транспорттарды, каражатты да ескеру керек.

4) Мультимодалык тасымалдау -  бул багалары эртурл1 болатын 
б1рнеше кел1к куралдарын пайдалану болып табылады. Оларды 
оптималды тарифты уакыттар жэне ыцгайлы тарифтар аркылы 
ажырата алады. Б1рак маршрутты накты карастыру, мультиулттык 
тасымалдаудыц ец бастысы оны накты бакылау компаниялардыц 
гана колынан келед1, себеб1, олардыц тэж1рибелер1 осы ортада 
ете жогары.

ЖYк тасымалдаудыц негiзгi mYPMepi
Каз1рг1 уакытта ЖYK тасымалдау адам ем1р1н1ц б1р бел1г1 бо

лып табылады. Кэс1пкерд1ц дамуына тасымалдаудыц нег1зг1 
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к^ндылыгын керсетед1. Кептеген жеке адамдарга ЖYK тасымал- 
дау кызмет1 керек. ЖYK тасымалдауга кандай транспорт ти1мд1 
болып табылады?

Нег1зг1 ЖYK тасымалдау турлер1: автокел1к тасымалдауы, тец1з 
тасымалдауы, тем1ржол тасымалдауымен барлыгы колданылады.

Автокел1к жолдары ЖYK тасымалдаудын, ен, тацдаулы тур1 
болып саналады. Б^л кел1к тасымалын барлыгы пайдаланады. 
Осы тур1 кептеген жаксы жактарды камтамасыз етед1. Соларга 
токталып етсек.

Ец б1р1нш1 жаксы жагы - барлык жерге бара алуы. Тек катты 
жер болса журе беред1. ЖYKтi баратын объект1с1не апара алады. 
Шынымен барлык жерге б1рдей тем1р жол сала алмаймыз, себеб1 
ландшафт кедерг1 болады. Тагы да жаксы жагы -  оныц багасыныц 
баска кел1к турлер1не караганда арзан болуы. Егер ушактыц 
багасымен салыстырсак, ол элдекайда арзанга тYседi.

Автокел1кт1к жук тасымалдау инфракурылымныц нег1з1 бо
лып табылады. Тек кана автокел1кт1ц аркасында порттан неме- 
се ушактан келген ЖYKтердi кажетг1 жерлерге жетк1зуге болады. 
КYHдегi балгын нанныц дастарханда туруы атокел1кт1ц заводтан 
экелген1н1ц аркасында.

0уе ЖYK тасымалдауы кеп жагдайда ез1н1ц кунын актамайды. 
Дегенмен оныц б1зге пайдасы сол KYЙiнде калуда. Себеб1, оларды 
баска кел1к бара алмайтын жагдайда колдануга тура келед1.

Осыларга байланысты бул транспорттыц каз1рг1 тацда 250 т 
дей1н ЖYK тасымалдайтын тур1 шыгарылган. Сонымен катар 30 т 
дей1н жук кетерет1н т1кушактар шыгарылган.

Ец басты жаксы жагы ол уакытты баскаларга караганда ти1мд1 
пайдалануга MYMкiндiк беред1. Бул ете жаксы кемек керсету кез1 
болып табылады. Мысалы, су таскыны кез1нде немесе т.б. куткару 
кез1нде. ^ымбат жэне ете кау1пт1 болгандыктан ете ти1мс1з болып 
саналады. Б1рак технология даму Yстiнде жэне уакыт ете келе ар- 
зандап, колжет1мд1 транспорт кез1 болады.

Каз1рг1 тацда ЖYK тасымалдаудыц шарыктау шег1нде су жол
дары тур. Барлык халыкаралык тасымалдау тец1збен тыгыз байла
нысты. Тец1з ЖYK тасымалдауы баскаларга караганда арзанырак 
болып келед1. ^аз1рг1 тацда кемелер ЖYKтi кеп кетерет1н кел1к бо
лып табылады. Yлкен кеме салмагы 11000 т дей!н ЖYK кетере ала-
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ды. Тек кана мына шарттар орындалса болганы: жа^сы ауа райы, 
кеп1р астымен етуге болатындай, керект1 терецд1кт1н, болуы (егер 
журет1н маршрутты камтитын болса).

Б1р гана кемш1л1г1 тиеу жэне тус1ргендег1 физикалык жэне 
энергиялык шыгындар. Б1рак бупар онын жук тасымалдау 
касиет1не Караганда тукке турмайды. Жукт1н келем1 маршрут 
барысындагы кеп1рлерд1н би1кт1г1нен жэне керект1 стандарттар- 
дан аспауы ти1с. Егер аскан жагдайда керект1 шаралар колдануы 
керек.

ЖYктердi сацтандыру
Жук тасымалдау кай кезде болмасын б1рнеше мэселелерден 

турады. Кез келген жерде жукке закым тию1 немесе жогалып 
кету1 мумк1н. Осы киындыктарга тап болмас уш1н алдын ала 
сактандыру кызмет1н пайдаланган дурыс. Сактандыру компания- 
лары аркылы немесе жук тасымалдаушылар аркылы жузеге асы- 
ру мумк1н.

Барлык сактандыру компаниялары арнайы комиссия аркылы, 
мемлекетг1к лицензия алу аркылы гана жумыс 1стейд1. Сактан- 
дырудын тур1 жэне акшалай келем1 жукт1н салмагына жэне т.б. 
байланысты болады. Оларга токталып етсек: «барлык шыгынды 
етеу» - компания бул жагдайда барлык шыгындарды етейд1, 
«закымдарга жауап бермейд1, апат болган жагдайдан баска 
жагдайда жэне компания тек барлыгы жойылган жагдайда гана 
жауап беред1.

Барлык сактандыру компаниялары уш1н стандарт -  отыз 
куннен кырык кунге дей1н. ^алауына карай одан да кеп кунге 
дей1н созуга болады. Сактандыру барлык тасымалдау кез1нде 
куш1нде болады.

Транспорттаудыц негiзгi mYPMepi
Унимодалы (б1р турл1) транспорттау транспорттын б1р тур1 

бойынша гана жузеге асады. Мысалы, автомобильд1к ереже бо- 
йынша, жук тасымалынын арасындагы операцияларды аныктап 
алган жагдайда гана жузеге асырылады. Транспорт турлер1 мына- 
лар бойынша аныкталады. Жукт1н тур1, келем1, пайдаланушыга 
жетк1зу уакыты, тасымалдауга кетет1н уакыт. Мысалы, улкен 
келемд1 женелт1луде, жэне подьезд алдына келгенде тем1ржол та-
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сымалын паидалану, аз ЖYK тасымалдауда немесе жа^ын жерге 
тасымалдауда -  автомобильдi пайдалану.

Аралас ЖYK тасымалдау -  б^л кызмет Typi екi транспорт 
аркылы ЖYзеге асады (темip жол-автокeлiк, аpык-автокeлiк, тецiз- 
автокeлiк жэне т.б.). Сонымен катар ЖYKтi бipiншi транспорт бо- 
йынша апарады. Алмастыру пунктiне, ягни бул жерде транспорт 
ауысады. Мысал pетiнде ЖYK тасымалынын, аралас тYpiне авто
транспортпен кызмет кepсететiн фирмаларды алуга болады.

ЖYK тасымалынын аралас тYpiне тасымалдын бipнеше 
транспорттык кужат болуы, бip таpифтiн болмау^!. Тiкелей ЖYK 
тасымалдау ЖYзеге асуы Yшiн ЖYKтiн иесi бipiншi транспорттау- 
шымен келiсiмге отыруы тиiс. Ол eзiмен катар eзiнен кейiнгi ЖYK 
тасмалдаушы Yшiн де жауап беpедi, ЖYK иесi екi ЖYK тасымалдау- 
шысымен де келiсiмге отырган болып есептеледi, ал ЖYK тасы- 
малдаушылар ЖYKке жауап беpуi тиiс.

э) Толыктырылган ЖYK тасымалдау тYpi. Еpекшелiгi екiден 
кеп транспорт бойынша ЖYзеге асады. Аралас (толыктырылган) 
транспорттау тYpлеpi кебiнесе курылымды дистpибутивтiк жол- 
дар аркылы айкындалады. Мысалы, ЖТ-нiн ipi партиялары жа- 
салатын заводтан женелтiледi, ягни, темipжол транспортымен 
кетерме базасына, ал кетерме базасынан бipлiктiк саудага авто
мобиль транспорты аркылы ЖYзеге асады.

Транспорттын заманауи логистикалык тэжipибесi жалгыз 
экспедитордын орындауымен ететiн бip диспетчеpлiк орталык 
жэне жалпыга бipдей кужат аркылы орындалатын тасымалдау 
экспансиясынын есуiне байланысты (мультимодальды, интермо- 
дальды, трансмодальды, А-модальды, толыктырылган, сегмент- 
телген жэне т.б.).

Интермодальды тасымал барысында ЖYKтiн иесi бip тулгамен 
(оператормен) келiсiмшаpтка отырады. Оператор жолдагы бYкiл 
кауiпсiздiктi бакылайды. Оператор экспедиторлык фирма бо
луы MYMкiн. Ол ЖYK тысымалын эpтYpлi транспортпен камтиды, 
ЖYKтiн иесiн баска бip транспорттык мекемемен келiсiмшаpтка 
отырудан босатады. Интермодальды тасымалдын негiзгi белгiлеpi:

- жеткiзушi оператор логистикалык желi (канал) басталганнан 
сонгы пунктке жеткенге дейiн жауапты болады;

- фрахтанын енгiзiлген бipынFай ставкасы (багасы);
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- б1рыцгай транспорттык К¥жат;
- ЖYKке жэне тасымал кел1с1мшартыныц орындалуына 

б1рыцгай жауапкерш1л1к.
Интермодальды жэне мультимодальды тасымал жуйес1н1ц 

нег1зг1 кызмет1не келес1лер жатады:
- б1р Yлгiдегi коммерциялык-К¥Кыктык тэрт1п;
- тасымалдаушы ^йымнын, каржылык-экономикалык с^ра^та- 

рын шешуге кешенд1 турде ынгайлану;
- телекомуникациялык жел1н1 жэне электронды кужат айна- 

лым ЖYЙесiн максималды пайдалану;
- тасымалды баскарудын б1рынгай уйымдык-технологиялык 

кезен1 жэне тасымалдауга катысатын барлык логистикалык дел- 
далдар кызмет1н1н координациясы;

- логистикалык делдалдардын кооперациясы;
- тасымал инфракурылымын эртурл1 транспортты пайдалана 

отырып кешенд1 дамыту.
Мемлекетте экспорт, импорт операцияларын мультимодаль

ды тасымалдау барысында ЖYKтi кеденд1к рэс1мдеу манызды бо- 
лып табылады. Сондай-ак ЖYKтi тасымалдаушы маршрут етет1н 
мемлекетг1н транспорттык кукыктары жэне коммерциялык- 
кукыктык аспект1лер1 де ете манызды болып табылады. Муль
тимодальды тасымалдаудагы коммерциялык-кукыктык тэрт1пт1н 
б1рынгай жYЙесi келес1лерден кер1нед1:

- транспорттау бел1м1не физикалык белу бойынша есепт1к- 
кел1с1м б1рл1г1н унификациялау;

- кеденд1к бакылау жен1лд1ктер1;
- халыкаралык Yлгiдегi коммерциялык ЖYK тасымалдау кужат- 

тарын енг1зу.
Транспорт процес1ндег1 мульти жэне интермодальды та

сымалдау кез1нде акпараттык-компьютерл1к колдау Yлкен 
манызга ие. Ен манызды релд1 транспорттаудын халыкаралык 
телекомуникациялык ЖYЙесi алады. (комерциялык, комерциялык 
емес спутникт1к система ЖYЙелерiн жэне транспорттык куралдар 
новигациясы).

Сондай-ак Еуропалык кел1с1м бойынша «топталган тасымал» 
б1р б1рл1к бойынша барлыгын ЖYзеге асыруды, тарнспорттык 
техникалар, ягни Yлкен контейнерлер, жалганган жарты жалдау-
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ды жэне автокeлiк тiркеудi кептеген автобeлiктердi пайдалануды 
айтады.

Транспортты тацдаудагы царсы пiкiрлер жYйесi. ^арсы 
пiкiрлердiц Heri3ri ЖYЙесi бойынша транспорттын, тYрлерi жэне 
логистикалык эсерлер арасында калыптасады. ЖYK тасымалдау 
Yшiн транспорт тандаудагы критерийлердiн негiзгi тYрлерi:

- транспорттаудагы минималды шыгын;
- ЖYKтi жеткiзудегi уакыт;
- сенiмдiлiк пен кауiпсiздiктiн максималдыгы;
- жол шыгыннын минималдыгы;
- транспорт тYрiнiн колжетiмдlлiгi жэне куаттылыгы;
- енiм дифренциациясы.
Транспорттауга кеткен шыгындарга белгlлi салма^тагы тариф- 

тер (белгlлi салма^тагы кызметке), сонымен катар экспедициялык 
операциялар, тиеу, тYсiру, тасымал, с^рыптау жэне т.б. тYрiндегi 
ЖYKтi тасымалдау барысында логистикалык операцияларга 
физикалык белу орнату. Эдетте транспорттык шыгындар транс
порт тYрi мен тасымал жолын тандауда басты критерий болып 
табылады. Сонымен катар жеткiзу уакыты да шыгындар секiлдi 
альтернативтi тандауда комакты керсеткiш ретiнде керсетiледi. 
Мысалы, ЛТ, уакыт казiргi заманга логистикалык концепция- 
ларда шешушi рел аткарады. Сондай-ак ЖYKтiн уакытында 
жеткiзiлуi тандалынган тасымал ЖYЙесiнiн сенiмдiлiгiн арттыра- 
ды. ГП нарыгында жеткiзiлу уакытынын кыскартылуы фирмага 
бэсеке кабiлеттiгiн арттыра отырып, енiм дифференциациясы 
стратегиясын жогарылатуга MYMкiндiк бередi.

Корды баскару ЖYЙесiн карастыру барысында транзиттiк 
кордын шыгындары уакытымен орындалмаган жеткiзуден болган 
шыгынды талдау керек. Б^л шыгындар тандау процедурасын 
орындау барысында минималды болуы тиiс.

Кезектi транспорт тYрiн тандауда логистикалык куаттылык 
пен жеткiзу MYMкiндiктерi, техникалык эксплуатациялык 
керсеткiштер мен транспорттын кенiстiктегi MYMкiндiгiн еске- 
ру керек. Тандаудын шартына байланысты ен бастысы ЖYKтiн 
кауiпсiздiгiн, ЖYKтiн сапасынын стандартка жэне халыкаралык 
талаптарына сай келуiн камтамасыз ету.

Сонымен катар транспортты тандау процедурасы, транспорт
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тур1н, жук тасымалдаушы тацдау кеп критерийл1 болып табы- 
лады. 0д1ст1ц киындыгы карастырылып отырган мэселелердег1 
критерийлерд1ц жан-жа^тылыгы турл1 мелшердег1 кептеген 
керсетк1штерд1ц сапасында жатыр.

Транспорт фирмасыныц алдында турган м1ндетт1 ек1 1р1 топ^а 
белуге болады: эксплуатация кызмет1мен байланысты жэне 
техникалык дайындык (транспорттык жендеу жумыстары).

Бул айтылган м1ндеттер автомобиль жэне транспорттыц езге 
турлер1 уш1н нег1зг1 зерттеу обьект1 болып табылады. Сонымен 
катар жэне езге тасымалдау турлер1н1ц маршрутыныц оптимал- 
ды м1ндеттер1 фирманыц логистикалык м1ндеттер1н шешуге, 
транспорттык логистикалык делдалдар рет1нде тануга мумк1нд1г1 
бар.

2. Транспорт пен байланыстыц техникалык базасы

Жолаушыларга цызмет кврсету ц^ралдары
Вокзал -  жолаушыларга кызмет керсету жэне олардыц 

жуктер1н тасымалдауга кемектесет1н мекеме.
Атыныц шыгу тарихы Брокгауза жэне Ефрона сезд1г1нде 

«вокзал» «Воксхолл» (англ. Vauxhal) -  парк атауы болып табы
лады. Бул парк Лондондагы XVII F. Джейн Вокс аттас станция, 
ец алгашкы рет агылшындык паровоз 1ске косылады, алайда 
алгашкы агылшындык алгашкы паровоз Вокхолл станциясынан 
емес Стоктон -  Дарлинг станциясынан журген1 белг1л1.

Павловтыц музыкалык вокзалы. Бул вокзалда музыкалык 
концерттерд1ц ету1не байланысты Санкт-Петербургтагы Павлов 
вокзалыныц аркасында танымал болды.

Патшалык тем1р жолдыц салыну барысында Ф. Генстер Пав
лов мейрамханасын салган болатын. Алгашкы уакытта 1ш1нде 
концертке арналган шагын зал болса, каз1р 5000 орындык жер 
бар. Павловтагы концерттерге тем1р жол аркылы бару таны- 
мал болган. Кездескен адамдар б1р-б1р1нен музыкалык салонда 
болдыц ба? деп сураган, уакыт ете келе толык аты кыскартылып 
айтылатын болган «воксал» деп атап кеткен. Б1рак концерт залы 
станцияныц жанында болгасын «станция» мен «воксал» сездер1 
б1р-б1р1не жакын болып келген.
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Вокзал К¥Рылымы: вокзал, ереже бойынша билет кассалары, 
са^тау камералары, KYTy залдары, тама^тану орындары, демалу 
бeлмелерi жэне т.б.

Вокзалдын, келесiдей тYрлерi бар:
темiр жол вокзалы -  темiр жол станциясы клиенттерге кызмет 

кeрсететiн орын емес. Темiр жол станциасы мен вокзалды ажыра- 
та б1лген абзал. Мысалы вокзалда билет кассалары, KYту бeлiмi, 
сактау камералары бар.

Вокзал классификациясы:
1. Вокзалдар аумагы жэне сыйымдылыгы бойынша былай 

бeлiнедi:
- кластык емес -  11 мын кв метр, 1500 жуык жолаушылар.
- I класс -  4,6 мын кв метр, 1200-1500 жуык жолаушылар
- II класс -  2,3 мын кв метр, 500-900 жуык жолаушылар
- III класс -  1 мын кв метр, 300 ге жуык жолаушылар
2. Алатын аумагы бойынша вокзалдар: кiшi, орта, Yлкен жэне 

ете Yлкен болып бeлiнедi.
3. Орналасуы бойынша перронга катысты белiнедi.
Жолаушылардын кептеп келуiне вокзалга баратын жолдар да

елеулi орын алады.
Вокзалдардын бiр турден екiншi турге ауысуы да кездес- 

кен кездер болды. Мысалы, Астрахань темiр жолы 1909 жылы 
салынган, онтYCтiкке баратын жол салу жоспарланбаган. Деген- 
мен Астрахань-Кизляр жалгастырушы жол болды.

Вокзал жолаушылары
КYHделiктi вокзал адамдарынын негiзгi багыты -  жолаушы- 

ларды шыгарып салу немесе керiсiнше KYтiп алу Yшiн келедi. 
Осы жолаушылар таскынынын Yш тYрi болады:

- келетiн жолаушылар тезiрек калада болуды калайды, себебi 
вокзал кызметтерiн колданудан бас тартады;

- келушглер мен катар жакын жерге баратын жолаушылар 
(жумыска, окуга) жэне билеттерiн алдын ала алып койган жолау- 
шылар;

- келесi алыс жерлерге катынайтын жолаушылар. Булар 
билеттi вокзалдан алады, пойызда кестесiн карайды жэне т.б.

- келiк вокзалы (автокелiк вокзалы, автобус вокзалы) жэне 
автостанция -  снарядталган гимараттар бар жерлер камтылган.
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Автостанциялар автобустык хабарламалардыц соцгы жэне тран- 
зитт1к орындарында орналасады, автовокзалдар -  эдетте тек кана 
соцгы орындарда орналасады. Вокзал мекемес1нде KYтiп отыру 
белмелер1, билет сату кассалары, тамактану орындары жэне 
^сак тYЙек сату орындары, сактау камералары жэне де кызметг1к 
орындар (диспетчер, эк1мш1л1к белмелер1) орналаскан.

Автовокзал жэне автостанция аймактарында рейстер 
т^рактауга кец алац болады, Yлкен автовокзалдарда - автобус жуа- 
тын мекемелер бар.

Автостанция жэне автовокзалдыц айырмашылыгы ец б1р1нш1 
оныц келем1не байланысты. Автостанцияныц сыйымдылыгы 50 
адам, ал автовокзалда ец кем1нде 100 адам болады. Кейб1р авто- 
станцияларда MYЛдем жолаушыларды орналастыруга арналган 
белмелер MYЛдем болмайды, онда тек ашык павильон болуы 
MYMкiн. Келем1н1ц Yлкен болуы аркасында сапаржайлар мен 
косымша кызметтер де кеп мелшерде болады. Сонымен катар ав
товокзалдар баска да вокзал турлер1мен катар ж^мыс 1стейд1.

Автобекет кластары
Автостанция кызмет1не байланысты терт класка белед1:
- 1-класс -  Yлкен мелшерл1 ЖYK жэне жолаушыларга кызмет 

керсету Yшiн операциялар жасайды.
Вокзалды, конакYЙлердi, мейрамханаларды, ашык т^рак жэне 

гараждарды, кел1кт1 жендеу шеберханаларын, автодYкендердi, 
жанармай к¥ю станцияларын, коймаларды осы класка жаткызады. 
Осындай станциялар байланыс ЖYЙесi жэне метеорология пунк- 
тер1мен камтылган. Осындай кешендер б1р-б1р1нен 200-300 км 
кашыктыкта орналаскан. Транспорттык тYЙiндi ^йымдастыра 
отырып осындай станцияларды баска да транспорт турлер1мен 
сыйыстыру кеп1лденед1. Сонымен коса, осындай аймактар тауар- 
ды жэне кызметг1 шарасыз тартады, сондыктан олардыц орналас- 
тыруын м1ндетг1 турде карастыру кажет.

- 2-класс -  Yлкен транспорттык операцияларды жург1зед1. Ай- 
налым вокзалы, техникалык станцияларды KYту, ашык автотурак, 
жанармай кую орны осы ек1нш1 класка жатады.

- 3-класс -  токтау аялдамасыныц орны. Нег1з1нен жолау
шыларга кызмет керсетед1. Жолаушылар павильоны жэне жанар- 
май кую орны орналаскан.
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- 4-класс -  Жолаушылардын, автобус KYTyre арнапган автобус 
аялдамасы.

Жеке дэрежеде ауыр ЖYK машина станциясы кешендер1, 
хапыкарапык хабарда Yнемi ЖYKтердi тасымалдау арнаулы кызмет 
керсетед1, ЖYK айнапымы KYHiHe 100 тоннадан кем емес. Опарды 
аймактык транспорттык тYЙiндерге жэне кисынды ортапы^тарга 
байпайды. Ондай станцияпарга койма, апандар, ппатформапар, 
ауыр ЖYK аупасы, турактар жэне кызмет керсету мекемеперi жа- 
тады.

Арыц вокзалы -  курыпыс немесе курыпыс комппексi, арык 
транспортындагы жопаушыпарга арнапган кызмет керсету, со- 
нымен катар опардын ЖYKтерiн ендеу. Арык вокзапынын негiзгi 
бепiктерi -  вокзап мекемесi жэне перрондар. Судын денгейi 
маусымдык тербепiспен езгергенде перронда ЖYзу причапда- 
ры копданыпады - дебаркадерпар, кону апанындагы эртYрпi 
денгейдегi жэне арнаупы баскыштар.

0зiнiн функциясы жэне iшiнiн орнапасуына байпанысты 
арык вокзапынын аумагы шамамен темiржопдын немесе ав
тобус вокзапынын мекемесiне сэйкес кепедi. Сонымен коса 
онда бипет кассасы, KYту запы, тамактану орындары жэне усак 
тYЙек сату орындары бар. Сонымен коса арык вокзапынын 
жиынтыгына вокзап касындагы апандар жатады. Арык вокзапы 
орнапасуына байпанысты к1ш1 (25-100 адам), орташа (100-500 
адам) жэне Yпкен (500-900 адам) бопып бепiнедi. Арык вокзапын 
транспорттык вокзапдын баска тYрлерiмен киыстыруга бопады. 
Арык вокзапын орнапастыру орнын тандау кептеген факторпар- 
мен аныктапады, сонымен коса су жопынын ашыпуынын шарты- 
мен, гидрогеопогияпык шартымен аныктапады.

2) Эуежай -  кабыпдауга арнапган, эуе кемесiн женепту 
жэне эуе кемесiн тасымапдауга байпанысты кызмет керсетудiн 
курыпыс жиынтыгы. Аэродром, аэровокзап жэне баска жер асты 
курыпыстары да керектi айнапымда осындай максаттарды орын- 
дайды.

ДYHиежYзiндегi ен бiрiншi эуежай оп Кенигсберг эуежайы 
Девау, 1919 жыпы ашыпган. Гидроэуежайын гидроушакта ка- 
быпдау бар. Ондай эуежайпарда ушып-кону жопы бопмайды, 
онын релiн судын жогаргы кабаты аткарады. Хапыкарапык
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эуежай -  кабылдауга жэне эуе кемес1н ж1беруге арнапган эуежай. 
Хапы^аралык эуе кемес1н тасымапдауды орындайды, сакшы жэне 
кеденд1к бакыпау 1с1н ЖYзеге асырады.

3) Аэродром -  ^шуды камтамасыз ету, кондыру, ^шактарды 
орнапастыру жэне кызмет керсету, эуе кец1ст1г1ндег1 жер жэне су 
сапасы, к¥рыпыстармен жэне айнапымдар. Аэродром б1р немесе 
б1рнеше ^шып кону жопындагы айнапым бопып табыпады.

Аэродромныц бепг1пер1:
- азаматтык (азаматтык жопаушыпарды жэне ЖYKтердi тасы- 

мапдауга арнапган, эуежайпардын, к¥рамына к1ред1);
- тэж1рибеп1к (зауытта жэне попигондагы авиацияпык к¥рап- 

дар сынагы)
Мемпекетт1к:
- эскери (корганыс есеб1н шыгару, согыска арнапган кезек- 

ш1п1кт1 к¥ру);
- гыпыми (^шу, шабуыпдык жэне эскери авиациянын к¥ра- 

мындагы техникага Yйрету);
- спорттык (окып жаттыгуга жэне ̂ шакпен ̂ шуды, т1к^шакпен, 

парашютпен сек1руд1 уйретед1).
Азаматтык аэродромдарда азаматтык эуе кэс1порындары 

бопады, ап эскериде ^органыс Министрп1г1н1н жэне де баска 
KYШ ведомствапардын эскери беп1ктер1, айтапык тэж1рибеп1к 
аэродромдарда -  эуетехника сынактарымен айнапысатын 
^йымдар (эуезауыттардын ¥шу сынактык станцияпары), эртурп1 
ведомствапардын гыпыми зерттеу мекемепер1 -  азаматтык эскери 
сапапары, оку-жаттыгу -  ^шу жэне де эуетехникапык учипище, 
спорттык -  эуеспорт кпубтары орнапасады. Б1регей базапардын 
б1рсыпыра аэродромдары бар. Опардын к¥рамында азаматтык 
жэне эскери аэродромдар бопады. Сонгы жыпдары эскери 
аэродромдардын орнына эуе база термин1 копданыпатын бопды, 
агыпшын т1п1нде - air base.

4) Эуевокзап (эуежай терминапы) -  кеб!не эуежайдагы эуе 
транспорттарынын жопаушыпармен жэне ЖYK операцияпарымен 
айнапысатын мекеме.

Ек! магына беред!:
1. Эуевокзап -  жопаушыпарды эуежай аймагына к!рген жэне 

де ̂ шатын уакытка дей!н, ягни эуежайдан кеткенге дей!нг1 кызмет 
керсет!п, кептеген кызметтер керсет1пет1н орын:
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- эуекэс1порынныц кызметкерлерх;
- жолаушыларды тасымалдайтын кызметт1к ^йым;
- кау1пс1зд1к кызмет1;
- ЖYKтiк кызметшекаралы, иммиграциялык жэне кеденд1к тек- 

серу кызметтер1;
- демапуга арналган эртурл1 мекемелер мен кэс1порындар, 

жолаушыларды кызыктыру, мейрамхана жэне дэмхана, кэде 
сыйлыктарды сату бел1мдер1, ДYкендер жэне т.б.

2. Эуежайга дей1нг1 бYкiл функцияларды орындайтын 
автобустык рейс терминалы, кызмет керсету эуежайларынан 
алшак орналаскан эуевокзал.

Квлiктiц техникалыц базасы.
1. Кел1ктег1 депо - тем1ржолдар мен кала кел1ктер1 (трамвай, 

троллейбус) жэне ерт машина куралдары). ^анау жэне жендеу 
орындары.

Тем1ржол депосы кызмет керсету курылымына байланысты 
б1рнеше турге бел1нед1:

- локомотивт1к-депо - локомотивтерге кызмет керсетед1;
- моторвагондык-депо - моторвагонныц елгезек курамы;
- электрдепосы - электрпойыздары;
- аралас депонын, турлер1 -  эртурл1 козгалмалы курамныц 

турлер1не б1р уакытта кызмет етед1, мысалы электровоздар жэне 
электрпойыздары.

2. Техникалык кызмет керсету станциясы -  агымдагы жэне 
1ргел1 жендеуге, косымша айналымды орналастыруга, халыкка 
кызмет керсетет1н немесе жоспар бойынша техникалык кызмет 
керсетет1н ужым. Сонымен коса каз1рг1 сервист1к орталыктарда 
ез1н1н шыгын материалдары жэне жеке коймалары бар.

3. Автомобиль жанармай станциясы -  жол бойындагы 
транспортка жанармай куюга арналган кешен.

Ол автотранспортка кем1рсутек жанармайын -  жанармай жэне 
дизель жанармайынын дэстурл1 сортын куятын орын. Автомо- 
бильге газ толтыратын компрессорлык станция тур1 аз таралган. 
Ол табиги газбен сыгылган жанармайды жэне автомобильге газ 
толтыратын компрессорлык станция.

Каз1рг1 кезде автожанармай кую станцияларында жанармай 
сатумен шектелмейд1. Бундай станциялардын жанында кеб1не
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шагын ДYкендер болады, ал дэмханалар, банкоматтар, автожуу- 
лар аз. Стационарлык АЗС жарык пен найзагайдан коргайтын 
ЖYЙемен жабдыктандырылган. Орналасуына байланысты АЗС- 
тiц жолдык жэне калалык тYрлерi бар. ^алалык АЗС-ке кeбiне 
катал кауiпсiздiктi талап етедi.

3. ^азацстанда транспорттыц дамудыц мэселелерi

Казакстанныц экономикалык жэне географиялык ерекше- 
лiктерi (кец территориясы, тецiзге шыгу жолынын, жоктыгы,) 
оныц экономикасын ДYHиежYзiнiн ЖYKCыйымдылыFы етедi. 
Еуропанын жэне Азиянын ортасында орналаскан ^азакстан 
транзиттiк MYMкiншiлiкке ие. Жазыктык ландшафт жэне Yлкен 
табиги-тастык материалдар темiржолды жэне транспорттык 
автомобильдi еш кедергiсiз дамытуга MYMкiндiк бередi. Жерасты 
жолынын негiзгi желiлiк Yлесi автомобильдер мен темiржолдарFа 
келедi (88,4 жэне 14,0 сай келедi). Эксплуатациялык су жолы 
3,9 мын км, ауа трассасы 61 мын км курайды. 1000 кв желiнiн 
тыFыздыFы 5,1 км темiржолын, 32,4 км автомобиль жолдарын 
курайды.

Kазiргi кезде республика eзiнiн транспорттык кешенiн дамыту- 
да негiзгi куралдардын жаFдайымен, ескiрген инфракурылымнын 
жэне технологиянын дурыс дамымаFандыFымен канаFаттанбайды.

Транспорттык шыFыннын Yлесi eнiмнiн акырFы баFасына 
катысты жоFары жэне 8% жэне 11% денгейiнен жоFары, бо- 
лып келедi. Олардын iшкi темiржолдар жэне автомобильдер 
тасымалдауFа сэйкес, нарык экономикасы дамыFан мемлекет- 
терде кeрсеткiшi 4-4,5% курайды. Нэтижесiнде дамыFан мем- 
лекеттерге караFанда ^азакстаннын экономикасы транспорттык 
ЖYKтеменi екi есе кылып алып журу керек. Кeрсеткiш бойынша, 
Казакстаннын ЖYKCыйымдылык экономикасы шамамен бес есе 
тиiмдi, ЕС мемлекеттерiнде жуксыйымдылыты 1т-км.долл. Ж10.

Казакстаннын территориясынан eтетiн жэне калыптасатын 4 
халыкаралык транспорттык дэлiз бар. Олар:

- СолтYCтiк Трансазиялык темiржол магистралiнiн дэлiзi: Ба- 
тыс Европа- Кытай, Корея жатажайы жэне Жапония, Ресей жэне 
Казакстан Петропавловск аркылы.
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- 0 4 tyct1k дэл1з1 ТАЖМ: Турция ар^ылы Он,тYCтiк-ШыFыс 
Еуропа-^ытай жэне 0 4 tyct1k Азия, Иран, Орталык Азия жэне 
Казахстан (Достык-Актогай-Алматы-Шу-Лрыс-Сарыагаш жер- 
лер1нде).

- ТРАСЕКА: Шыгыс Европа-^ара тец1з аркылы Орталык Азия, 
Кавказ жэне Каспий тец1з1 (Достык - Алматы- Актау жерлер1нде).

СолтYCтiк-Он,тYCтiк: СолтYCтiк Еуропа-Ресей жэне Иран 
аркылы Парсы шыганагынын, елдер1, ^азакстаннын, катысуымен 
Актау тен1з портынын жер1ндег1 Ресей жэне Актау-Атырау 
аймактары.

Нег1зг1 трансконтинентальдык багдардын катысуынан баска, 
Орталык ТАЖМ дэл1з1н атап етуге болады.

Дэл1здер ЖYKтердi Шыгыс-Батыс жерлер1не жетк1зуд1 
айтарлыктай кыскартады. БYгiнгi KYHде Кытайдын, эс1ресе, Ба- 
тыс аймактарындагы экономикасынын жедел каркынмен есу1 
элемд1к нарыкка эртурл1 тауарларды жетк1зуд1 керек етед1.

К,азацстан Республикасыныц транспорттыц стратегиясы
Казакстан Yкiметiнiн транспорттык саласынын мемлекетг1к 

даму стратегиясын 2015 жылга дей1н жет1лд1рген жэне бек1ткен, 
жакын 10 жылдын 1ш1нде 26 млрд.долл. инфраструктураны 
жарыкка шыгару карастырылып жатыр.

Транспорттык стратегияныц максаты -  мемлекетг1н 
болашак экономикалык стратегиясына сэйкес транспортты -  
коммуникациялык кешенд1 дамыту. 1ске асыру мерз1м1 -  2006
2015 жылдар. Ол ек1 кезеннен: 1-кезен - 2006-2011 ж., 2-кезен 
-  2011-2015 ж. Нэтижес1нде, Транспорттык стратегиянын 1ске 
асырылуы транспорттык ЖYЙеден жана сапалы денгейде асырыла- 
ды жэне колайлы транспорттык ЖYЙе ^йымдастырылады. Толык 
ез 0т1мд1л1г1н ^станган инфраструктураны каржыландыруга ету, 
онын корларынын эр1 карай табанды дамуына, жогары техникалык 
жэне технологиялык денгейде корларды уйымдастыруына 
мумк1нд1к беред1.

Транспорттык инфраструктура ДYHиежYзiлiк стандартка сай 
келет1н болады. Экология саласындагы нормативт1к база жэне 
бакылау ЖYЙесi халыкаралык стандартка келт1р1лет1н бола
ды. Осынын барлыгы транзитг1к тасымалдын Yлесiн улгайтуга 
мумк1нд1к беред1 жэне де онын нег1з1н контейнерл1к тасы-
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мал К¥ратын болады. Транзит мемлекетке жэне транспорттык 
компанияныц бюджет1не тускен каржыны камтамасыз етед1. Стра
тегия тем1ржолдыц, автомобильд1ц, калалык жолаушылык, ауа 
жэне транспорттыц сулы тур1н камтиды, дамуы жэне кызметт1к 
ти1мд1л1г1 мемлекетт1к саясатка байланысты болады. Транспорт- 
ты агымдагы жылдарда каржыландыру децгей1 15% курайды, ал 
бул керсетк1ш территориялык сипаттамасы уксас мемлекеттер- 
ге караганда анагурлым темен болып келед1. Белсенд1 дамыган 
мемлекеттер транспорттык жиынга 4-7% ВВП-дан косады. 
Транспорттыц даму мэселес1 инфраструктураныц шектелу1н 
улкейтед1, элеуметг1к даму децгей1н жэне экономиканыц б1ртутас 
кец1ст1г1н темендетед1. Олардыц тез шеш1лу1, эс1ресе, халыкара- 
лык экономиканыц тиянакты жэне сапалы есу жагдайында 
мацызды болып келед1. 2000 жэне 2004 жылдар аралагында 
Казакстанныц экономикасыныц есу1 ВВП-ныц 42,7% курады, 
ал енд1р1ст1к тауарлар мен кызметтерд1к1 41,9% жэне 43,7% ест1. 
Осымен катар кез келген кел1кт1ц жукт1к тасымалдау келем1 
28,5%-га ест1. Соныц нэтижес1нде, кел1кт1к инфраструктураныц 
тыгыздыгы экономиканыц есу1н тежеп тур.

Жол инфраструктурасыныц дамуыныц ец бастысы 6 нег1зг1 
халыкаралык транзитг1к коридорларыныц салынуы болып табы- 
лады:

1. Ташкент-Шымкент-Тараз-Алматы-Хоргос
2. Шымкент-^ызылорда-Актебе-Орал-Самара
3. Алматы-^араганды-Астана-Петропавловск
4. Астрахань-Атырау-Актау-Туркменстан шекарасы
5. Омск-Павлодар-Семипалатинск-Майкапшагай
6. Астана-^о станай-Челябинск-Екатеринбург
Кел1кт1к жол инфраструктурасыныц дамуыныц нег1з1 болып:
- нег1зг1 халыкаралык транзитг1к коридорлардыц салынуына 

алгашкы жагдайлар жасау, сонымен катар халыкаралык маршрут 
жэне Республикалык жолдардыц салынуы;

- жолдыц жеке аймактарын кеп1лдеме бойынша жалпы пайда- 
лану, КР камтамасыз етет1н тарихи, мэдени жэне табиги турист1к 
объект1лер1не руксат ет1лу1, 1шк1 жэне шыгу туризм1н дамыту 
максатында:
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1. Алматы-Аягез-Георгиевка
2. Каскелец-Бахты
3. Чунджа-Келжат
4. Yшарап-Достык
5. Кызылорда-Жезказган-Павлодар-РФ шекарасы
6. Жезказган-Петропавловск-РФ шекарасы
7. Бейнеу-Акж1г1т-0збекстан шекарасы

^орытынды:

7-такырып бойынша келесiдей корытынды жасауга болады. Туризм ин- 
дустриясында транспорт ете мацызды болып келедi, себебi, ол мезгiлiмен 
жэне сапасымен iшкi жэне халыкаралык хаттамада халыкты тасымалдаудагы 
жэне кызметтегi талабын, барлык мемлекеттiц халыкаралык кауiпсiздiгiн 
жэне экономика саласындагы тiршiлiк эрекетiн, тасымал нарыгындагы 
жэне байланысты кызметтiц калыптасуын, кэсiпкерлiктiц тиiмдi дамуын 
камтамасыз етедi. Мемлекет транспорттык кызметтi бакылайды, ма- 
териалдык-техникалык базасыныц дамуын ЖYзеге асырады, сонымен катар 
мемлекеттiц курамындагы негiзгi кажеттiлiктерiн канагаттандырады.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1. А. А. Авдовский, А. С. Бадаев, К. А. Белов. Организация железнодо
рожных пассажирских перевозок М., 2004.

2. А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, В. С. Сенин «Управление индустрией 
туризма»; М., 2005.

3. О. Я. Осипова «Транспортное обслуживание туриста»; М., 2004.
4. Н. Б. Биржаков, В. И. Никиферов «Индустрия туризма»; С-П., 2003.
5. Транспортная стратегия Республики Казахстан до 2015 года.

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге жэне студент- 
тердiц вз бетiмен орындауга арналган тапсырмалар:

1) Негiзгi тасымалдау TYрлерiн атап керсет.
2) ЖYктасымалыныц негiзгi TYрлерiн атап керсет.
3) Тасымалдаудыц кандай негiзгi TYрлерi бар?
4) Туризмнiц техникалык базасына не жатады?
5) КР туристiк транспортыныц даму^1ныц кандай мэселелерi бар?

Репродуктивтi децгей:
1) Туристiк индустриядагы транспорттык тасымалдаудыц орнын 

аныктау.
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2) Транспорттык тасымалдаудыц мэн1н ашу.
3) Транспорттык тасымалдыц жэне ЖYктасымалыныц классификация- 

сын аныктау.
4) ^азакстандагы транспорттык тасымалдыц жагдайын талдау.

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) ^Р белг1л1 кезец уакытында статистикалык тасымалдауга талдау 

ЖYргiзу (жыл, токсан, ай);
2) Эуе тасымалдары, тем1ржолдар, автотасымалдар арасындагы 

суранысты сипаттау;
3) ^азакстандагы транспорттык тасымалдыц дамуыныц мэселес1н 

аныктау.

Шыгармашылык децгей:
«^Р транспорттык тасымалдаудыц мэселес1» такырыбына эссе жазу, 

дэр1с такырыбына байланысты баяндама дайындау.

Тэжiрибелiк сабацтыц жоспары:
Тацырыбы: Турист1к кел1кт1ц нег1зг1 тасымалдау TYрлерi даму 

мэселелер1

Мацсаты: Такырып бойынша нег1зг1 TYсiнiктердi аныктау жэне игеру, 
транспорттык тасымалдыц уйымымен танысу, турист1к салада оныц рел1н 
аныктау, ^азакстандагы турист1к транспорттыц дамуыныц мэселелер1н 
карастыру.

Эдiстемелiк нусцаулар:
Транспорттык тасымалдыц динамикасыныц даму^1 жэне ^азакстанныц 

2015 ж. дей1н арналган кел1кт1к стратегиясын колдана отырып, сабакты 
ЖYргiзу кез1нде кернек1 материалдарды колдану, транспорттык тасымал 
бойынша презентация етк1зу, ресми керсетк1штерд1 колдану.

8-тацырып. Телекоммуникациялыц жYЙелер, турмыстыц 
жэне инженерлiк байланыстар

Мацсаты: Такырып бойынша нег1зг1 угымдарды, телеком- 
муникациялык ЖYЙелердiц уйымдастырылуын, оныц турист1к 
саладагы рел1н аныктау жэне мецгеру, телекоммуникациялык 
ЖYЙелер д1ц жаца MYMкiндiктерiн аныктау жэне осы MYMкiндiктердi 
Казакстанда турист1к ен1мн1ц енд1р1лу1 мен жылжуы Yшiн 
колдану.
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Жоспар:
1. Байланыс пен телекоммуникация ЖYЙелерi, байланыс жол- 

дары.
2. Телекоммуникациялык желlпердiн, жаца MYMKiHminiKTepi, 

т^ргылы^ты коммуникациялар.
3. Туристiк eнiмдi К¥РУ жэне eткiзу Ymiн Internet MYMкiн- 

miпiктерiн колдану.
4. Инженерлiк телекоммуникациялар, туризм нысандарын, 

жылумен, сумен, энергиямен камтамасыз ету.

Та^ы ры п бойынша Herisri TYciHiKxep: Телекоммуника- 
циялык желгпер, байланыс ЖYЙесi, акпараттык технологиялар, 
инфракурылым, электронды жарнама, байланыс каналы.

1. Байланыс пен телекоммуникация жYЙeлeрi, 
байланыс жолдары

Туризм элеммен бiрге eзгередi жэне XXI гасырдыц басында 
ол кептеген мемлекеттер мен элем аймактарынын, элеуметтiк- 
экономикалык жэне мэдени емiрiнiн басынкы салаларынын 
бiрiне, ал туристiк индустрия -  тутынуты моделiнiн жэне 
кепmiлiк халыктын элеуметтiк тэртiбiнiн мэндi ажырамас 
элементiне айналды.

Туризм инфракурылымы -  инженерлiк жэне коммуника- 
циялык желiлердiн, куралдардын, сондай-ак туристердiн ту- 
ристiк корларга калыпты колжетiмдiктi жэне туристiк максатта 
колданысын камтамасыз ететiн телекоммуникациялык байланыс, 
жолдар, аралас туристiк кэсiптердiн (кайта ендiретiн, турмыстык, 
энергетикалык) жэне туристiк кэсiптердiн емiрmендiгiн камта
масыз ететiн кетен.

Телекоммуникациялык жYЙелер мен желглер -  кез кел- 
ген уакытта жэне кез келген жер тарынын HYKтесiнде ак- 
парат алуды жэне оны алмастыруды камтамасыз ететiн 
кенiстiкте таралган букаралык кызмет ЖYЙелерi. Акпараттык 
мэлiметтердi, мэтiндердi, бейненi жинауга, таратуга, аудио жэне 
мультимедиялдык акпаратты жiберуге MYMкiндiк беретiн жэне 
стериофондык багдарламаларды, электронды поттаны жiберудi, 
Internet кызметiне колжетiмдiктi ЖYзеге асыратын ЖYЙелер. Бул
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телефон жэне телеграфтык байланыс линияларыныц, мобильд1 
жэне спутникт1к радиобайланыс жел1лер1н1ц, компьютерл1к 
технологиялардыц жэне глобалды INTERNET жел1с1н коса 
алганда компьютерл1к жел1 мен ЖYЙелердiц байланыс интегра- 
циясы.

Телекомуникациялык ЖYЙелер мен жел1лер -  акпараттыц 
Yлкен агымын жогары жылдамдыкпен ж1беру, осы агымдардыц 
маршруттау есептер1н шешу, акпараттык мэл1меттерд1ц жогары 
сапамен ж1беруд1 камтамасыз ету, жел1н1 жалпы жэне оныц эр 
бел1г1н баскару мен синхронизациялау, цифрлык ЖYЙелердi жэне 
интеллектуалды компьютерл1к технологияларды колдану, осы 
жел1дег1 акпараттыц кау1пс1зд1г1н камтамасыз ету Yшiн желгпер 
мен ЖYЙелердi жобалау саласындагы фундаментальд1 дайындык.

Акпараттык гасыр шецбер1нде мемлекетг1ц дамуы сапалы жаца 
децгейге ету1н1ц м1ндетг1 шарты болатын эр азаматтыц KYHделiктi 
ем1р1не акпараттык-коммуникациялык технологиялардыц енг1- 
з1лу1. Ол Yшiн мултисервист1к инфрак¥рылымды «электрон- 
ды Yкiметтi» к¥ру мен дамыту болып табылады. Мемлекетг1ц 
акпараттык инфрак^рылымды к^рудыц нег1зг1 мэн1 мэл1меттерд1 
ж1беруд1ц жел1лер1н к^ру, ал ол болса мемлекетг1к органдардыц, 
ведомствоаралык ^йымдардыц кез келген мемлекетг1ц эк1мш1л1к- 
аймактык к^рылым децгейде эрекеттесу1нде акпараттык 
окшаулану мэселелер1н шешу.

Акпараттык технологиялардыц жэне телекомуникациялардыц 
Казакстан Республикасы инфрак^рылымныц элемент1 рет1нде 
рел1 мен мэн1 мемлекетг1ц теракты дамуы мен бэсекеге 
каб1летг1л1г1н жогарлатуда. Соцгы жылдары телекоммуникация 
саласыныц теракты дамуын ескере отырып, каз1рг1 заманга сай 
телекоммуникациялык инфрак¥рылымныц дамуы мен ^лттык 
экономиканыц есу1н1ц к1лт1 рет1нде акпараттык тецс1зд1кт1 жецу 
- Казакстан Республикасыныц нег1зг1 м1ндет1 цифрлык транспорт 
ортасын к^ру болып табылады. Телекоммуникациялык нарыктыц 
либерализация процес1н1ц шецбер1нде нарык к¥рылымыныц 
оптимизациясы журуде. Каз1рг1 уакытта телекоммуникациялык 
нарыктыц келес1 нег1зг1 сегменттер1н белуге болады: мобильд1 
байланыс, жерг1л1кт1 телефон байланысы, калааралык жэне 
ултаралык байланыс, мэл1меттерд1 ж1беру, телематикалык кыз-
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меттер (Интернетт1 коса алганда). БYгiнгi тацда мэл1меттерд1 
ж1беруде жел1лерд1ц дамуы облыстар территориясында 
б1ркелк1 емес. Ауылдык ец1рлерде жаца замангы байланыс 
тек кейб1р аудан орталыктарындагы мемлекетт1к органдарга 
КОлжет1мд1. Сондыктан да каз1рг1 заманга сай инфракурылым- 
коммуникациялык жел1н1ц бар болуы аймак дамуыныц мацызды 
факторы болып отыр. Мемлекетт1к органдардын, акпараттык 
инфракурылымдык дамуында эл1 де мемлекетт1к органдарда 
акпараттык ЖYЙелер интеграциясын уйымдастыру мэселелер1 
орын алуда. Бутан мемлекетг1к органдардын мэл1меттерд1 
ж1беруде б1рынтай ЖYЙесiнiн болмауы, интеграцияланатын 
ведомствалык деректер корынын аякталмауы, нормативт1 кордын 
дайын болмауы жэне т.б. эсер етед1.

БYгiнгi KYнi ^азакстан Республикасында б1ркатар мемлекет- 
т1к органдарда мэл1меттерд1 ж1берет1н желтпер курылып, 
колданыс тапты,олардын 1ш1нде ен аукымдысы салык жэне ке- 
ден эк1мш1л1г1, казыналык жэне зейнетакыны камтамасыз етудег1 
корпоративт1 коммуникациялык жел1лер, баска мемлекетг1к 
органдарга мэл1меттерд1 ж1беру Yшiн ведомстволык жел1лерд1 
куру мен кенейту кажет болуда. Б1рак, мэл1меттерд1 ж1беруде 
ведомствалык жел1лерд1 курудын б1рынтай орталыктантан 
эд1стемен1н болмауынан жумыстардын кайталануына, акпарат- 
тык-коммуникациялык ЖYЙелердiн Yйлесiмсiздiгiне, корлар 
ти1мд1л1г1н1н темендеу1не экелед1. Онын Yстiне б1рынтай 
кау1пс1зд1к саясаты жок, мемлекетг1н кез келген эк1мш1л1к- 
аймактык курылым денгей1нде ведомствоаралык байланысудын 
уйымдасуы эл1 мэселе денгей1нде болуда.

Байланыс линиялары
Бут1нг1 танда адамдар арасында ен ти1мд1 байланыс куралы 

электронды пошта - глобалды жел1де коммуникациялык техно- 
логиялардын б1р1 болып табылады. Электронды пошта сер1к пен 
клиент арасындаты байланыска б1р-ек1 есе шытынды темендетуге 
MYMкiндiк беред1. БYкiл элем бойынша электронды пошта аркылы 
байланыстын манызды ерекшел1г1 колданушы халыкаралык 
телефон каналдарын кажет етпейд1, ол тек жерг1л1кт1 байланыс 
сызыктары аркылы катынас жасай алады. БYгiнгi KYнi электрон
ды пошта тек мэт1ндерд1 тана емес, бейне, аудио мен видео жаз-
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баларды жэне т.б. курдел1 К¥жаттарды ж1бере алады. Электронды 
пошта-Интернеттег1 жалгыз коммуникация емес.

Сонымен катар, WWW технологиялары, компьютерл1к 
телефония, видеоконференцбайланыс та каркынды турде да- 
муда. Интернеттег1 негурлым мэнд1 кол жет1ст1к -  буп «Бук1л 
0лемд1к Тор» (World Wide Web) жэне миллиондаган адамдарга 
киберкец1ст!кке жол ашкан Web деп аталатын технология. Бул 
технология накты уакытта бук1л элемдег! турл! уйымдардыц 
миллиондаган электронды кецсе акпаратты 1здеуге жэне олар- 
мен усынылатын ашык акпаратпен танысуга мумк!нд1к беред!. 
Эр интернетке косылу эк1мш1л1кт1ц жедел байланысымен катар 
жург1з1лу1 мумк!н. Тагы б1р ерекшел!к - байланыс халыкаралык 
телефонды каналдыц кажет!нс1з: байланыс жергiлiктi байланыс 
сызыктары аркылы жузеге асырылады.

Электронды пошта коп салмакты акпаратты ете тез (санаулы 
секундтар) адресат компьютер!не немесе топтык поштага ж!бере 
алады. Сонымен катар, сер!к офис!н1ц жумысындагы уакыт 
белдеулер1ндег1 айырмашалыкты ескеруд!н, кажет! жок. Электрон
ды поштаныц белсенд! колданылу^! хабармен алмасуда кетет!н 
шыгындарды ондаган есе кем!туге мумк!нд1к беред!. Ол мер мен 
шын кол танбаларын кажет етпейт!н кагаз бет!нде кер1н!с тапкан 
кел!с1м шарттар мен контрактар, топтардын т!з1м1, кабылдайтын 
туристер туралы хабарлама жэне баска да жедел акпарат бола 
алады. Сондай-ак хабарды жедел турде ж!берет1н пошталык жуйе 
(автоматтык кебейтк1ш-т а 11 reflector) колданылуы мумк!н, мы- 
салы, туризм, турист!к ен!м, тур, маршрут, кызмет саласындагы 
жана усыныстар. Бул жагдайда электронды адрестер! бер1лген 
пошталык жуйе аркылы жедел уакытта ж!бер1лген хабарды ала
ды. Сэйкес1нше сол колданушы да бер1лген адрестер топтарынан 
келген акпаратты кабылдай алады.

Windows кабыкшасында ез1н!н адрест!к т!з1м1н жасайтын 
жэне сол бер1лген т!з1мде белггленгендерге электронды хабарды 
ж!берет1н автоматты ж!беруд1 орындайтын сэйкес багдарламалык 
жабдыктар бар. Кептеген турист!к компаниялардын эл! де Интер
нетке жагымсыз кезкараста болганымен де, осы компьютерл!к 
жел1н! колданудагы артыкшылыктары айкындалуда. Интернет- 
т!н тартымды жагынын б1р1 - ол прайс-парактардан бастап
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каталогтарга деи1нп келемдеп а^паратты электронды тарату. 
Лондондык тур операторлык фирма “Comet Travel” басшысыныц 
айтуы бойынша акпаратты 2000 агентт1кке электронды ж1беру 
аркылы компанияга эр ретте $5000 жуык Yнемдейдi. Сонымен 
б1рге акпарат Интернетте колданушыларга -  агентг1ктерге немесе 
клиенттерге тэул1г1не 24 сагат, аптасына 7 KYH бойы колжет1мд1. 
Осыдан баска, жедел акпарат алуда жец1лд1к уакыт алуга болады: 
ауа райыныц болжамы, конакYЙлер, калалар сызбасы жэне т.б. ту- 
ралы деректер.

2. Телекоммуникациялык желiлердiц жаца мYмкiншiлiктерi, 
тургы лы ^ты  коммуникациялар

Интернет -  жарнамалык кец1ст1к масштабында прецедентс1з. 
Жарнаманыц каб1летг1 тутынушылары 70 миллионнан астам Ин
тернет пен оныц MYMкiндiктерiн колданушылар.

Казакстандагы Интернет жарнама компаниясы шет елде- 
р1ндег1дей ти1мд1. Б1зд1ц ел1м1зде компьютер кэс1пкерлер мен 
мемлекетт1ц офистер1ндег1 колданушылардын, колданысында. 
Кептеген фирмалар электронды пошта жэне Интернетте акпарат 
1здеу кызметтер1н колданады. Фирма жайлы акпаратты, соны
мен б1рге фирманын жарнамаларын енг1зу- жарнама беруш1н1н 
имидж1н кетеред1 жэне жогары уйымдастырылган кэс1пкерлерде, 
потенциалды сер1ктестер-фирмалардын жэне нег1зг1с1-делдал- 
дардын кызыгушылыктарын тудырады. Делдалдар эрдайым 
компьютерл1к кен1ст1кт1, сер1ктест1к туралы усыныстар мен ха- 
барламаларды мукият зерттеуде болады жэне ез1н1н жерг1л1кт1 
нарыгында тауарларды тура сатумен айналысады. Бул элемд1к 
нарыкта тауар сатылуынын керемет б1р эд1с1. Сонымен Интер
нет жел1с1н1н колданушыларга элемд1к когамдастыкта бурын 
болмаган ез1н1н турист1к ен1м1н1н усыну мен жылжуына байла- 
нысты MYMкiндiктердi колдануга жагдай беред1 деп накты айтуга 
болады. Сонын ез1нде шагын фирмада сауатты жург1з1лген 
жарнамалык компаниясы болса, Yлкен жет1ст1ктерге кол жетк1зу1 
MYMкiн.

Калай Интернетте ез1нн1н жарнаманмен миллиондаган жеке 
клиенттерд1 кызыктыруга болады? Алдымен, осы жарнаманы
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тартымды кылу керек, ол арнаиы дизайн мамандары мецгерген 
а^паратты керкемдеу эдiстерi ар^ылы ЖYзеге асады.

Келесi кадамда жарнаманыц орналасу жерiн тацдау болып 
табылады. Интернет жарнамасына территориялды шектеу жок. 
Ол жер шарыныц кез келген HYKтедегi колданушыларына бiрдей 
KOлжетiмдi. Акпаратты мамандандырылган туристiк WWW- 
серверлерiнде орналастырган д^рыс. Б^л жагдайда бер1пген 
кызмет саласында мамандармен орындалатын сапалы кызметтiц 
кeрсетiлуiне сенуге болады. Желiдегi мэлiметтер техникалык 
кызмет кeрсетудi, к¥рылуды жэне дамуын кажет етедi. Сондыктан 
да оларды тасушы баска калада немесе елде орналасканына 
карамастан оларды осы кызметтiц сапасы жогары жерде аралыс- 
тыру керек. Егер клиент кызметiнiц ЖYргiзiлуiне жэне жылжуы- 
на жауап беретiн мамандандырылган агенттiкке сенiмдi болса, 
онда осы мэлiметтерге сглтеме мамандандырылган турде бYкiл 
элемдегi бiрнеше ондаган электронды аныктамалыктарда жэне 
каталогтарда орналасуы MYMкiн, бул оныц жогары колданыска 
ие болуын камтамасыз етедi. Жарнаманы баска WWW-сервер- 
лерiнде орналастыруга болады, егер ол жарнама берушiге про
филь жагынан ыцгайлы болатын болса. Бул кымбат емес жэне 
косымша клиенттердi тартуга MYMкiндiк бередi. ИНТУРИОН 
атты мамандандырылган онлайын кызметiнiц (http://www.hro. 
ru/intour) бетiнде туристiк уйымдардыц, сонымен катар туристiк 
кызметтi ЖYзеге асыратын барлык катысушылардыц жарнамалык 
жэне акпараттык кызметiн ЖYзеге асырады. ИНТУРИОН ЖYЙесi 
келесi бeлiмдерден турады:

- туристiк уйымдар - электронды онлайндык аныктамалык;
- туристiк усыныстар - туристiк багдарламалар мен турлар ту- 

ралы акпарат;
- серiктестiктi iздеу - серiктердi iздеу туралы хабарламалар;
- туристiк кызметтi ЖYзеге асыруды камтамасыз ету - туризмдi 

ЖYзеге асыратын уйымдардыц онлайндык аныктамасы;
- виртуалды саяхат - Интернетте таныстырылган елдер мен 

калалар бойынша электронды экскурсиялар.
Электронды онлайындык аныктама жер шарыныц кез келген 

HYKтесiнен акпарат тYЙiндерiне тэулiктiк ашык колжетiмдiктi, 
кабылданган мэлiметтердiц жедел басылуына, жедел 1-2 KYH 
iшiнде eзгерiстердiц енгiзiлуiне, деректердiц елдер, калалар жэне
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сервис турлер1не катысты топталуын, а^параттын, тез 1зделу1н, 
с1птемелерд1ц персоналды беттер мен серверлерге керкемдеу1н 
камтамасыз етед1.

Интернетт1н каркынды дамуы турист1к фирмапардын жарна- 
мага катынасын езгертуде. Мысапы, кейб1р еуропапык турфир- 
мапар жарнамапык газет кепем1н шектей бастады, онын орны- 
на опар 0здер1н1н акпараттарынын Интернетте орнапасуына бет 
бурды. Газеттег1 кен кепемд1 жарнамапык хабарпамапардын 
орнына Интернетт1н акпараттык бет1нде орнапаскан адрест1к 
с1птемес1 бар к1ш1г1р1м бпоктармен ауыстырыпды. Сонымен б1рге 
кептеген Еуропапык компанияпар Интернетт1н каркынды дамуын 
ез бизнестер1 уш1н кау1п керед1. Интернетте конакуйперд1, авиа 
бипеттерд1 жэне баска да тур кураушыпарын брондау жуйес1н1н 
ашыпуы нэтижес1нде кпиенттерге агентг1ктерд1н кызмет1н 
пайдапанбай-ак ез демапысын ездер1 уйымдастыруга мумк1нд1к 
беред1. Интернетке косыпган туроператорпык фирмапар турист1к 
ен1мн1н курыпуы мен жузеге асуында осы гпобапды компьютерп1к 
жуйен1н акпараттык мумк1нд1ктер1н багапады. Кептеген турист1к 
ортапыктар мен компанияпар Интернет жеп1с1нде акпараттын 
мэт1нд1к массивтер1н турп1 туст1 фотосуреттермен, т1пт1 фипьм- 
мен б1рге орнапастырады, буп копданушыпарга турист1к ре- 
сурстармен мукият танысуга, турпар жайпы акпарат апуга, кун 
т1збес1 мен ауыстыру шарттарымен танысуга, транспорттын 
козгапысы мен конакуйперд1н жэне экскурсияпар турапы, упкен 
мейрамханапар мен мэз1р турапы, сураныс ж1беруге немесе 
т1кепей турист1к кызметтерд1 брондауга, т1пт1 кредитг1к карта 
бопган жагдайда опарта тепеуд1 жузеге асыруга бопады.

3. Туристiк eнiмдi куру жэне eTKisy Yшiн Internet 
мYмкiншiлiктерiн колдану

Интернет жеп1с1 байпаныстын жогары дэрежеде сапасы мен 
жедепд1г1н жотарыпатута, коммуникация мен 1ссапарга кетет1н 
шытынды кыскартуга, географияпык эрекетг1, сер1ктер мен 
кпиенттер санын кенейтуге мумк1нд1к беред1. Жогары Интернет- 
т1н мумк1нд1ктерд1н кеб1 турист1к сапада копданыпады. Деген- 
мен, турист1к уйымдардын ерекше кызытушыпытын туындата- 
тын гпобапды жеп1н1 копданудын кепес1 формапары бар:
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- коммуникация мен ти1мд1 байланыс;
- жарнама жэне турист1к ен1мн1ц козгалысы;
- маркетингт1к зерттеулер;
- фирманын, жэне оныц турист1к ен1м1н1ц электронды презен- 

тациясы;
- халыкаралык жэне аймакаралык турист1к электронды 

кермелер мен жэрменкелерд1н MYMкiндiктерiн колдану;
- броньдау мен резервтеу ЖYЙесiн колдану;
- жеке дербес турды куру жэне турист1к жолдамаларды сатып 

алу;
- елдер мен багыттар байынша турист1к ен1мн1н электронды 

каталогын колдану;
- елтану акпаратын алу, турл1 елдерде жедел ауа райы болжа- 

мын б1лу, турл1 кел1к козгалысынын т1з1м1н б1лу;
- тарифтер мен конакYЙлердiн, мейрамханалардын, турл1 тасу 

жэне баска да кызмет керсетулер1н1н багалары жайлы жедел 
акпарат алу;

- телеу процес1н ЖYзеге асыру Yшiн Интернет жел1с1н колдану;
- виртуалды турист1к офист1 жэне т.б. куру.
Интернет MYMкiндiктерiн турист1к ен1мд1 куру мен козгалысы 

Yшiн колдану бул:
- керект1 акпаратты 1здеу мен жYЙелеу;
- маркетингг1к зерттеулер;
- сер1ктестерд1 1здеу;
- турист1к кызметтерд1 броньдау мен резервтеу;
- турист1к ен1мн1н ЖYзеге асуы;
- кабылданган жарнама стратегиясынын ти1мд1л1г1н талдау 

жэне т.б.
0лемд1к глобальды жел1де жедел, туракты коммуникациялар 

турист1к ен1мн1н жогары ти1мд1л1кпен козгалуын камтамасыз 
етед1.

4. Инженерлiк телекоммуникациялар, туризм нысандарын жы - 
лумен, сумен, энергиямен камтамасыз ету

KонакYЙ турл1 инженерл1к курылгылармен камтылады. 
Олардын жумыс 1стеу калпын сактау сэйкес технологиялармен
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камтамасыз ет1лед1. М1ндетт1 турде техникалык кау1пс1зд1кт1ц 
жэне ецбект1 коргаудын, талаптары орындалуы кажет. Турл1 шу- 
лар, вибрациялар, жылудын, ылгалдылыктын, жарыктын жет1с- 
пеуш1л1г1 немесе кер1с1нше тым кеп болуы, гимаратта зиян 
заттардын болуы персонал мен турушылардын денсаулыгына 
кер1 эсер беред1.

Шаруашылык-турмыстык кажетт1л1ктер жэне 1шу Yшiн ко- 
накYЙдiн су кубырларынын ЖYЙесi камтамасыз етед1. Ластанган 
су канализация ЖYЙесiне к1р1п, конакYЙден шыгады. KонакYЙдi 
суык, ыстык сумен камтамасыз етумен катар ерт сенд1ру ЖYЙелерi 
де жумыс жасайды. KонакYЙге келет1н судын сапасы мен темпе- 
ратурасы елд1н талап етет1н стандартына сэйкес болуы кажет. 
Ыстык жэне суык су жYЙелерiнiн шыгыны жеке есептел1нед1. 
Б1р тургынга тэул1г1не 3000 литр су кету1 MYMкiн. KонакYЙдiн 
б1рл1к ж1беру каб1лет1не менш1кт1 су шыгынынын сыйымдылыгы 
есептел1нед1.

KонакYЙдi жылыту Yшiн турл1 су, бу немесе ауа жылу 
ЖYЙелерi колданылады. KонакYЙдiн тургын бел1г1нде эдетте жеке 
жылыту ЖYЙелерi болады. Жылыту Yшiн кетет1н жылу мелшер1 
гимараттын келем1не жэне конфигурациясына, жылытылатын 
белмелерд1н жылу жогалту мелшер1не (ес1к, сырткы коршаулар 
жэне т.б. аркылы), сырткы ауа температурасына, гимараттын кон
струкция ерекшел1ктер1не байланысты болады. Жалпы жылуды 
колдану жылумен, вентиляциямен жэне ыстык сумен камтылуды 
ко сады. KонакYЙдiн б1рл1к етк1зу каб1лет1не жылудын менш1кт1 
шыгыны есептел1нед1.

Жасанды емес жэне механикалык вентиляция аркылы 
KOнакYЙ 1ш1ндег1 ластанган ауанын шыгарылуы мен таза ауа 
агымынын к1ру1 журед1. Вентиляция ЖYЙесi ауа ауысуынын жэне 
козгалысынын уйымдастырылуына, колдану максатына карай 
ерекшеленед1 (агымдык, тартымдык).

KонакYЙде ауанын аллергендерден жэне ластанудан тазарта- 
тын, кондиционерлеуд1н (1шк1 климатты баскару) технологияла- 
ры карастырылган.

КYШтi кажет етет1н кызметтерге, жарыктандыру мен жылы
ту максаттарына электр энергиясы кажет болады. KонакYЙдiн 
KYШ колданатын курылгылар курамына: электркозгалткыштар,
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гимараттын, imiH тазартатын машиналар, лифт, тоцазыт^ыштар, 
насостар, компрессорлар, станоктар жэне т.б. кiредi. К¥Рыл- 
гыларды колдану ж^мыс жасау уа^ытымен, куатымен, eндiру 
процестерiне кызмет керсетумен, жалпы жэне меншiктi электр 
куатын ендiрумен сипатталады. Электр камтамасыз ету ЖYЙесiнде 
екi окшауланган сызба карастырылган. Негiзгiден (сызба негiзгi 
жэне кезекшiпiк салалануы бар) жэне резервтiк (апаттык).

Инженерлiк курылгылар жумыс жасау калпында сактау курыл- 
гыны колдануды бакылау; колданудын нормативтiк шарттарды 
бузбау, уакытымен тексеру жумыстарын ЖYргiзу, курылгыларды 
эксплуатациялык жэне толыгымен жендеу аркылы ЖYзеге асады. 
Kазiргi уакытта ЕЭМ баскаруды, функцияга езгерiстердi енгiзудi, 
сигнализация, кайта косуды, конакYЙдiн тургындарын тiркеудi 
ЖYзеге асыра алады.

KонакYЙдiн элсiз шаруашылыгына байланыс куралдары, ерт 
жэне кауiпсiздiк сигнализациясы, радиофикация, теледидарлык, 
газофикация, инженерлiк курылгылардын артоматизация- 
сы жэне т.б. жатады. Сонгы уакыттарда конакYЙлердiн элсiз 
шаруашылыгы жана компьютерлiк технологияларга сэйкес 
тYПкiлiктi модернизацияга ушырады.

0рт кауiпсiздiгiнiн сигнализациясы шыгыннын 7% жуыгын 
курайды. KонакYЙлерде ерттердiн пайда болуы: темекi тартушы- 
лардын (22.5%), женделмеген электр курылгылар (19.7%) мен 
техниканын (18%), ас YЙдегi ерттердiн (16.7%) себебiнен туын- 
дайды.

Шетелдiк зерттеулер Yлкен конакYЙлердiн тек 26% толык, 
ал 25% жартылай ерт кауiпсiздiгi орын алатынын керсеттi. Бул 
керсеткiш орташа сыйымдылыкты конакYЙлер Yшiн сэйкесiнше 
11 жэне 12% болып отыр. Yлкен жэне орташа конакYЙлерде 
ерт кауiпсiздiгiнiн автоматтандырылган ЖYЙесi Yшiн ерттi 
хабарлайтын ерт сигнализациялары болып табылады. 0рт 
сигнализациясынын ЖYЙесi модульдi адрестiк-аналогтык ерт 
сендiру станциясын сипаттайды. ТYрлi ерттiн хабарлагыштары 
KOнакYЙдiн эр белмесiне негурлым сэйкес ерттi аныктайтын: 
оптикалык, ионизациялык, жылулык физикалык принциптердi 
тандайды. Эвакуация жолдарында адрестiк хабарлагыштар ор- 
натылады. ЖYЙе ерттi онын алгашкы кезенiнде аныктай алатын,
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ертт1ц пайда болган ошагын локальдеуге, «кара» tytIhhIh, пайда 
болуына тез арада эсер ету MYMкiндiгiн жогары ыктималдыкты 
дэрежеде камтамасыз етед1. ЖYЙе ЭЕМ-мен жэне бар цифрлык 
деректерд1 ж1беру жел1лермен интеграцияланады.

KонакYЙдiн коргау ЖYЙесiнiн KYзеттiк сигнализациясын 
жартылай автономды курган д^рыс. Орталыктанган KYзеттiн 
пульт1не сигнализациянын 1шк1 ЖYЙесi туралы акпарат кел1п 
тYседi, ол акшаны уакытша сактау жерлер1нде, кассада, ауыстыру 
пункттер1нде орналасады. Калган жерлерге сигнализациянын ав
тономды тур1 орнатылады.

КонакYЙдiн хабарлау ЖYЙесi кеп максатта колданылатын 
аудиожYЙе тур1нде болады. ЖYЙе функциясына: кау1пт1 жагдайлар 
туралы персоналдарга хабар ету; акпаратты микрофондар немесе 
алдын ала жазылган жазба аркылы ж1беру; хабарларды немесе 
радиобагдарламаларды трансляциялау; катар фондык музыкалык 
жург1зу к1ред1.

Колжет1мд1к ЖYЙесi жагымсыз, не руксат бергпмеген туп- 
галарга конакYЙдiн гимаратына немесе онын кейб1р белмелер1не 
к1руге жол бермеу Yшiн курылган. Есептеп окитын ес1кт1н 
кулпынан, кулыптардан акпаратты окитын терминалдардан, 
копьютер аркылы баскарылатын багдарламалык карталардан 
туратын автономды ЖYЙелер колданылады. Акпаратты ж1берет1н 
б1р багытталган ЖYЙелер, сондай-ак баскару эсер1 бар жуйелер де 
колданылады.

Корытынды:

8-такырып бойынша келес1дей корытынды жасауга болады. 
Телекоммуникациялык ЖYЙелер жэне жел1лер турист1к индустрияда 
кажет. Телекоммуникациялык жуйелер жэне жел1лер -  бул акпараттын 
Yлкен агымын жогары жылдамдыкпен ж1беру, осы агымдардын маршрут- 
тау есептер1н шешу, акпараттык мэл1меттерд1н жогары сапамен ж1беруд1 
камтамасыз ету, жел1и1 жалпы жэне онын эр бел1г1н баскару мен синхро- 
низациялау, цифрлык жуйелерд1 жэне интелектуалды компьютерл1к тех- 
нологияларды колдану, осы жел1дег1 акпараттын кау1пс1зд1г1н камтамасыз 
ету Yшiн жел1лер мен ЖYЙелердi жобалау саласындагы фундаментальд1 
дайындык.

137



Пайдаланылган эдебиеттер:

1. Биржаков Н. Б., Никифиров В. И. Индустрия туризма. СПБ Басыл. 
Герда, 2003 - 400 б.

2. Гуляев В. Г. Новые инфроструктурные технологии в туризме.
3. Александрова А. Ю. География миравой индустрии туризма. М.: 

Пресс, 1998.

Эдiстемелiк н^скаулар:

1. Телекоммуникациялык желтлерге аны^тама беру.
2. ИНТУРИОН ЖYЙесiнiц негiзгi бвлiмдерiн сипаттау.
Дэрiс мэлiметiн кабылдау Yшiн ондагы белгiленген негiзгi теле- 

коммуникациялык желiлердiц угымдарына взiнiц назарын аудару керек, 
себебi барлык келесi мэлiметтер осы негiзгi угымдардыц конкуренца- 
циясы болып табылады. Дэрiс такырыбымен жумыс жасаганда негiзгi 
угымдардыц мэнiн TYсiнуге тырысыцдар.

Т акырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге жэне студенттердiц 
вз бетiмен орындауга арналтан тапсырмалар:

Репродуктивтi децгей:
1. Туристiк индустрияда телекоммуникациялык желiлердiц колданысын 

аныктау.
2. ^азакстан Республикасыныц инфракурылымыныц элементтерi 

ретiнде акпараттык технологиялар мен телекоммуникациялардыц мэнi мен 
рвлiн аныктау.

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1. ^азакстанда туристiк внiмнiц козгалысына талдау ЖYргiзу.
2. ^азакстанда туристiк инфракурылымныц даму децгейiн сипаттау.

Шытармашылык децгей:
1. «^азакстанда телекоммуникациялык ЖYЙелердiн жаца MYмкiндiк- 

терi» деген такырыпка эссе жазу.
2. ^азакстанда телекоммуникациялык ЖYЙелердiн даму динамикасын 

бакылау.
3. «Телекоммуникациялык желiлердiн туризмдегi рвлi» такырыбына 

сызба сызу.

Тэжiрибелiк сабактыц жоспары:
Такырыбы: Телекоммуникациялык ЖYЙелер, турмыстык жэне

инженерлiк байланыстар.
Максаты: Туристiк индустрия угымыныц мэнiн ашу Туристiк 

индустрияныц орналастыру куралдары, транспорт пен объектiлердiн 
негiзгi сипаттамалары мен ерекшелiктерiн зерттеу.
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Жоспар:
1. Байланыс пен телекоммуникация ЖYЙелерi, байланыс жолдары.

2. Телекоммуникациялык желiлердiц жаца MYмкiншiлiктерi, т^ргы- 
лыкты коммуникациялар.

3. Туристiк внiмдi К¥РУ жэне вткiзу Yшiн Internet MYмкiншiлiктерiн 
колдану.

4. Инженерлiк телекоммуникациялар, туризм нысандарын, жылумен, 
сумен, энергиямен камтамасыз ету.

Эiстемелiк н^скаулар:

Тэжiрибелiк жумыска дайындык ретiнде туристiк индустрияныц, теле
коммуникация куралдарыныц негiзгi угымдарыныц сипаттамаларына на
зар аудару кажет, себебi барлык келесi мэлiметтер осы негiзгi угымдардыц 
нактылануы болып табылады, олардыц мэнiн TYсiнуге тырысыцыздар.

9-тацырып. Шектес база

Максаты: Туризм индустриясындагы шектес базаныц маз- 
м^нын ашу. Рекреациялык корларды пайдалану ыцгайлыгын 
камтамасыз етет1н нег1зг1 к¥рал-жабдыктарды зерттеу, 
т^рмыстык кызмет керсету жэне ойын-сауык сферасына к1рет1н 
кэс1порындарды, сонымен катар туристерд1ц кау1пс1зд1г1н 
камтамасыз етет1н кэс1порындарды карастыру.

Жоспар:
Рекреациялык корларды колдануды камтамасыз етуге 

MYMкiндiк пен ыцгайлылык берет1н гимараттар жэне жабдыктар.
Спорттык апацдар мен курал-жабдыктар. Кен,1л кетеру 

мекемелер1.
Турмыстык кызмет керсетет1н кэс1порындар, бос уакытты 

уйымдастыру.

Такырып бойынша нег1зг1 TYdnlKTep: турист1к инфра- 
курылым, косымша кызметтер, косалкы база, демалыс, демалыс 
уйымдары, ойын-сауык индустриясы, турмыстык кызмет керсету, 
сактандыру, турист1к формальдылык.
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1. Рекреациялык цорларды цолдануды цамтамасыз 
етуге мYмкiндiк пен ыцFайлылык 6epeTiH Fимараттар ждне

жабдыцтар

Турист1к шаруашылык турист1к усыныстыц нег1зг1 элемент1 
рет1нде айма^тык ЖYЙеге жэне турист1к козгапыс интенсивт1л1г1не 
шешуш1 эсер етед1. Бунда басты репге TYHey базасы, кеп1к жэне 
тамактану базасы ие. Айма^тын, турист1к тартымдыпыгы жогары 
дэрежеде бопса да, букарапык туризмн1н бупарсыз даму^1 MYMкiн 
емес. Дегенмен турист1к тартымдыпыкты арттыру Yшiн косымша 
базанын манызы зор.

Турист1к шаруашыпыкты ек1 категорияга белуге бопады: тура 
жэне жанама. Опар б1р-б1р1мен тыгыз байпанысты жэне б1р- 
б1р1нс1з бопа апмайды.

Б1р1нш1 топка тек туристерге кызмет керсетуге арнапган 
уйымдар мен объект1перд1 жаткызуга бопады: турбазапар, 
KOнакYЙпер, кемпингтер, приюттар, арнайы жопдар мен кеп1кт1к 
ортапыктар жэне т.б. Бупар турист1к объект1пер деп атапады.

Ап ек1нш1ге -  туристерге арнапмаган уйымдар мен объект1пер 
жатады, б1рак опарды туристермен сирек жэне мезг1п1мен 
копданады. Буган жаппы мемпекетг1к жопдар, кеп1к жэне ком
муникация, мейрамханапар мен ДYкендер жеп1с1, коммунапдык 
кызметтер, турмыстык жэне мэдени уйымдар. Барпык комппекс 
функционапдык кызмет1не карай 4 базага беп1ну1 MYMкiн:

-  тYнеу базасы (орнапастыру);
-  тамактандыру;
-  коммуникацияпык база;
-  косапкы база.
Барпык туристер нег1зг1, косымша жэне косапкы кызметтерд1 

тутынушыпар бопып табыпады.
К,осымша цызметтер аукымды спектр бопып табыпады 

жэне туризм инфракурыпымы дамыган жагдайда жаппы к1р1с 
кепем1н1н 50%-ын апады. Опарга мынапарды жаткызуга бопады:

-  нег1зг1 кызметтер т1з1м1не, курамына к1рмеген косымша экс- 
курсияпар;

-  емд1к-шыныктыру кызметтер1;
-  медицинапык кызметтер;
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-  мэдени-кeркемдiк, ойын мерекелерi жэне т.б.
^осалцы цызметтерге жататындар:
-  кэдесыйлык eнiмдерiмен, туристiк символикалармен 

камтамасыз ету;
-  саудалык, валюттi-кредиттiк, а^параттык жэне т.б. кызметтер;
-  арнайы байланыс тYрлерiнiц кызметi, жеке сейфтердiц 

берiпуi жэне т.б.
OndipicmiK mypucmiK орындар:
-  туристiк жэне конакуй жиьаздарын eндiру фабрикалары;
-  туристiк кэдесыйлык фабрикалары;
-  туристiк жабдыктарды eндiру кэсiпорындары жэне т.б.
-  Сауда кэсiпорындары:
-  туристiк жабдыктарды ецдеу ДYкендерi;
-  туристiк кэдесыйлык ецдеу ДYкендерi;
-  жалга беру орындары.
Косымша кызмет пен косалкы кызметтер арасында накты 

шек жок. Жогары разрядты отельдерде косымша жэне косалкы 
кызметтер саны 500.

Казакстан Республикасында физикалык мэдениет пен спорт 
дамуына басты назар аударылады. Казакстан Республикасындагы 
дене шыныктыру жэне спортты дамыту туралы мемлекеттiк 
багдарламаны iске асыру барысында 2007-2011 жылдары 
Казакстанда дене шыныктыру жэне спортпен шугылданатындар 
саны туракты турде есiп жаткандыгы байкалады.

Дене шыныктыру жэне спорттыц материалдык-техникалык 
базасы ныгайып жатыр. Спорттык жабдыктар саны 1736-га 
есiп, 28666 болды. Астана, Орал, Костанай, Шымкент, Павлодар 
калаларында спорт сарайлары катарга ендi, Караганды, 0скемен, 
Астана, Атырау калаларында казiргi заманга сай спорттык кешен- 
дер тургызылган. Астана, Караганды, Атырау, Костанай, Павло
дар, Талдыкорган, Актебе, Орал калаларындагы стадиондарга 
жэне Алматы каласындагы «Медеу» спорттык кешенi мен спорт 
сарайына KYрделi кайта жендеу ЖYргiзiлдi.

Туризмдегi спорттык косалкы базага кептеген курал- 
жабдыктарды жаткызуга болады:

-  спорттык алацдар;
-  жасанды шыцдар, куздар;
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-  теннист1к корттар;
-  м^з айдындары;
-  бассейндер;
-  фитнес залдар;
-  турл1 спорттык инвентарь (тренажерлер, конькилер, альп1л1к 

жабды^тар жэне т.б.)

2. Спортты к алацдар мен к^рал-жабдыцтар. Кeцiл кетеру
мекемелерi.

9-кесте. Демалыс, мэдени жэне спорттык мерекелердi 
уйымдастырудагы кызмет келемi, млн тецге

Керсетк1штер
жылдар

2003 2004 2005 2006 2007 2008
^азакстан
Республикасы 40843,7 53937,7 72653,2 87620,0 104862,1 113879,2

Акмола облысы 1075,1 1750,3 1698,2 2102,7 2651,1 3130,0
Актебе облысы 745,2 1115,7 2270,7 2805,4 2880,4 3554,8
Алматы облысы 526,7 753,1 1341,9 1454,5 3836,7 2661,5
Атырау облысы 1249,8 1206,1 1430,1 1826,6 1733,1 2265,3
Батыс ^азакстан 
облысы 1136,1 1185,0 1671,7 1971,7 2350,5 2711,6

Жамбыл облысы 670,7 1396,5 1288,8 1298,3 1588,7 1972,2
Караганды облысы 1871,4 2262,1 3339,1 4444,2 5723,8 6392,3
^останай облысы 1112,7 1631,0 2124,0 2187,5 3090,7 3817,5
^ызылорда облысы 645,7 920,6 1139,7 1219,0 1723,2 1980,5
Мацгыстау облысы 943,8 1242,5 1277,3 2001,0 2098,8 2590,0
Оцтуст1к ^азакстан 
облысы 1789,7 2645,4 3074,8 3721,6 4794,7 5749,7

Павлодар облысы 1078,2 1490,7 1870,5 2889,6 3730,8 4338,6
Солтуст1к 
^азакстан облысы 558,1 767,8 1035,2 1190,9 1403,2 1482,9

Шыгыс ^азакстан 
облысы 1258,1 1903,6 2777,3 3420,2 4246,4 3866,5

Астана каласы 3742,4 4395,5 12598,8 15415,9 16708,2 29429,2
Алматы каласы 22440,0 29271,8 33715,1 39670,9 46301,8 37936,6

О йы н-сауы к мекемелер1 мен демалыс уйымдары
Ойын-сауык аркылы адам ез1н1ц рухани кажетт1л1ктер1н 

канагаттандырады, тулгалык касиеттер1н жэне эр турл1 элеуметт1к 
ортадагы ез1н1ц рел1н багалайды.
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Кона^жайлылык индустриясы ойын-сауы^пен Yздiксiз байла- 
нысты. Каз1рг1 тацда б1р де б1р конакуй ойын-сауыксыз болмай- 
ды.

Ойын-сауык индустриясы кец1л кетеру жагдайларын жасау- 
ды максат ет1п кояды, ягни ойын-сауык процес1 кец1л кетеруге 
кажетт1 1с-эрекеттерге тэуелд1 болады.

Ойын-сауык индустриясыныц нег1зг1 кызметтер1не адамныц 
кец1л1н кетеру кажетт1п1г1н канагаттандыру болып табыла- 
тын кэс1порындар (уйымдар, мекемелер) жатады. Мундай 
кэс1порындарга кец1л кетеру кызметтер1 айкын кер1нет1н 
кэс1порындар да жатады:

-  цирктер;
-  хайуанаттар багы;
-  аттракциондар;
-  демалыс бактары;
-  жылжымалы калашыктар жэне т.с.;
-  эртурл1 керкемд1к кэс1порындар, оган коса стационарлы 

жэне козгалмалы театрлар;
-  кинотеатрлар;
-  керкем сурет шеберханасы;
-  концертг1к уйымдар мен ужымдар (оркестрлер, ансамбль- 

дер, мюзикхолдар).
Булар да ойын-сауык процестер1н камтамасыз етед1.

Демалыс мекемелерi
Театрлар -  эдебиет пен енер туындыларын сахналык кер1н1с 

рет1нде уйымдастыратын кер1н1с уйымдары. Театрлар жанр бой- 
ынша бел1нед1: опера жэне балет, музыкалык комедия, драмалык 
(музыкалык драманы коса), жас керермен жэне куыршак театрла- 
ры (10-кесте).

10-кесте. Театрлар

Театрлар
жылдар

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Театрлар саны 48 48 51 53 55 57
Кер1в1стер саны 8134 9333 9524 9830 10219 10979
Жаца койылымдар 
саны 236 263 279 275 267 289

Керермендер саны, 
мыц адам 1482,5 1707,3 1795,0 1835,7 1826,9 1929,9
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МYражайлар -  м^ражай коллекциялары мен экспонаттарын 
ашык тYрде керсету, оларды зерттеу жэне са^тау уш1н курылган 
мэдени уйымдар. Муражай экспонаттары мен коллекциялары 
мэдени, б1л1м беру жэне гылыми функцияларды 1ске асыруга 
багытталган, сонымен катар материалды, рухани мэдениетг1 
б1лд1рет1н ескертк1штерд1 таратуды, сактауды, зерттеуд1, есепке 
алуды камтамасыз етед1.

Муражай сандарына туракты жумыс 1стейт1н кермелер к1ред1. 
Олардыц максаты гылым мен техника жеке салаларынын, жет1с- 
т1ктер1н керсету (11-кесте).

11-кесте. Муражайлар

Муражайлар
жылдар

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Муражайлар саны 143 172 187 185 195 198
Келуш1лер саны, 
мын адам

3801 3516 3525 4221 4543 4595,5

Жыл сонындагы не- 
г1зг1 кор экспонат- 
тарынын саны, мын

2407,6 2402,8 2704,6 2623,6 2544,1 2588,5

сонын 1ш1нде:
Жыл 1ш1ндег1 
экспонаттарды 472433 473053 815936 862823 563441 567590

Концерттiк уйымдар -  филармониялар, концертг1к б1р- 
лест1ктер, концертг1к залдар жэне дербес музыкалык, би, хор 
ужымдары. Бул ужымдар баска кэс1порындар мен уйымдарга 
караганда дербес болады (12-кесте).

12-кесте. Концерттiк уйымдар

Концертт1к уйымдар жылдар
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Концертт1к уйымдар 
саны 72 62 66 61 67 73

0ткен концерттер саны 6519 6321 6906 6796 7100 7464
сонын 1ш1нде
Филармониялык 3235 3532 3399 3817 3694 3306
Эстрадалык 3284 2789 3507 2979 3406 4158
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Балаларга арналган 1651 1733 1916 1939 1482 1623
Керермендер саны, 
мын адам

1642,6 1805,3 2338,5 2589,5 2746,4 2954,7

Сонымен катар балалар 223,7 290,6 472,6 452,9 332,5 364,9
Концертт1к залдын
сыйымдылыгы,
орындар

15160 18477 22797 22276 21272 19416

Клуб Yлгiсiндегi мэдени мекемелер -  халы^тыц бос уа^ытын 
^йымдастыратын жэне тYрлi клубтык К¥Рамапар мен eзiндiк хапык 
шыгармашылыгы ^жымдарынын, кызметiн ^йымдастыратын 
мэдени-агарту мекемелер бопып табыпады (13-кесте).

13-кесте. Клуб Yлгiсiндегi мэдени мекемелер

Клуб улг1с1ндег1 
мэдени мекемелер

жылдар
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Клубтар саны 2042 2259 2409 2600 2824 3050
0тк1з1лген мерекелер 
саны, мын

156,3 166,3 188,8 203,1 222,1 238,4

Сонын 1ш1нде 
балалар 41,3 51,8 63,9 73,3 78,4 86,9

Дербес шаруашылык 
^жымдарынын саны

9465 9420 9521 10061 10936 11804

Сонын 1ш1нде:
Хор жэне вокал 2017 2510 2513 2745 2923 3187
Эн мен би 
ансамбльдер1

266 285 274 331 306 306

Фольклорлык 587 626 626 719 746 837
Отбасылык
ансамбльдер 688 700 674 662 698 805

Халык аспаптарынын 
оркестр! 667 762 768 771 832 878

Хореографиялык 2025 2212 2353 2446 2611 2810
Драмалык 958 1074 1106 1178 1296 1337
Эстрадалык 2257 1251 883 949 931 1023
Тагы баска ужымдар - - 297 260 593 621
Дербес шаруашылык 
^жымдарына 
катысушылар саны

121550 125234 129321 134642 146338 159852
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KimanxaHa -  а^параттык, мэдени, 6iniM беру функцияла- 
рын аткаратын, баспа жэне колжазба к¥жаттарыныц ^йым- 
дастырылган корына ие мекеме. Сонымен катар онда графикалык, 
аудиовизуалдык материалдар, электронды тYрдегi к¥жаттар бар 
жэне олар жеке жэне зацды т^лгаларга уакытша берiпедi.

Кинотеатр -  фильмдер керсету Yшiн жабдыкталган гимарат. 
Кинокондыргы дегенiмiз -  кинофильмдердi керсету Yшiн 
к¥растырылган киноаппаратуралар жинагы. Кинокондыргылар 
стационарлы жэне жылжымалы болып белiнедi. Стационар- 
лы кинокондыргылардыц аспаптары (аппаратуралары) арнайы 
жабдыкталган белмеде т¥ракты к¥растырылган болып табылады. 
Ал жылжымалы кинокондыргылардыц аспаптары кинофильм 
керсететiн уакытта гана орнатылады (14-кесте).

14-кесте. Кинокврсетiлiм уйымдастыратын уйымдар

Кинокерсет1л1м уйым- 
дастыратын ^йымдар

жылдар
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Уйымдар саны 82 93 120 194 149 136
Теракты кинотеатрлар 
саны 67 73 86 76 77 77

Соныц 1ш1нде:
Жогары децгейл! 
кинотеатрлар 24 29 29 33 33 35

Жылжымалы 
жэне стационарлы 
кинокондыргылар саны

216 266 246 301 301 298

0тк1з1лген 
киносеанстар саны 78,0 94,6 111,0 130,7 172,3 238,5

Соныц 1ш1нде
Yлкендерге арналган 53,2 67,1 77,0 93,5 122,4 170,8
Балаларга арналган 24,8 27,5 34,0 37,2 49,9 67,7
Киносеанска келуш1лер 
саны, мыц адам 3489,7 4100,5 4327,3 5696,1 6414,1 7023,4

Соныц 1ш1нде:
Yлкендер 2214,6 2485,4 2779,8 3907,7 4178,2 4972,6
Балалар 1275,1 1615,1 1547,5 1788,4 2235,9 2050,8

Хайуанаттар базы -  хайуанаттар багы туристерге арналып 
ашылган алац (15-кесте).
146



15-кест е. Хайуанаттар багы

Хайуанаттар багы
жылдар

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Хайуанаттар багы 4 4 4 4 4 4
Келуш1лер саны, мыц адам 398,1 428,8 481,6 572,8 589,1 670,5
0тк1з1лген экскурсиялар 
саны 646 730 781 1857 2344 2339

Уйымдастырылган 
кермелер саны

20 25 49 49 46 52

Саябацтар -  табиги жэне мэдени-рекреациялык нысан болып 
табылатын жасыл алацнан т^ратын кешендi, кеп функционалды 
мэдени мекеме. Ол халык арасында мэдени, демалыс жэне емдiк- 
шыныктыру ж^мыстарын ^йымдастырады (16-кесте).

16-кесте. Демалыс napKTepi

Демалыс парктер1
жылдар

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Саябактар саны 41 42 50 53 63 66
Мэдени букаралык шаралар 1574 1029 1987 1935 2127 2201
Демалыс нысандар 725 791 867 953 1089 1444
Соныц 1ш1нде:
Эстрадалык театрлар мен 
алацдар 21 26 30 28 30 29

Шыгармашылыкпен 
айналысатын белме 1 1 2 1 1 1

Би залы мен алацдары 16 18 23 27 26 27
Спорттык объект1лер 25 39 38 36 37 40
Жалга беру базалары - - 9 8 9 9
Керкемд1к шеберханалар - - 14 14 14 13
Балалар калашыктары, 
алацдары 29 35 41 39 46 46

Аттракциондар 575 648 694 784 913 1266
Соныц 1ш1нде
Ойын автоматтары, 
компьютерл1к ойындар 183 209 219 326 427 769

Тагы баска демалыс 
объект1лер1

58 24 16 16 13 13
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Дене шыны^тыру мэдениет1 (жасанды субассейндер1ндег1, 
спорттык запдардагы, клубтардагы жэне т.с.с.) жэне де 
спорттык гажайып мерекепер ойын-сауыкка жатады. Мэдени 
к^ндыпыктарга жататындар да (к1тапханапардагы, м^ражай- 
пардагы, кермепердег1) ойын-сауыкпен байпанысты.

ДYHиежYзiпiк тэж1рибеде хапыкка ойын-сауык кызмет1н кер- 
сету ортасына туристерд1 орнапастыру орындарымен коса туризм 
кэс1порындары жатады. Б1ркатар кэс1порындар, ^йымдар, меке- 
мепер ез1н1ц косымша кызмет1 рет1нде ойын-сауыкпен камта- 
масыз етед1. Опарга конакYЙперден баска демапыс аймактары 
мен тарихи кер1кт1 жерпер жатады.

Демапыс парктер1ндег1 жабдыктар мен инвентарпар шыга- 
ратын енд1р1ст1к сапапар да ойын-сауык индустриясына к1ру1 
кажет.

Ойын-сауык индустриясы дербес сапа рет1нде де жэне 
мацызды материапдык, каржыпык, ецбек корпарын тарта- 
тын экономикапык ЖYЙенiн, окшау тYЙiнi рет1нде де бопады. 
Ойын-сауык индустриясы кэс1порындар ЖYЙесiмен, кызмет 
нэтижес1мен, персонап ецбег1н1ц ^йымдастырыпуымен сипатта- 
пады.

Ойын-сауык процес1н1ц нег1зг1 м1нездемес1:
-  адамныц ойын-сауык тур1н ез ерк1мен тацдауы;
-  ойын-сауык турпер1н1ц шектепмеген т1з1м1;
-  ойын-сауыкты т^тынуга т^пганын, апдын апа дайындыгы;
-  ойын-сауыктын жи1 ауысуы;
-  ойын-сауыктын баска 1стермен арапасуы (мысапы, ойын- 

сауык жэне демапыс, ойын-сауык жэне спорт, б1п1м апу жэне 
ойын-сауык);

-  ойын-сауыкты т^тыну кеп1пд1г1 (адам ем1р1н1н цикп1не 
дагдыпанган).

Б^карапык ойын-сауык пен дербес турдег1 ойын-сауыкты 
максатты турде айыру. Ойын-сауыктар арнайы уйымдастырыпуы 
немесе жаппай пайда бопуы MYMкiн. Ойын-сауык т1з1м1н1н 
капыптасуынан бастап турп1 ойын-сауык манызына кешу керек, 
кей1н тупга дамуына коскан Yлесiне байпанысты жеке сапапарды 
багапау керек.
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Каз1рг1 тацда ДYHиежYзiнде жаца сала каркынды колданыла 
бастады. Б^л -  анимация, ягни демалыстыц жандануы жэне 
т^лганын, шараларга накты ез1 катысып, турл1 тацгажайып 
сез1мдерге белену1. Эс1ресе, такырыптык саябактар танымал 
(Диснейленд, Леголенд, Порт Авентура жэне т.б.). Онда жанды 
кей1пкерлер болады жэне олармен энг1мелесуге болады. Сонымен 
катар шоу-м^ражайлар пайда бола бастады. Онда экспонаттык 
такырыптарды жанды таныстырушылар таныстырады.

0к1н1шке орай, ^азакстанда б^ндай ойын-сауык тур1 клиент- 
терд1 жаксы тартатындыгын тYсiнбеген. Ел1м1зде кептеген турис- 
тер осындай ойын-сауык турлер1н1н болмаганына байланысты 
шетелде демалуды калайды.

Ойын-сауык индустриясы, кептеген мэселелерд1 шеше оты- 
рып:

-  тэрбиелеу;
-  жогары, жаксы кенiл-KYЙдi калыптастыру;
-  б1л1м беру;
-  демалу;
-  адамнын мэдениет1н дамыту мэселелер1н, жеке тулганы да- 

мытады жэне калыптастырады.
Ойын-сауык индустриясын зерттеуд1н каз1рг1 замангы мэсе- 

лелер1н1н ен нег1зг1лер1 келес1 турде болады:
1. Тулганын касиеттерд1 калыптастыруда манызды ойын- 

сауык орындарынан баска, ойын-сауык индустриясынын даму 
тенденциясы мен зандылыктары зерттеуд1 кажет етед1. Ойын- 
сауык индустриясында накты модельдерд1н (YЛгiлердiн) курылуы 
элеуметг1к саясат козгалысынын ти1мд1 баскаруына Yлесiн 
тиг1зед1.

2. Б1ркатар елдерде ойын-сауык индустриясы кыска 
мерз1мде салган капиталды актайтын пайдалы салага айнал- 
ды. Бэсекелест1кке каб1летг1 кэс1порындар жел1с1 адамга накты 
б1р турд1 жэне ойын-сауык амалын ез ерк1мен ер1кт1 тандауды 
камтамасыз етед1. Бундай жагдайда адам кажетт1л1ктер1не ойын- 
сауык индустриясынын тутынушылыкты «жумсак» баскару 
аркылы ынгайлануы мен ойын-сауык кешен1н усыну аркылы адам 
санасын кадагалау арасындагы айырмашылыкты керу манызды.
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3. Ka3ipri тацдагы eMip жылдам ырга^пен, рухани стресстердiц 
жэбiрлеуiмен, адамдардыц кызу сапма^сыздыгымен сипатталады. 
Адамнын, 03iHi4 пробпемапарынан шыга апуы, шындык eмiрдi 
умыта алып, демалуы ойын-сауык индустриясынын манызды 
кундыпыгы бопып табыпады.

4. Адам жеке немесе кeпшiпiкпен демапысын, e3iHe катыссыз 
eткiзедi, оган 69pi6ip адамга ойын-сауык жеке eзiне пайдапы бола 
ма, жок па? Сонымен катар казiргi танда адам ойын-сау^1ктын 
едэуiр бeпiгiн Yйде, ягни аздаган топ iшiнде апады. Буган байпа- 
нысты ойын-сауык индустриясынын максатты багыты адамдар- 
дын бытыранкыпыгын жену жэне одан пайда бопган терiс, нега- 
тивтi зардаптардын орнын топтыруга «багдарпамапанган» бопуы 
кажет.

5. Ойын-сауык индустриясынын кызметiне деген сураныс бос 
уакыттын аукымына жэне оны копдану тYрiне байпанысты бо- 
пады. Сонымен катар хапыктын табысы манызды фактор бопып 
табыпады.

Театрлардыц инфра^урылымы
Kажеттi жабдыктарымен, эртiстерiмен жэне кызмет керсету 

персонапдарымен театр гимараты тангажайып театрпык 
керiнiстерге жаппы MYMкiншiпiктердi жасайды.

Театр гимараты екi негiзгi бепiммен композицияпык турде 
керсетiпедi. Буп - керермен жэне керсетушгпер (демонстратор- 
пар).

Керермен бепiмi вестибюпь, киiм iпетiн жер, фойе, буфет, 
дэретхана жэне шыпым шегу бепмеперiнен турады. Буп бепме 
топтарынын функционапды ерекшепiгi бепмеперiнiн кен кепемдi 
бопуы жэне кептеген керермендерге кыска мерзiм iшiнде кызмет 
керсетуi бопып табыпады.

Керсетушгпер кешенi - зап, сахна бепмеперiнен турады. 
Сахнага шыгуды KYтетiн бепме, эртiстердiн жинапып, киiну 
бепмеперi, дайындык бепмесi жэне коймапар сахнага кызмет 
керсету бепмеперiне жатады. Сонымен катар шеберханапары бо- 
пады (декорация, киiмдер, костюмдер).

Театр кенiстiгiн уйымдастыру ЖYЙеперi эртYрпi бопады. 
Керермендер сахна апанын Yш жактан немесе сахнаны топык
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коршап орналасуы mymkIh. ДYHиежYзiпiк тэж1рибеде порталдык 
(терецдеген) сахна кец колданыска ие. Дэстурл1 емес сахна 
турлер1не децгеленген, Yш жакта жэне орталык сахналар мысал 
бола алады.

Керермен залыныц тип1 (сатылы, амфитеатрлы) орын- 
дыктардыц орналасу аралыгы керермендер мен эрт1стер 
арасындагы катынаска, ягни жаксы ест1лу мен кер1нуд1 
камтамасыз етуге байланысты ^йымдастырылады, сонымен катар 
ерт кау1пс1зд1г1н1ц талаптарына сай келу1 ти1с.

Кепмаксатты залдардыц инфрак^рылымы
Мэдениетт1 жэне элеуметт1к ем1р каркыны турл1 гажайып 

кер1н1стер мен когамдык магыналы к¥рылыс гимараттарын 
^йымдастыруды талап етед1. Кепмаксатты залдарды салуда жан- 
жакты объект1н1 интенсивт1 пайдалануга беру аркылы террито- 
рияны Yнемдеуге болады.

Залдарда когамдык жэне спорттык кызметтерге кер1н1стер 
YЙлесiмi болады. Залдардыц мынадай турлер1 де болады: 
когамдык-концертг1к, би-концертг1к, банкетт1-концертг1к, 
кер1н1ст1-спорттык жэне т.с.с.

Залдыц сыйымдылыгы эртурл1: 100 адамнан 10000 адамга 
дей!н болады. Эдетте кец келемд! сыйымдылык спорттык 
кызметт! залдарга тэн.

Залдардыц айналасында фойе, ки1м 1лет1н жер жэне 
келуш1лерге арналган к1ш1г1р1м асхана топтасады. Fимаратка 
мейрамхана косылады.

Театр гимараттарындагы эмбебап залдармен салыстырганда 
онда сахна мен керермендер залы едэу!р езгер!стерге тYсе ала
ды. Олар залдардыц композициялык кабылдауымен жэне оган 
сэйкес жабдыктармен камтамасыз етгпген (козгалмалы тебелер, 
калкалар, белг1штер (перегородки) жэне т.б.).

Кепмаксатты залдардыц дамуыныц нег1зг! тенденцияларына 
мыналар жатады: турл! максаттагы залдардан т^ратын кер!н1с 
орталыктарыныц калыптасуы; кепмаксатты залдар мен демалыс 
мекемелер!н1ц косылуы; жогары децгейдег! шараларды етк!зу 
орталыктарыныц эмбебап залдар базасында калыптасуы; кеп
максатты залдардыц эмбебап жоспарлы шеш1мдерд! дамытуы.
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Клубтык кызмет

Клуб ез мушелер1н1ц мэдени децгейлер1н жогарылату, 
шыгармашылык бастауларын дамыту жэне элеуметт1к белсен- 
д1л1г1н дамыту ма^сатымен курылады. Клубка келуш1лер б1рге 
демалады, кен,1л кетеред1. ^огамдык ой, ез1нд1к сана клуб 
б1рлест1г1не тэн.

Клубты мамандар мен басшылар баскарады. Персонал 
педагогикалык б1л1мге ие жэне эртурл1 енер турлер1н б1лед1. 
Клубтык кызмет эркашан кепфункционалды сипатка ие. Кешенд1 
жэне мамандандырылган клубтар болады.

Кешенд1 клубтар кен аукымды кызыгушылыкка ие адамдардын 
б1р-б1р1мен араласуын уйымдастыруга арналган. Мундай 
клубтардын кызмет1не шыгармашылыкты дамыту, мэдени дема- 
лыспен камтамасыз ету жатады жэне олар эртурл1 келуш1лерд1н 
кызыгушылыктарын ескерулер1 керек.

Мамандандырылган клубтар к1ш1г1р1м кызыгушылыкка 
ие келушгперге арналган. Бул адамдар б1р элеуметг1к топтан, 
б1р мамандыктан, жастары шамалас жэне т.б. болуы мумк1н. 
Мамандандырылган сипатка ие. Кейб1р жагдайда клубтык кызмет 
халыкка турмыстык кызмет керсетуд1 уйымдастырумен айналы- 
суы мумк1н (совмещение).

Клуб гимараттары турл1 демалысты уйымдастыруга арналган 
болуы керек. Клубтын кэд1мг1, карапайым, эдеттег1 курамына: 
керермендер кешен1, демонстрациялык жэне клубтык кешендер, 
техникалык жэне эк1мш1л1к-шаруашылык белмелер1 к1ред1 (17, 
18, 19-кесте).

17-кесте. Мэдени уйымдар курамы

жылдар

Театрлар К1тапханалар Муражайлар Зоопарктер

бар-
лыгы

керер
мендер 
саны, 

мын ад.

бар-
лыгы

т1ркелген 
окырмандар 
саны, мын

бар-
лыгы

келуш1лер 
саны, мын

бар-
лыгы

келуш1-
лер

саны,
мын

1995 45 2008,6 7352 5795,0 87 2500,0 3 340,0
1996 43 1757,8 6099 5202,5 88 1880,0 3 413,0
1997 43 1396,4 3260 3692,5 88 1689,0 3 321,2
1998 40 1379,8 3033 3394,4 88 1720,0 3 364,4
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1999 43 1577,4 2533 2630,8 88 1866,0 3 211,8
2000 49 1376,5 3558 3357,3 147 3181,6 3 279,0
2001 44 1321,1 3220 3988,5 103 3261,0 4 235,3
2002 47 1564,6 3312 3778,9 121 3965,5 4 280,9
2003 48 1482,5 3462 3860,5 143 3800,9 4 398,1
2004 48 1707,3 3539 3953,1 172 3515,5 4 428,8
2005 51 1795,0 3664 4037,7 187 3525,4 4 481,6
2006 63 1835,7 3848 4153,8 185 4220,8 4 572,8
2007 55 1826,9 3935 4239,3 195 4543,0 4 589,1
2008 57 1929,9 4071 4366,0 198 1595,5 4 670,5

18-кесте. Мэдени ^йымдар ^¥рамы

жыл-
дар

Клубты^ типтегi мэдени уйымдар Кинокeрсетiлiм ^йымдастыратын 
^йым

бар-
лыгы

eTKi-
зiлген
шара-

лар
саны,
мыц
адам

дербес
шаруа-
шылык-

ты
^жым-

дар
саны

дербес 
шаруа- 

шылыкка 
катыса- 

тын адам- 
дар саны

барлы-
гы

т^рак-
ты

кино
театр-

лар

жылжы-
малы
жэне

стацио-
нарлы
кино-

кондыр-
гылар
саны

кино-
сеанска
барган

адамдар
саны

1995 5342 123,3 10704 129543 394 163 2050 6800,0
1996 3109 97,9 9879 113118 275 149 1453 2100,0
1997 1835 70,6 7195 94067 250 112 1360 1000,0
1998 1734 66,6 6244 83977 210 89 879 500,0
1999 1519 62,7 5761 78034 78 68 477 900,0
2000 1703 81,2 6768 84667 73 47 549 805,2
2001 403 86,6 6737 90611 57 37 306 815,9
2002 1891 121,8 7838 104534 68 68 146 2855,4
2003 2042 156,3 9465 121550 82 67 216 3489,7
2004 2259 166,3 9420 125234 93 73 266 4100,5
2005 2409 188,8 9521 129321 120 86 246 4327,3
2006 2600 203,1 10061 134642 194 76 301 5696,1
2007 2824 222,1 10936 146338 149 77 301 6414,1
2008 3050 238,4 11804 159852 136 77 298 7023,4
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19-кест е. М эдени ^йымдар ^¥рамы

жылдар

Концертт1к уйымдар Демалыс парктер1

бар-
лыгы

етк1з1лген
концерттер

саны

керермендер 
саны, мын 

адам
барлыгы мэдени- б^каралык 

шаралар

1995 - - - - -
1996 - - - - -
1997 - - - - -
1998 - - - - -
1999 - - - - -
2000 - - - - -
2001 - - - 36 1009
2002 90 5204 2318,5 48 2506
2003 72 6519 1642,6 41 1574
2004 62 6321 1805,3 42 1029
2005 66 6906 2338,5 50 1987
2006 61 6796 2589,5 53 1935
2007 67 7100 2746,4 63 2127
2008 73 7464 2954,7 66 2201

Туристерд1ц кау1пс1зд1г1 деп туристерд1ц жеке кау1пс1зд1г1, 
олардын, MYЛкiнiц са^талуы жэне саяхат кез1нде коршаган 
ортага залал келтiрмеуi, сондай-ак туризмдi зансыз кeшi-кон 
мен Yшiншi елдерге транзит, азаматтарды сексуалдык, енбек 
жэне езге де максаттарда пайдалануга жол бермеуге багытталган 
шаралар кешен1н айтады. 0з1 уакытша болатын елге (жерге) 
саяхат жасагысы келет1н туристер халыкаралык медицина та- 
лаптарына сэйкес профилактикадан етуге м1ндетг1. ^азакстан 
Республикасынын аумагында кас1ретке душар болган туристерге 
кажетг1 кемект1 ^азакстан Республикасынын Yкiметi белг1леген 
мамандандырылган кызметтер ЖYзеге асырады (2,6,7-тармак, 
26-бап).

Туризмдегi са^тандыру
Турист1к кызметг1 ЖYзеге асыру кез1ндег1 сактандыру (^Р 

туристiк кызмет туралы занына сэйкес):
1. Халыкаралык шарттарда, уакытша болатын елд1н (жерд1н) 

зандарында кезделген реттерде, туроператор немесе турагент, ту
рист ем1р1 мен денсаулыгын сактандыру туралы куэл1кт1 табыс
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еткен жагдаида шетелге шыгу кезделет1н турист1к жолдаманы 
сатады.

2. Са^тандыру шартында туристке медициналык кемек 
керсету акысы жэне сактандыру жагдайы т1келей уакытша бола- 
тын елде (жерде) туындаган кезде олардыц шыгынынын, орнын 
толтыру кезделуге ти1с.

3. Казакстан Республикасынын Yкiметi ^азакстан Республи- 
касынын аумагына келет1н туристерге ем1р1 мен денсаулыгын 
сактандыру туралы куэл1г1 болуы жен1нде талап белг1леуге 
К¥кылы.

4. Туроператор мен турагент турист1к кызмет керсетуге 
жасалган шарттардан туындайтын азаматтык-кукыктык жауап- 
керш1л1кт1 сактандыруга м1ндетт1.

Ережелер бойынша кептеген мемлекеттерде егер турис
те медициналык сактандыру болмаса, онда туристiк визалар 
берiлмейдi. Бiрак кейбiр елдер буны талап етпейдi, себебi, 
ен алдымен олар туристердi эр жерде жэне кез келген уакытта 
кеп1пденген жогары денгейлi медициналык кемекпен камтамасыз 
ете алмайды.

Егер туристе баратын мемлекеттiн талап ететiн медициналык 
сактау полисi болмаса, онда медициналык кемекке кеткен 
барлык шыгындарды турист езi телейтiнiн есте сактаган жен. 
Егер туристiн MYЛкi урлыктан, тонаудан жэне кызмет керсету 
персоналынын Yстiртiн карауынан сакталса, онда туристiк сая- 
хат кезiнде туристiн проблемалары элдекайда азаяды. Мундай 
сактандыру полисi ез KYшiн эуежайда MYлiктi кабылдаганнан бас- 
тап, шетелде болатын барлык уакытта жоймайды. Сактандыру 
жарнасынын келемi сактандыру сомасына, жасына, мамандыкка, 
шыгатын мемлекетке жэне тагы баска факторларга, ягни тэуекел 
денгейiне байланысты уйымдастырылады.

Туристiн заттарын сактандыруына сонымен катар, онын 
кужаттарынын жогалуын, ЖYгiнiн жогалуын, «сыртка шыга- 
рылмаудан» т.б. сактандыру жатады. Медициналык шыгындарды 
сактандыру, ереже бойынша, ауруханага орналасуга кеткен 
шыгындарды, амбулаториялык жэне стационарлык емделудi, 
дэрiлердi сатып алуды, диагностикалык зерттеудi, сонымен катар, 
турист каза болган жагдайда -  денесiн елiне кайтару немесе ше
телде жерлеудi камтиды.
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Одан да баска, келес1дей сактандыру турлер1 колданылады:
- турфирманын, каржылык тэуекел1н сактандыру, оган MYлiктi, 

кел1кт1, турист1н арызы бойынша оларга жауапкерш1п1кт1, олар- 
дын туыстарын, эс1ресе турист1н каза болган жагдайында онын 
денес1н отанына кайтару да жатады;

- турист1 шетелд1к саяхатка шыкканда кужаттарын жогалтып 
алудан, тобынан калып коюдан т.б. жагдайлардан сактандыру;

- таушангысы курорттарына барган турист1 сактандыру (мы- 
салы, Альп1 таулары) -  кардын жок болуынан, кардын тYCпеуiнен 
сактандыру, сонымен коса егер турист баска альп1л1к курортка 
орын ауыстырса да, оган компенсация теленед1. Мысалы, 1998
1999 жж. мезг1л1нде тура карама-карсы мэселелер (кардын бол- 
мауы), бутан дей!н сактандыру кел1с1мшартында керсетглмеген, 
орын алды (20-кесте). Сактандыру кызмет!н1н маманы ез1н!н 
кызмет!н конакжайлылык индустриясына сэйкес келет1н кез 
келген кэс!порынта, ягни конакYЙ шаруашылыгына, мейрамха- 
на бизнес!не, мэдениетте, шоу-бизнесте, турмыстык кызмет пен 
баска салаларда, элеуметг1к-мэдени кызметтерде колданады.

20-кесте. Ауыргандардыц мезгiлге орташа саны, 
орташа твлем сомасы

Ауру TYрлерi Ауыргандардын 
мезг1лге 

орташа саны

Орташа телем 
сомасы, 

АКШ доллары
суык тию 73 84,8
жаракат алу 34 272,2
асказан-1шек аурулары 19 794,0
т1с аурулары 19 96,5
тыныс жолы аурулары 13 219,8
жYрек-кан тамырлары аурулары 10 391,3
аллергиялык, бертпел1к аурулар 5 99,0
жукпалы аурулар 3 88,6

Шекарадан асатын турист м1ндетг1 турде кеденд!к тексеруден 
ету! керек. Кей мемлекеттерде бул б1л1нбейт1н процесс болып, 
турист!н кез алдына «кеден» деген сезден баска артык ештене 
кер1нбеу! мумк!н, ал кейде бул ойлаганнан да кеп уакытты алуы 
MYMкiн. Туристерд1н шекара аркылы тауарларын немесе ез!не
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керект! заттарды алып ету1нен туындаитын с^ра^тар рет1 эртурл!. 
Б^л елд1ц элеуметт1к жэне экономикалык жагдайына байланысты 
болады.

Кеп елдерде турист1ц к1рг1з1лет1н жэне шекарадан шыгары- 
латын жеке колдануга арнапган заттары кеденд1к телемдер мен 
салыктардан босатылады деген ереже бар. Б1рак турист осы зат
тарды жеке ез1 пайдалануга алганын дэлелдеу1 керек. Ал жеке 
басыныц заттарын шекарадан етк1зу кез1нде оныц саныныц 
«угымды саны» деген угым бар.

Экономикалык Достастыктыц Халыкаралык ¥йымы (ЭДХ¥) 
Киото Конвенциясыныц F320 каулысына сэйкес жеке пайдалану
га арналган заттарга мыналарды жаткызылады:

- жекеменш1к зергерл1к буйымдар;
- фото жэне кинокамера, санаулы фото жэне кинопленка са- 

нымен жэне соган керект1 куралдармен б1рге;
- тасымалданатын слайд немесе киножобалар, соган арналган 

керект1 куралдар (санаулы санымен);
- дурб1лер;
- ыкшамды музыкалык аспаптар;
- тасымалданатын куйтабак ойнатушылар;
- тасымалданатын магнитофон, кабылдагыштар, теледидарлар;
- тасымалданатын жазу машиналары;
- балалар мен мугедектер коляскасы;
- эртурл1 спорттык куралдар;
- ыкшамды бейнекамера жэне бейнемагнитофон;
- ыкшамды компьютер, мобильд1 телефон;
- турмыстык кызмет керсету кэс1порындары мен турмыстык 

коммуникация кэс1порындары.

3. Турмыстык кызмет KepceTeTiH кэсinорындар, бос уакытты
уйымдастыру

Егер де ертеректе турмыстык кызметтерд1 барлык тургындар 
пайдаланса, каз1рг1 жагдай езгерген. Тек 5-10% тургындар гана 
ездер1не керек кызметтерд1 толыгымен ала алады, ал елд1ц 
кепш1л1г1 ки1мдер1н тазартуга, аяк ки1мдер1н жендеуге, теледи-
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дар, Kip жуатын машина т.с.с жендетуге т^рмыстык кызметтерд1Ц 
кол жет1мд1 багасынын, болмауынан колдана алмайды (21-кесте).

21-кесте. Kapis кызметтерi, калдыктарды жою, санитарлык кайта 
жвндеуден eTKisy т.б. сэйкес кызметтер квлемi, млн тецге

Керсетк1штер жылдар
2003 2004 2005 2006 2007 2008

^азакстан
Республикасы 4 495,2 6 197,5 8 490,2 11 455,7 19 453,8 34 793,4

Акмола
облысы 107,0 188,4 174,9 399,6 523,2 1 098,8

Актебе
облысы 184,4 465,0 1 152,1 1 508,0 1 973,0 4 006,9

Алматы
облысы 285,5 230,8 210,8 402,8 753,9 968,0

Атырау
облысы 230,2 279,6 370,7 509,8 1 200,8 2 051,6

Батыс
^азакстан
облысы

335,2 496,4 434,3 873,5 883,0 1 472,1

Жамбыл
облысы 107,3 147,8 270,5 250,7 161,2 324,5

Караганды
облысы 351,5 382,4 452,4 427,7 1 328,0 2 481,0

^останай
облысы 341,8 439,4 467,4 541,0 933,6 2 024,7

^ызылорда
облысы 48,4 68,7 143,3 197,3 425,2 2 076,2

Мангыстау
облысы 215,1 131,3 204,9 356,5 1 508,8 4 100,7

ОнтYCт1к
^азакстан
облысы

266,4 385,7 400,8 557,8 1 934,3 1 692,5

Павлодар
облысы 108,6 105,2 261,4 382,1 662,3 1 496,2

СолтYCт1к
^азакстан
облысы

298,4 243,7 303,6 364,5 485,9 810,5
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Шыгыс
^азакстан
облысы

481,3 477,5 464,6 691,1 880,4 2 190,7

Астана
каласы 230,7 328,8 537,1 1 345,5 1 269,1 1 697,9

Алматы
каласы 903,4 1 826,6 2 641,4 2 647,8 4 531,1 6 301,1

Каз1рг1 уа^ытта турмыстык кызметтерге баганыц монопольды -  
жогары куны калыптасты, оган себеп, турмыстык кызметтерд1 
керсетудег1 бэсекелест1кт1ц болмауы, сонымен б1рге мундай 
кызметтерд1ц кептеп усынылмауы.

¥ста б1р тэул1к бойы акшасы бар калталы клиентт1ц келу1н 
KYтiп отырады, алайда ол MYMкiншlпiктi багага осы уакытта 15 -  
20 клиентке кызмет керсет1п осы соманы алуына болар ед1. Соны
мен, накты баганыц болмауынан кызмет керсетуш1 персоналдыц 
да психологиясы езгерген. Тек б1рнеше облыс орталыктарында 
эк1мш1л1к турмыстык кызмет керсету жел1с1н сактап жэне оган 
бакылау жург1з1л1п отыр.

Турмыстык кызмет спекторы эртурл1 жэне шекс1з. 
Буган KYHделiктi колданыстагы кызметтерд1 де, туризм 
индустриясындагы кызметтерд1 де жаткызуга болады. Мысалы: 
автокел1кт1 жалга алу.

22-кесте. Автомобильдердi жалга беру цызметiнiц квлемi

Керсетк1штер жылдар
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Казакстан
Республикасы 2 534,4 7 661,7 34 017,6 47 384,0 77 781,7 76 690,8

Акмола облысы - 3 563,7 66,1 172,6 3 013,0 255,5
Актебе облысы 235,4 275,0 536,7 1 365,1 950,1 1 205,4
Алматы облысы 3,2 86,3 506,6 519,3 494,9 317,9
Атырау облысы 192,6 790,2 9 482,0 9 220,5 9 711,2 4 544,5
Батыс Казакстан 
облысы 975,4 536,0 725,8 609,1 1 181,7 1 238,9

Жамбыл облысы 33,5 60,7 132,0 173,1 186,3 348,0
Караганды облысы 45,6 50,9 471,8 488,8 1 113,0 2 879,2
Костанай облысы 22,1 28,2 255,0 697,8 623,1 269,6
Кызылорда облысы 334,5 558,8 607,4 1 401,1 1 563,1 1 596,8
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22-кест е  ж алгасы

Мацгыстау облысы 62,9 54,2 757,6 3 565,6 23 865,0 23 156,8
Оцтуст1к Казакстан 
облысы 23,1 19,0 531,6 273,6 702,0 557,6

Павлодар облысы 4,6 4,5 177,2 315,5 460,7 759,6
Солтуст1к Казакстан 
облысы 12,2 4,9 438,6 180,8 376,4 309,8
Шыгыс Казакстан 
облысы 94,1 106,8 1 120,5 1 888,1 3 028,3 3 617,0

Астана каласы 317,2 554,9 6 557,4 9 390,5 10 233,8 11 784,6
Алматы каласы 178,0 967,6 11 651,5 17 122,5 20 297,1 23 795,5

Баскарушысыз машина жэне к¥рал-жабдыктарды жалга беру, 
жеке колданыстагы затты, т^рмыстык тауарды жалдау кызмет1н1ц 
келем1, млн. тенге. Туризмн1ц т^рмыстык кызметтермен катынасы 
ете колайлы нэтиже беред1, б1р1нш1 жагынан, т^рмыстык сфе
ра косалкы кызметтер аркасында тек кана ез кызмет сферасын 
кецейт1п отырады, ек1нш1 жагынан, т^рмыстык кызметтер жеке 
болмайды, себеб1, б^л жеке сала, оныц ез1н1ц белг1п1 б1л1мд1 та- 
лап етет1н ерекшел1ктер1 бар.

Т^рмыстык кызмет керсетуде шамамен 3000 технологиялык 
процесс пен 1500 машина жэне курылгылар турлер1 пайдала- 
нылады. Шамамен 80% курылгыларын бузылуыныц акыры 
тутынушыга кау1пт1 жэне ете кау1пт1 болады. Химиялык тазар- 
туда колданылатын компонентерд1ц 236-сы улы болады; шаш- 
тараз кызмет1 санитарлы-эпидемиологиялык жагынан кау1пт1; 
40% ет1кш1лер сацыраукулак ауруымен ауырады жэне осы ау- 
руды тасымалдаушылар болып табылады; турмыстык техни- 
каны жендеуде электр тогымен абайлап жумыс 1стеу керек; ал 
теледидар 1стен шыгып, жарамай калган кезде езд1г1нен жанып 
кетуге жоспарланган; уй жануарларыныц (эс1ресе, кацгыбас 
иттерд1ц) тер1лер1н ецдеу кез1нде кател1ктер кетсе, адам ем1р1не 
ец кау1пт1 бактерияларды жуктыруы мумк1н; ауылшаруашылык 
ен1мдерд1 дурыс ецдеуден етк1збегенде, сальмонеллез ауруын 
тудыруы мумк1н жэне т.б. Жэне бул - тутынушылар турмыстык 
кызметг1 тутынуда оныц технологиясын сактамаганда туындай- 
тын кау1птерд1ц аз гана т1з1м1.
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9-та^ырып бойынша келесiдей корытынды жасауга болады. 
^aaipri уакытта кызмет кврсетудi жогары децгейде камтамасыз ету -  
конакжайлылык индустриясыныц барлык саласыныц взектi мэселесi. 
Бipaк туризмде бул мэселе одан да терецдей тYседi, мунда кызмет керсету 
туpистiк кэсiпоpынды гана емес, мейлi ол туpaгенттiк болсын, туропера
тор болсын немесе баска да ендipушi немесе туpистiк кызмет сатушысы 
болсын, сонымен бipге кептеген косалкы кэсiпоpындapFa да эсер етедi. 
^осалкы база езiне туристер кызметiн колданатын шексiз орындарды 
косады. 0зiмiз бiлетiндей, туризм езi даму^1мен катар кептеген экономика 
салаларын да дамыта TYседi. Ал бул кызмет кеpсетулеpiнiц дамуы белсендi 
TYpде ХХ1 гасырдыц мацызды теоремасына -  адамдардыц сапалы емip 
сYPуiне эсеpiн тигiзедi.

Ец кеп кецiлдi сервисте бэpi ете мацызды екенiне ерекше кец1л ауда- 
ру керек. Акира Морита, SONY компаниясыныц негiзiн калаушы айткан: 
«^ызмет керсетуде усaк-тYЙек деген жок. Адамдарды зерттеп, олардыц 
ненi калайтынын жасацыз». Егер де кызмет кеpсетушi кэсiпоpынныц 
жумыс тэpтiбiне келер болсак, мунда бipaз жумыс жасау керек.

Тэулiк бойы конакуйлер, сауда кэсiпоpындapы, когамдык тамактану 
орындары, турмыстык кызмет кэсiпоpындapы -  тек кана демалыс жэне 
мейрам KYHдеpi жумыс аткарады. Ал кебipек тиiмдi жумыс iстеу тэpтiбi 
сеpвистiк кэсiпоpындap Yшiн бYгiнгi тацда, Yнемi болуы тиiс.

Эсipесе бYгiнгi тацда сапалы кызмет керсету мэселесi мацызды болу- 
да. Тургындарга жэне конактарга кеpсетiлетiн ец карапайым, KYнделiктi 
кызмет TYpiнiц езi конактардыц бастапкы ойынан, KYткенiнен асып TYсуi 
керек жэне сонымен катар «кайталанбас кызмет» болуы, бэсекелестiкке 
кaбiлеттi болу^1 тиiс.

Буган сураныстагы мамандыкка жаксы даярланган мамандар алу 
аркылы жетуге болады. 0йткенi, кызмет кеpсететiн кэсiпоpын Yшiн пер
сонал -  бул негiз, ягни сэттiлiк мамандандырылган кызметкерлерге тiкелей 
байланысты.

Эдiстемелiк нускаулар:
Дэpiс материалын TYсiну Yшiн негiзiнен кецiлдi ойын-сау^1к индус- 

триясына, турмыстык кызметтерге, рекреациялык ресурстарды колдануга 
колайлык тугызатын куралдар мен курылгыларга байланысты уйымдарга 
кец1л белген жен. Такырып бойынша жумыс жасауда назарды негiзгi 
угымдарга аударыцыз, олардыц магынасын, мэнiн TYсiнуге тырысыцыз.

^оры ты нды :

Пайданылган эдебиеттер:
1. 2007-2011 жж. арналган ^Р Туpизмдi дамытуга багытталган 

багдарлама
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2. «Астана ресторандары» журналы
3. «Astana Hotels» жанамалык-а^параттык жоба
4. КР статистика агентгiгiнiц ресми сайты www.star.kz
5. КР Туризм жэне Спорт Министрлiгiнiц ресми сайты www.gov.mts.kz.

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар: 

Репродуктивтi децгей:
1. Демалу (бос уакытты вткiзуге арналган) орындардыц мэнiн ашу.
2. Казiргi тацдагы ойын-сауык индустриясын баскарудагы негiзгi тап

сырмалар (мэселелер) кандай?
3. Кандай кэсiпорындар турмыстык кызмет корсету саласына жатады?
4. Туризмдегi сактандыру рвлiн аныктацыз.

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1. Ойын-сау^1к орындарына келу динамикасын талдау, корытынды жа-

сау.
2. КР косалкы база нарыгыныц дамуына мiнездеме берiцiз.
3. Косалкы база классификациясына, КР бойынша мысалдар келтiрiцiз.

Шыгармашылык децгей:
1. «Туризм индустриясындагы косалкы база рвлi» такырыбына рефе

рат жазыцыз.
2. Астана каласындагы турмыстык кызмет сферасы бойынша соцгы 

мэлiметтерге талдау жасацыз.
3. Салыстырмалы талдау жасацыз: «Кайсысы кеп сураныста -  мэдениет 

орындары (кггапхана, муражай, т.б.) немесе клубтык типтегi кэсiпорындар 
ма?».

4. 0 з  калацыздагы демалыс орындарына келушiлер санын кадагалацыз.

Тэжiрибелiк сабактыц жоспары:
Такырыбы: Шектес база
Максаты: Туризм индустриясындагы шектес базаныц, рекреациялык 

ресурстарды пайдалануда колайлылык тудыратын куралдар мен 
курылгылардыц, ойын-сауык саласы, турмыстык кызметтер, туристi 
сактандыру кэсiпорындарыныц мазмунын ашу.

Жоспар:
1. Шектес базаныц жалпы мiнездемесi.
2. Ойын-сау^1к мекемелерi жэне демалыс уйымдары.
3. Туризмдегi формалдылык жэне кауiпсiздiк.
4. Турмыстык байланыс пен турмыстык кызмет корсету кэсiпорындары. 

Эдiстемелiк нускаулар:
Тэжiрибе материалын TYсiну Yшiн негiзгi кецiлдi ойын-сауык инду- 

стриясына, турмыстык кызметтерге, рекреациялык корларды колдануга
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колайлык тугызатын к¥ралдар мен к¥рылгыларга байланысты ^йымдарга 
Ke6ipeK кец1л белген жен. Такырып бойынша ж^мыс жасауда назарды 
Heri3ri угымдарга белiцiз, олардыц магынасын, мэнiн TYсiнуге тырысыцыз.

Тест с^ра^тарына жауап 6epi4i3.
1. Ойын-сау^1к пpоцесiнiц негiзгi мiнездемесiне не жатады?
a) адамныц ойын-сауык TYpiн ез еpкiмен тацдауы
b) ойын-сауык TYpiнiц шектелмеген TYpi
c) ойын-сауыктыц баска да салалармен косарлануы
d) а,в,с жауаптары дурыс
e) дурыс жауабы жок

2. Сауыктыру орталыгыныц негiзгi формалдылык факторын атацыз.
a) мемлекеттiк экономикалык турактылык
b) тургындардыц жогары табысы
c) жумыссыздыктыц жогарылыгы
d) ултаралык карым-катынастар
e) туризм саласына деген инвестиция

3. 2011 ж. 7-шi ^ыскы Азия Ойындары кай жерде етедi?
a) Алматы мен Атырау
b) Пекин мен Гуан Жоу
c) Астана мен Алматы
d) Бишкек пен Кабул
e) Ташкент пен Душанбе

4. Ойын-сау^1к индустриясы кандай мiндеттеpдi орындайды?
a) Жаксы кецiл-KYЙдi калыптастыру
b) Бiлiм
c) Адамныц мэдениетiн дамыту
d) Демалу
e) Барлык аталгандар

5. Ойын-сау^1к индустриясына кандай кэсiпоpындаp жатады?
a) цирк
b) банк
c) университет
d) туризм жэне спорт министpлiгi
e) барлык аталгандар

6. ^осалкы кызметтерге нелер жатады?
a) туpистiк естелiкпен, кэдесый камтамасыз ету
b) саудалык, валюталык-несиелiк, акпараттык, т.б. кызмет TYpлеpi
c) арнайы байланыс TYpлеpiнiц кызметтеpi
d) жеке меншiк сейфтеpдiц беpiлуi
e) барлыгы
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7. 1919 ж. к¥рылган барлык авиатасымалдарды ЖYзеге асыратын 
бYкiлэлемдiк ^йым.

a) БТ¥
b) НАТО
c) Б ¥ ¥
d) 1АТА
e) ЕС

8. 1АТА жер шарыныц территориясын неше ауданга немесе 
конференцияга бвледi?

a) 2
b) 3
c) 4
d) 5
e) 6

9. «Мэдениетгiц» екi аныктамасы мына калада еткен конференцияда 
аныкгалган

a) Лас -  Вегас (1981)
b) Мехико (1999)
c) Мехико (1981)
d) Лас -  Вегас (1999)
e) Нью Йорк (1981)

10. Конференция уйымы взiне ненi косады?
a) Жайлы конференц-залды жалга алуды
b) ^онакYЙ нвмiрлерiн брондауды
c) Ойластырылган сервис: банкеттер, кафе-брейк, бос уакытты жоспар- 

лауды
d) Барлык жауаптар дурыс
e) Дурыс жауаптары: а жэне с

11. Бос уакыт саясатыныц мэнi кандай?
a) Тургындардыц немесе жеке топтардыц бос уакыттарын 

уйымдастыруды жаксартумен айналысатын баскарма мен уэкiлеттi 
орындардыц жасайтын шараларынан турады.

b) Тургындардыц вмiр CYPуiн жаксартуга арналган карым-катынастан 
турады

c) ^аржылык корларды куру сала баскаратындардыц шешiмiнен 
турады

d) Туризмнiц дамуы эртYрлi факторларга байланысты болады
e) Барлык жауаптар дурыс
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12. Т^рмыстык кызмет керсету кэсiпорындарына кайсысы жатпайды?
a) Химиялык тазарту
b) Kip жуу орындары
c) ^онакуйлер
d) ^огамдык дэретханалар
e) Моншалар

13. ^осалкы базага не жатпайды?
a) Спорттык инвентарь мен алацдар
b) Турфирмалар
c) Ойын-сауык орындары
d) Турмыстык кызмет кэсiпоpындаpы
e) Бос уакытты еткiзу уйымдары

14. Астанада канша отель мен конакуй бар?
a) 115
b) 110
c) 131
d) 121
e) 111

15. Астанада неше TYHгi клуб бар?
a) 25
b) 20
c) 15
d) 10
e) 5

16. Астаналык барлардыц санын кеpсетiцiз.
a) 18
b) 16
c) 14
d) 12
e) 10

17. Астана каласында тек кана дэмханага арналган орындарды -  кафей- 
нялар санын кеpсетiцiз?

a) 5
b) 6
c) 7
d) 8
e) 9

18. Астанада ресми турде неше такси жэне жуктасушы бар?
а) 10
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b) 11
c) 12
d) 13
e) 14

19. ^ашан жэне кай жерде 6-шы Орта Азиялык Халыкаралык «Барлыгы 
отельдер, мейрамханалар, супермаркеттер Yшiн» атты жэрмецке болады?

a) 22-24 сэуiр 2009 ж. Алматыда
b) 22-24 cayip 2010 ж. Алматыда
c) 22-24 сэуiр 2011 ж. Алматыда
d) 22-24 сэуiр 2010 ж. Астанада
e) 22-24 сэуiр 2011 ж. Астанада.

20. ^ашан жэне кай жерде ^азакстанныц 10-шы Мерейтойлык Халы- 
каралык «Туризм жэне саяхат» атты жэрмецкесi болады?

a) 2-24 сэуiр 2009 ж. Алматыда
b) 22-24 сэуiр 2010 ж. Алматыда
c) 22-24 cayip 2011 ж. Алматыда
d) 22-24 сэуiр 2010 ж. Астанада
e) 22-24 сэуiр 2011 ж. Астанада.

21. Квлiк кызметiмен айналысатын фирмалар.
a) Te4i3 жане взен квлiктеpi кaciпоpындаpы
b) Экскурсиялык бюролар
c) Турисiк агенттiктер
d) ^ызыгушылыктар бойынша клубтар
e) Демалыс YЙлерi

22. Туризмдегi бос уакыт саласыныц кэсiпорындары
a) Туристiк кэдесыйлар фабрикалары
b) Жалга беру пунктiлерi
c) Киноконцеpттiк залдар
d) Жарнама агенттiктерi
e) Авто кэсiпорындары

23. Сауда кэсiпорындары:
a) Тypиcтiк кадесыйларды сататын дукендер
b) Экскурсиялык бюро
c) Туристiк агенттiк
d) ^ызыгушылык бойынша клубтар
e) Демалыс YЙлерi

24. Транспорттык кызметпен айналысатын фирмаларга жатпайыны:
a) Авто кэсiпорындар
b) Эуе квлiгi кэсiпорындары
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c) Темiржол тораптары
d) Tepi3 жэне езен квлiктерi кэсiпорындары
e) Жолдама алу бюросы

25. Су туризмi саяхаты ЖYзеге асады:
a) Яхталарда, шагын желкендi кеме, кайыктарда, т.б.
b) Автобустарда, машиналарда
c) Темiржол келiгiнде
d) Эуе келiгiнде
e) Жаяу ЖYрiс ар^ылы

26. 1999 ж. казан айында Сантъяго (Чили) каласында болган БТ¥ Бас 
ассамблеясында кабылданды:

a) Туарды тасу туралы зац
b) Туристiц жалпы этикалык кодексi
c) Лацкестiкке карсы шаралар туралы зац
d) Туризм хартиясы
e) Турист кодексi

27. Туристiц жалпы этикалык кодексi кайда кабылданды?
a) БТ¥-ныц 9-шы Бас ассамблеясында (Буенос-Айрес, 1991 ж.)
b) Гаагадагы парламентаралык конференцияда (Нидерланды, 1989 ж.)
c) Б Т ¥  Бас ассамблеясында (1999 ж, Сантъяго (Чили))
d) БТ¥ Бас ассамблеясында (София, 1986 ж.)
e) ^ауiпсiздiк жайындагы 1-шi Халыкаралык конференцияда (1995 ж.)

28. Сактандыру дегенiмiз не?
a) Бул жеке жэне зацды тулгалардыц мYлiктiк кызыгушылыкта- 

рына катысты белгiлi кутпеген жагдайлар туындаганда колданылатын 
карым-катынас жYЙесi

b) Бул жеке жэне зацды тулгаларда каржылык дагдарыс туындаганда 
колданылатын карым-катынас ЖYЙесi

c) Бул баска бiреудiц MYлкiне жауапкершiлiк алу ЖYЙесi
d) Бул баска жеке жэне зацды тулгалардан коргану ЖYЙесi
e) Бул белгiлi жагымсыз жагдайларды тарту ЖYЙесi

29. Сактандыруда катысушыларга байланысты канша тарапты бел- 
гiлейдi?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
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30. Сакгандыруда сакгандырушы 3 тараптыц 6ipi болып кайсысы та- 
былады?

a) Туроператор
b) Турагенттер
c) Турист
d) Сактандыру компаниясы
e) Отельдер

31. Сактандыруда сактандырушы 3 тараптыц бipi болып кайсысы та- 
былады?

a) Туроператорлар мен турагенттер
b) Турагенттер мен туристер
c) Туристер мен туроператорлар
d) Сактандыру компаниялары
e) Отельдер мен туристер

32. Сактандыру туpистiц денсаулыгына немесе MYлкiне тиген зиянды 
компаниялары ненiц есебiнен твлейдi?

a) Зиян тигiзушiнiц твлемi есебiнен
b) ^онакYЙлеp мен отельдер твлемiнiц есебiнен
c) Туристiц твлейтiн сактандыру жарнасыныц есебiнен
d) Банк твлемiнiц есебiнен
e) Туpистiк жолдама сомасыныц твлемi есебiнен

33. Сактандырылган туpистiц денсаулыгына немесе MYлкiне зиян тиген 
жагдай?

a) Актанган жагдай
b) ^аржылык дагдарыс
c) Халыкаралык шиеленiс
d) Террорлык
e) Ултаралык дискриминация

34. Туpистiц вмipi мен денсаулыгын сактау кандай сактандыру TYpiне 
жатады?

a) Азаматтык жауапкеpшiлiктi сактандыру
b) Табиги катаклизмнен сактандыру
c) Тэуекелдi сактандыру
d) МYлiктiк сактандыру
e) Медициналык сактандыру

35. МYлiктiк сактандыруга не жатады?
a) 0мipi мен денсаулыгын сактандыру
b) Жук пен автоквлiктi сактандыру
c) Турист жауапкеpшiлiгiн сактандыру
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d) Турфирманыц каржылык тэуекел1н сакгандыру 
e ) Транспорт иелер1н1ц жауапкерш1л1г1н сактандыру

36. Туризмдег1 сактандыру ерекшел1ктер1не нелер жатады?
a) Тэуекелд1л1к
b) Саяхаттыц кыска уакытта болуы
c) Сактандыру кызмет1н1ц бер1лу1н1ц аныксыздыгы
d) Ауыр окигалардыц болу ыктималдылыгы
e) Барлык аталгандар д^рыс

10-тацырып. Туристiк саланыц 0ндiрiстiк нысандары

М аксаты : Турист1к индустриядагы енд1р1ст1к нысандармен 
таныстыру, олардыц туризмдег1 рел1 мен алатын орны.

Жоспар:
1. Турист1к жэне спорттык к¥рал-жабдыкты, к¥рал-сайманды 

жэне кэдесый ен1мдерд1 енд1ру.
2. Мэл1метт1к кызмет керсету.

Такы ры п бойынша нег1зг1 тYсiнiктер: турист1к жэне 
спорттык курал-жабдыкты турист1к жабдыктау, гид, экскурсовод, 
турист1к индустрия, турист1к кызмет.

1. Туристiк жэне спорттык к¥рал-жабдыкты, к¥рал-сайманды  
жэне сувенир eнiмдерiн eндiру

Турист1к саладагы енд1р1ст1к нысандарга темендег1лерд1 
жаткызуга болады: турист1к курал-жабдык, спорттык жабдыктар, 
сувенирлер, акпараттык-кызмет керсету. ^аз1рг1 тацда туризмн1ц 
танымапдылыгы артуда, оган дэлел, KYHделiктi кала шуы мен 
козгалысынан шаршаган мыцдаган адамдар кецсел1к ки1мдер1н -  
костюм, пиджак, галстуктарын турист1к ки1мдерге ау^1стырып 
калалардан демалуга, кен,1л кетеруге аттанады.

Демалыс с1зд1н кен1л1н1зге жаксы эсер калдыру Yшiн, турист1к 
саяхатта керек болатын кептеген заттармен жабдыктану керек. 
Ол Yшiн кала ДYкендерiн аралап кажет1 жок. 0йткен1 туризм 
жанкYЙерлерiне арналган интернет-ДYкендерi эркашан кызмет 
етед1, олар ете Yлкен турист1к ен1мн1н турлер1н усынады.
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Гид (гид-аудармашы) -  туристерге уа^ытша келген туристiк 
корлармен таныстыру Yшiн экскурсиялы^-акпараттык, уйымдык 
кызмет кeрсететiн кэсiби даярланган жеке тупга.

Экскурсовод -  уакытша болатын елдегi (жердегi) туристiк 
корлармен таныстыру жeнiнде туристерге экскурсиялык- 
акпараттык, уйымдык кызмет керсетуге лайыкты бiлiктiлiгi бар, 
кэсiби даярланган жеке тулга.

Бiрак, ДYкенде киiм, аяк-киiм жэне туристiк курал- 
жабдыктарды тацдау кезiнде олардын, сапасына, ыцгайлыгына на
зар аудару керек. 0йткенi дурыс тацдалмаган рюкзак алдагы сая- 
хатта киындыктар тугызуы MYMкiн. Саяхат барысында кiлемнiн, 
туристiк костюмнiн жэне шатырдыц жыртылуы демалыстыц 
бузылуына алып келедi. Ал тау шацгылары куралдары туралы 
айтсак, олардыц сапасына сiздiн денсаулыгыцыз жэне емiрiнiз 
байланысты!

Сондыктан да керектi жабдыктардыц тiзiмiн бглу кажет. 
Бул тiзiм саяхат тYрiне жэне демалу орнына байланысты. Оган 
келесiлердi жаткызамыз:

- туризмге арналган киiм жэне аяк киiм: кыскы жэне жазгы 
киiмдер -  шалбар, гетр, гамаш, жилет, колгап, куртеше, комбине
зон, плащ жэне фуфайкалар. Туристiк киiм ыцгайлы гана болып 
коймай, сонымен катар коршаган ортадан сактау керек. Туризм
ге арналган киiмдер анатомиялык пiшу, жогаргы технологиялык 
жаца маталар, мысалы, дененi кажамайтын жалпак тiгiстерi бар 
маталар жэне терлетпейтiн маталардан жасалу керек. Осындай 
сапалы туристiк киiмдердi тек кана туризмде гана колданып 
коймай, сонымен катар KYHделiктi емiрде колдануга болады;

- альпенистiк курал-жабдыктар: динамикалык, статистикалык 
жэне кемекшi жiптер, сактандыру ЖYЙесi, карабиндер, глгек, пе
даль тагы баскалар. Осыныц барлыгы экстрималды туризмнiн ец 
басты белiгi болып табылады;

- рюкзактар: сноубордтык, калалык, эйелдерге арналган, 
балаларга арналган, туристiк. Керiп отыргандай тацдау Yлкен. 
Осылай болуы да тиiс, ейткенi рюкзак туризмдегi курал 
жабдыктыц ец негiзгiсi болып табылады. Туризм тYрлерiне карай 
эртYрлi рюкзактар болады -  су туризмiне арналган станогы бар, 
экспедициялык туризмге арналган анатомиялык ашкышы бар 
рюкзак;
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- каптесектер: б^л ^йы^тауга арналган eзiндiк киiм. Орман 
жэне кел жагасында ^йы^таган кезде тоцбас YffliH колданылады;

- туристiк керек-жарак: газдык примустар, плиткалар, газдык 
фонарлар мен лампалар, жанармай оттыгы;

- сноуборд жэне к¥рал-жабдыктар: к¥ткарушы дулыга, 
тiзекаптар, бекiтпелер, бэтецке мен арнайы киiмдер сiздi тоцып 
калу мен суык тиюден сактайды;

- су туризмiне арналган тауарлар: байдаркалар, катамарандар, 
гидрокостюмдер, агызба к¥ралдары.

Сонымен катар:
- кемпингтiк, экстремалды тYрдегi туристiк шатырлар;
- кемпингтiк жиьаздар: Yстелдер, кресло жэне орындыктар, 

тесектер, серелер.
- казiргi заманга сай жасалган тау шацгылары;
- туристiк ыдыс-аяк;
- к¥рал-саймандар.
Кейбiр туристiк к¥рал-жабдыктардыц сипаттамасы.
1. Туристiк шатырлар: кебiнесе 3 жэне 4 маусымдык шатыр

лар колданылады. 3 маусымдык шатырлар дымкыл ауа-райына 
арналган, мысалы, жацбыр, сел. Жаз, KYЗ, кектем айларында 
колданылады. 4 маусымдык шатырларды жыл бойы колдануга 
болады, су мен желге тезiмдi матасы кыстыц кез келген ауа- 
райына лайыкты.

2. Экстремалды шатырларды эдетте 2 класка беледi -  негiзгi 
жэне шабуылдык. Негiзгi шатырлардыц ерекшелiгi -  догал 
жерлерi кеп болады, айкастары кеп, сондыктан да желге тетеп 
бере алады. Кемшiлiгi -  салмагы ете ауыр жэне к¥ру ^зактыгы. 
Шабуылдык шатырлар керiсiнше салмагы жагынан жецгп (кейде 
1,5-2 кг) жэне кез келген жагдайда тез к¥рылады.

3. Газ шамдары -  ^зак сапарларда ете кажет зат, сонымен 
катар газ лампаларын жылыткыштыц орнына колдануга болады. 
Ол ете ыцгайлы, сiздiц ЖYгiцiздiц келемiн катты Yлкейтпейдi.

4. Мамыктан жасалган каптесектер: каптесек Yшiн басты 
жылыткыш-мамык болып табылады. Мамык -  жылу ^стагыш, 
дымкылды жаксы сiцiредi, бiрак ¥зак кебедi. Дымкыл каптесектi 
сактауга болмайды (iшiндегi мамык шiрiп кетедi), б^ндай 
каптесектер ^зак саяхатка, ягни дымкыл, ыстык жерлерге жара- 
майды, оны тек арктикалык жэне таулы жерлерге колданады.
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5. Сапты ая^тар: кейбiр ая^тардын, саптары алмалы-салмалы 
болады, ол саяхат кезiнде ете ынгайлы. Олар алюминийден, ти- 
таннан, болаттан жасалады.

6. Термобелье, im киiм -  жылу ^стагыш. Кебiне спортпен, 
аншылы^пен, балык аулаумен, т.б. ш^гылданганда колданылады.

7. Туристiк рюкзактар -  олар 25 тен 60 литрге дейiн болады. 
0ртYрлi белсендi демалу тYрлерiне жэне кыска демалыс тYрлерiне 
арналган.

8. GPS навигаторлары: бул жаяу саяхаттарда, ан аулаганда, 
балык аулаганда, сонымен катар авомобильдерде жол нускаушысы 
ретiнде колданылады.

Саяхат курал-жабдыктарынын тiзiмi кестеде керсетглген: 

23-кесте. Лагерьлер

^огамдык калка Рюкзак Сiрiнке, термосiрiнке фонарь
Шатыр+калка Кiлемше 1лмек Батарея, лампа
Тiрек (агаш дуал) ^аптесек Ара, балта Шырак
^улакша Хобба косинус Оргстекло
полиэтилен жiптер курек ^ургак спирт

24-кесте. Ас уйге KepeKTi курал-жабдыктар

^акпак пышак Примус, тутка тоназыткыш
Шемiш Кэнiстiр, куты Жанармай Тамак салгыш
Таба термос эйнекмата Семке, пакет
Дастархан, губка Суга арналган асхана газы Жидек салатын ыдыс

25-кесте. ЛВ

Арнайы курал- 
жабдыктар

Жу^1натын заттар 1с-сапарга

Муз жаргыш Тiс ысатын щетка, паста Пиджак, галстук
Каска, карабиндер Дэретхана кагазы Белме аяк киiмi
жiптер тарак, сакал алгыш Шай кайнаткыш

балга прокладка презентациялар: 
суреттер, акпарат

жумар орамал, мочалка Кэдесый
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Мэлiметтiк-сервис кызметтерi

Каз1рг1 кезде жаца а^параттык технологияларды колдану 
Каза^станныц турист1к MYMкiндiктерi туралы барлык кажетт1 
акпараттары толыкканды элемн1ц кез келген HYKтесiндегi элеуетг1 
туристке дей1н жетк1зуде технологиялар MYMкiндiгi б1регей де 
тецдесс1з.

Шетелд1к туристер ел1м1зге келгенде улттык мэдени жасалган 
кэдесыйга сураныс рет1нде акпараттык мэл1меттерд1 колданады. 
Ал сувенир аныктамасына келсек, бул -  сувенир (фр. Souvenir -  
еске тYсiру, жады) -  б1р нэрсен1 еске тYсiретiн зат, мысалы турис
тер баратын муражай жэне т.б. Кэдесыйларда б1р ерекшел1к не- 
месе кер1н1с болады, олар оныц кай жерде жасалганын керсетед1. 
Ол каланын, эмблемасы болу^1 MYMкiн. Кэдесыйларды арнайы 
ДYкендер мен шатырларда сатады. Кейде сапасыз кэдесыйлар да 
болуы MYMкiн, сапалысы да болады. Кейб1р сувенирлерд1 мемле- 
кеттен шыгаруга тыйым салуы MYMкiн.

Кей1нг1 жылдары корпоративт1к жэне бизнес сувенирлер деген 
тYсiнiктер шыкты, ягни кэс1порын кызметкерлер1не белг1л1 б1р 
мерекелерде усынылады. Осы сувенирлерд1н 1ш1нде 3-ш1 ауданды 
графикалык суретпен жасалган кристалдар тэр1зд1 эйнек ен Yлкен 
сураныста. Аудандык сурет жасау аткарымында, сувенирл1к ен1м 
«лазерл1к графиктер» атагын алды. Осы кристалдык эйнекте 
лазерл1к нурмен эртурл1 такырыптар, фирмаларды сипаттайтын 
1р1 суреттер, компаниянын сурет1н салуга болады.

Сувенирл1к бизнес бYкiл элем бойынша ен басты жэне 
колданбалы турист1к элементтерд1н б1р1 болып келед1.

Сувенирл1к ен1мд1 шыгарушы лидер мемлекет эрине -  ^ытай. 
Кытайдын эртурл1 сувенирлер1, ойыншыктары бYкiл элемд1 
жаулап алган. ^аз1рг1 кезде «Made in China» жазуы ешк1мд1 тан 
калдырмайды. Б1з К^1тайдан келет1н сувенирлерд1 3 топка беле 
аламыз. Олар: керект1, тэтг1, керег1 жок.

- Кытайдан экел1нет1н керект1 сувенирлер: бул нагыз керект1 
сувенир. Олар шайнек, кружка, крем, орамал, бижутерия салгыш 
жэне т.б.

- Кытайдан экел1нет1н тэтг1 сувенирлер: шай. Шайдын багасы 
эркелк1 болып келед1. Онын себеб1, ен алдымен кандай плантация-
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ларда ес1р1лген, каи мезплде жиналган, шик1заттыц сорты жэне 
брендт1ц танымалдылыгынан.

Шайдыц сорттарын, эртурл1л1г1н, оныц палитрасын ажы- 
ратпайтын адам, оныц цышцылдыгынан бас тартуы жэне 
капалануы да MYMкiн. Сол Yшiн ез тацдауыцызды ванильд1 шайга 
аударганыцыз д^рыс. Сонымен катар багасы да темен болады.

- Кытайдан экел1нет1н керег1 жок сувенирлер: конфуцийд1ц 
немесе турл1 петроглифтер салынган сервиздер YЙге ешкандай 
пайда экелмейд1. Б1рак сыйлык рет1нде ец 1-ш1 орында болады. 
Соган сэйкес оныц сапасы темен болады.

Жарнамалык сувенирлер: М^ндай сувенирлер жарнамалык 
багытта кец колданылады. 0йткен1, ол белг1л1 кэс1порындардыц 
атагын жогарылатады.

Сонымен катар жарнамалык сувенирлерд1 классификациялауга 
болады. Фирмалык ен1м сувенирлер1 -  олар кеб1несе утилитарлы 
заттарга жатады. Мысалы, фирмалардыц бренд1 салынган оттык, 
калам, брелок, майка, т.б.

Ал сырткы саудалык жарнамага колданылатын сувенирлер 
олар фирманыц ез1 жасайтын символикалык жабыскыш зат- 
тар (матрешкалар, агаштан жасалган заттар, янтарлык жэне т.б. 
ен1мдер).

Сыйлыкты б^йымдар 1скерл1к кездесу кездер1нде, эртурл1 
^йымдардыц мерейтой кез1нде жэне Yлкен коммерциялык 
кел1с1мге келген кезде бер1лед1. Кеб1не б^л эйг1л1 б^йымдар: ше- 
тел тэж1рибес1нде атташе-кейстер, жазбаша б^йымдар, Yстелдiк, 
кабыргалык сагаттар жэне т.б. Кэдесыйлык жиынтыкты келес1 
кесте де топтауга болады:

26-кесте. Кэдесый жиынтыгы

Сувенирл1к топтар Мысалдар
Канцелярлык
б^йымдар

Осы бел1мге келед1: калам (шарикт1, канатты, 
маркерлер), визиткалар, KYнделiктер, KYнтiзбелер, 
колк1тапшалар

Ки1м-кешек Футболкалар, майкалар, арнайы ки1мдер
Брелоктар Шам тэр1зд1, ашылатын т.б.
Темек1 б^йымдары оттыктар, KYл салгыштар жэне т.б.
Интерьерл1к ^абырга сагаттар, термометр, ваза жэне т.б.
Ыдыс-аяк Стакан-бакалдар, кружка, рюмка
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Кэдесыйлык тауарларды eндiретiн eндiрiстiц 2 типi бар:
1. Кэдесыйлык фирма 1-mi типi -  шетел eндiрушlперiнiц ка- 

талогтары бойынша тасымалдайтын фирмалар кешенi. Эрине 
жа^сы жэне эртYрлi заттар табуга болады, бiрак каталогтерде 
шектелуi кажет. Осыныц тагы бiр керi жагы, бiрiншiден, тиражга 
бекiтiпiмi, тасымалдыц узактыгы жэне кедендiк буып-тYЮ. 
Каталогтiн, алуантYрлiпiгiне карамастан, барлык талаптарга сай 
жауап бере алмайды.

2. Кэдесыйлык фирманын, 2-mi типi -  буп сувенирлiк заттар- 
ды eндiрушi фирмалар кешенi, бундай фирмалардын саны кеп 
емес. Негiзiнен, бул шыгармашылык жэне кэсiптiк шеберхана 
куралып, кейiннен олар енеркэсiптiк кэсiпорындарFа айналган. 
0нiмнiн сапасы негiзiнен жогары, кейде ете жогары сапалы, 
себебi олар авторлык жумыстар болып табылады. Клиентке ар- 
найы фирмалык эксклюзивтi дизайн дайындап сигналды Yлгi 
жасауга болады.

^орытынды:

10-такырып бойынша келесiдей корытынды жасауга болады. 
0ндiрiстiк объектiлер туристiк индустриянын белiнбес белшегi бо
лып табылады немесе онын дамуына Yлкен ыкпал етедi. Туристiк жэне 
спорт курал-жабдыктары туризмнiн TYрлерiнiн негiзiн курайды. Туристiк 
курылгыларсыз ешбiр саяхат, мереке, сайыс, тауга шыгу мен TYсу, т.б. 
ЖYзеге асыру MYмкiн емес. Ал сувенирсiз бiз демалыс пен сайыста алган 
эсерлер мен естелiктердi сактай аламыз.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1. Биржаков М. Б. Введение в туризм - М. Невский фонд, 2006.
2. Журнал «Курорты Казахстана» Caribbean Club №3.
3. Журнал «Всемирные путешествия Тгауе!ег̂ > №10.
4. Туристiк кызмет туралы: Зан актiперiнiн жиынтыгы. -  Алматы: 

ЮРИСТ, - 2007. -  32б.
5. Балабанов И. Т. Экономика туризма: Учебное пособие - М.: Финан

сы и статистика, 2000 г.-316 с.
6. Квартальное В. А. Туризм: Учебное пособие: - М.:Ф

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар:
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Репродуктивтi децгей:
1) 0ндiрiстiк нысандардыц сипаттамасы.
2) 0ндiрiстiк нысандардыц рвлi.
3) ¥йым вмiрiндегi жарнамалыц сувенирлердiц мацызы туралы айтып 

берiцiз.

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) Туризмнiц жеке TYрлерiндегi цурылгылардыц мацызы туралы айтып 

берiцiз.
2) Мэдени-эстетикалыц жэне экономикалыц тургыда сувенирдi 

вндiрудiц рвлi туралы айтып берiцiз.

Шыгармашылыц децгей:
1) Алпинистiк цурылгылардыц жэне «^азацстан улттыц сувенирi» 

тацырыбына жеке жумыс дайындацыз.
2) «Туристiк индустрияныц вндiрiстiк объектiлерiнiц классификация- 

лары» тацырыбына баяндама дайындацыз.

Тэжiрибелiк сабац жоспары
Тацырыбы: Туристiк сфераныц вндiрiстiк объектiлерi.
Мацсаты: Туристiк индустрияныц негiзгi объектiлерiмен танысу, 

олардыц классификациясын царастыру.
1) Туристiк индустрияныц объектiлерi туралы TYсiнiк.
2) Туристiк индустрияныц объектiлерiнiц классификациясы.
3) Туристiк индустрияныц объектiлерiн цоргау жэне KYзету.
0дiстемелiк нусцаулар:
0ткен тацырыпты жетiк мецгеру Yшiн туристiк саласыныц вндiрiстiк 

нысандары TYсiнiгiн мецгеру цажет жэне оныц классификациясын, 
TYрлерiн жэне туристiк сферадагы мэнiн TYсiну цажет. Сувенирлiк внiмдер 
мен оныц TYрлерiнiц цолданысын TYсiндiру. Сувенирлердi эстетикалыц 
жэне экономикалыц багытта цолдану.

11-тацырып. TypncTiK салада жалпы цолдану нысандары

Мацсаты: Турист1к емес сала нысаныныц мэи1 мен магынасын 
ашу, олардыц турист1к цызметтер ЖYЙесiндегi рел1.

Жоспар:
1. Туристер цолданатын турист1к емес саланыц нысандары.
2. Жалпы мемлекетт1к коммуникациялары.
3. Кепш1л1к тамацтанудыц, транспорттыц, турмыс цызмет-те- 

р1н1ц муниципалдыц цызметтер1.
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Та^ы ры п бойынша Herisri TYciHiKTep: Турист1к емес 
саланын, обьект1лер1, турист1к тасымалдаулар, орналастыру К¥- 
ралдары, кел1к коммуникациялар, менш1ктер жэне т.б.

1. Туристер колданатын туpиcтiк емес саланыц нысандары

Туристерд1 тасымалдау, турист1к ен1м курамынын маныздысы 
болып келед1. Бул саяхатшылардын демалыс орнына немесе 
экскурсияга жэне де YЙiне кайтып оралу^1н камтамасыз етед1.

Кел1кпен камтамасыз ету турист1к инфра^урылымнын нег1зг1 
кешен1не к1ред1. Туризм саласында кел1кт1н 3 тур1 колданылады: 
курлы^тык, су кел1г1, эуе кел1г1. Курлыктык кел1кт1н 1ш1нде ен 
танымал болып келет1н1 - тем1р жол жэне автокел1к.

Автокел1к туризмде жи1 колданылады, себеб1 ол туристерд1 
«Ес1ктен ес1кке» жетк1зед1. Тем1р жол кел1г1 туристерд1 жылдам 
жэне ынгайлы жагдайда жогары жылдамдыкпен жетк1зед1 жэне 
де колжет1мд1 багамен кызыктырады.

Су кел1г1: су асты кел1г1 (экскурсиялык су асты кайыктары) 
жэне су Yстi кел1г1 (теплоходтар, паромдар, яхталар жэне т.б.) бо
лып бел1нед1.

Эуе кел1ктер1не алуан турл1 кел1ктер жатады: азаматтык 
ушактардан бастап урлемел1 шар, дельтаплан сиякты экзотикалык 
кел1к турлер1.

Туризмде кел1кт1к кызмет керсету жYЙесiне:
- турга косатын нег1зг1 турист1к кызметтер кешен1не к1рет1н 

турист1к тасымалдау: туристерд1 белг1ленген жерден тургылыкты 
жер1не жэне кер1с1нше тасымалдау;

- трансферт - туристерд1 KYту-шыFарып салу Yшiн бер1лет1н 
кел1кт1к курал;

- турлар бойынша мерейтойларга кел1кт1к кызмет керсету: 
экскурсиялык кызмет керсету; багдарламалык мерейтойларга 
шыгу, жакын аймактарга саяхат, маршрут бойынша тасымалдау 
жатады.

2. Жалпы мeмлeкeттiк коммуникациялары

Казакстан -  Еуразиянын к1нд1г1нде орналаскан шыгыс пен 
батыс дэстур1н байланыстырушы дэнекер жол. Елд1н кене мэде-
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ниет1 мен кер1кт1 табигаты эрк1мд1 де ез1не тартып тирады. 
БYгiнде Казахстан туримзн1ц барлык тур1 бойынша, на^тырак 
айтсак, танымдык, сауыктык, этникалык, экологиялык, шипажай- 
сауыктыру, орнитологиялык, балалар, ацшылык тагы баска да 
турлер1 бойынша кызмет ете алатындай дэрежеде.

¥лы Ж1бек жолы бойында орналаскан Казакстан кене за- 
мандардан бYкiл турк1 элем1не танылган тарихи мекен. Сол се- 
бептен б1регей табигаты гажайып корыктар, емд1к су кездер1, 
археологиялык жэне тарихи ескертк1штер, калалар эу бастан 
саяхат пен туризм кездер1 саналган. Казакстандагы алгашкы 
турист1к уйымдар 20 гасырдыц 20-30-жылдары пайда болды. 
Тарихка карап, ел1м1зде туризм саласы тамырынын, тым терецде 
жатканын байкаймыз.

Каз1рг1 танда Еуропа мен Азия арасындагы тауар алмасу 
келем1 шамамен 700 млрд. АКШ долларын курайды. Кейб1р бол- 
жамдар бойынша 2015 жылга карай осы керсетк1ш 1 трлн. АКШ 
долларына жетед1. 2015 жылы Казакстаннын транзитынан 1.1 
млрд. АКШ долларына жетед1. Жалпы ОнтYCтiк-ШыFыс жэне 
Шыгыс Азия-Еуропа елдер1не кетет1н транзиттер шамамен 330
400 млрд. АКШ долларын курайды. Онын 1ш1ндег1 20% Казакстан 
аркылы етед1.

2006 жылы Казакстан узак уакыттык Кел1кт1к стратегия 
кабылдады. Онын 1ш1нде Азия континент1мен Республикалык 
мемлекетг1н шекаралык дамуы карастырылады. Страте
гия солтYCтiк-онтYCтiк жэне батыс-шыгыс багытындагы 
магистральдардын салынуы осы стратегиямен карастырылып 
жатыр.

Бул жобалардын барлыгы уакыт пен аракашыктыкты 
кыскартуга жэне ен маныздысы болып келет1н - жана транзитг1к 
жолдар ашылуы (Достык станциясынын кенейт1лу1, жана 
тем1р жолдардын салынуы: Шар-0скемен, Ералиево-Курык, 
Мангышлак-Баутино, Коргас-Жет1ген, Бейнеу-Жезказган, 0зен- 
Турк1менстан шекарасы, Макат-Кандыагаш, Достык-Актогай, 
Алматы-Актогай, Актогай-Мойынты, т.б. тем1р жолдар бел1ктер1н 
электрификациялау).

Халыкаралык тасымалдаудын элемд1к практикасы кел1кт1к 
маршруттардын бэсекеге каб1летт1л1г1н кетеру техникалык мэсе- 
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лелерд1 шешумен гана шектелмейт1н1н керсетт1. Ец бастысы, 
транзитт1к жук тасымалдаудыц жолында кездесет1н ауыр емес 
киыншылы^тарды жою улкен магына беред1, мысалы халы^ара- 
лык кел1кт1к коридорларды жет1лд1руге кызы^кан эртурл1 саяси 
жа^тармен шеш1лмегенд1г1, жук тасымалдайтын шекаралардагы 
технологиялык етк1зуд1ц болмауы, кукыктык саладагы толык 
камтылмаган акпаратпен камтамасыз ет1лмегенд1г1 жэне т.б.

2007 жылы Казакстан территориясында 1006 контейнерл1к 
пойыздар пайда болды, оныц 1ш1нде мына багдарлар бойынша: 
Алматы-Алашанькоу (311 пойыз), Ляньюньган-Алматы (337 по- 
йыз), Ляньцзын-Алматы (153 пойыз), Находка-Локоть-Алматы 
(112 пойыз), Находка-Локоть-Сарыагаш (37 пойыз), Ляньюньган- 
Ассаке (33 пойыз). 2006 жылгымен салыстырганда пойыздар 
саны 45%-ке ест1 (224 пойызга кеп). Жалпы барлык багыттардыц 
контейнерл1к пойыздар курамына 42090 вагон экел1нд1, 47138 
контейнер оныц 1ш1нде 8283-20 фут. контейнер, 38855-40 фут. 
контейнер.

Казакстан территориясы бойынша 70 халыкаралык эуе кори
доры етед1. Халыкаралык эуе жуйес1 транзитг1 хат 1995 жылдан 
2008 жыл аралыгында 5 мыц км-ден 65 мыц км-ге ест1. Алматы, 
Астана, Караганды жэне Атырау эуежайларында «EL AL» (Изра
иль), «KLM» (Нидерланды), «FedEx» (АКШ) жэне т.б. авиаком- 
паниялары Боинг -747 ушагы эрдайым кел1п турады.

Казакстан жэне Ресей территориялары аркылы Батыс 
Еуропага Казакстандагы ец 1р1 Батыс-Еуропа жэне Батыс-Кытай 
трансконтинентальд1к автотранспорттык коридордыц салынуы 
басталды. Жоба курамында Орталык Азия мемлекеттер1нен 
оныц 1ш1нде 0збекстан, Кыргыстаннан шыгу коридорларыныц 
салынуы каралып жатыр. Багдардыц жалпы узындыгы 8445 км 
курайды, оныц 1ш1нде: Ресей бойынша 2233, Казакстан бойынша 
2787 км (енделет1н - 2552 км), Кытай бойынша 3425 км.

Еуропа-Ресей-Казакстан-Кытай - бул Кытайдан Еуропага ец 
кыска жол, бунда ец аз косылушы мемлекеттер, шекаралар. Бул 
жобаныц бэсекелест1к артыкшылыктары оны перспективт1 етед1, 
жол шамамен он кун алады (транссип - 14 кун, су аркылы - Суэц ка
налы - 45 кун). Жоба ете жаксы жаца заманга сай интелектуалдык 
жуйе жэне логистикалык орталыктыц кызметтер1 бар, техникалык 
колжет1мд1 коридор к1рет1н би1к децгейдег1 кызметтер беред1.
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Актау порты Y^ хапыкарапык кeлiктiк - Трасека, СолтYCтiк- 
OH,TYCTiK, Иногейд коридорпарын косатын 6eniri бопып табыпады.

Су хатында Каспий бассейнiнде жаппы тасымапдау KeneMi 
30 мпн. тонна к¥райды, сонын iшiндe Актау портынын бeлiгi 
38% к¥райды.

^азакстан Республикасыныц кeлiк жэне коммуникация 
Министрлiгiнiц стратегиялык багыттары

Казакстан Респубпикасынын кeлiктiк коммуникация кeшeнi 
тeмiр жоп, автокeлiктiк, су, эуе жэне т.б. кeлiк тYрлeрiн бiрiктiрeдi.

TeMip жол саласы
Магистральдiк тeмiр жоп жeлiсiнiн узындыгы - 14205,4 км, 

элeктрлeндiрiпгeн тeмiр жоп - 4143,5 км, (29,6%). Магистральдiк 
жопдардын ашыпган жопдар - 19,1 мын км, станцияпык жопдар -  
6 мын км-дан кеп. Онын iшiндeгi жаппы узындыктын 10547 км 
автошектеумен камтыпган, 8816 км - диспeтчeрпiк ортапыкпен 
камтыпган. 56 мын адам курайтын 130 фипиап магистрапьдiк 
тeмiр жоп жeпiсiндe жумыс iстeйдi. 2007 жыпы тeмiр жоп 
кeпiктiн бeпiгi мeмпeкeттiк ЖYK айнапымнын 57,4%-ын курайды. 
2001-2006 жыпдары арапыгында Yкiмeт eкi сапаны кайта 
курыпымдандыру багдарпамасын кабыпдады. Багдарпама бой- 
ынша профипьдiк емес активтер АК «НК Казакстан Тeмiр жопы» 
катарына шыгарыпды, жендеу жэне кызмет керсету уйымдары 
бепек сапага шыгарыпды. ЖYK вагондары операторпарынын на- 
рыгы пайда бопды (жYK вагондары паркiнiн 40%-ы 190 жеке ком
пания курамында орнапаскан) жэне экспедиторпык кызметтер (70 
компания ЖYK тасымапдаудын 75%-ын кадагапайды) (27-кесте).

27-кесте. Жалпы инфракурылымдык проект1лер

р/с Проeктiпeр

Ара
кашык-
тыгы,

км

Багасы
мпрд.

тг

Каржыпан- 
дыру кeзi

Ашыпу
мeрзiмi

Тем1р жел1с1н1ц курылысы
1 Шар-0скемен 149 24,3 Концессия 2005-08
2 Ерапиево-Курык 14,4 7,5 Концессия 2008-10
3 Мангышпак-Баутино 135,1 22,7 Концессия
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4 КорFас-Жетiген 298,4 93 Концессия 2009-11
5 Бейнеу-Жезказган 988 328 Концессия 2009-12
6 Узен-

Туркменстанмен 
мемл. шекара

137 60,8 РБ 2009-11

TeMip жол бвлiмдерiнiц элект рификациясы
1 Макат-Кандыагаш 392 35,7 Концессия 2009-11
2 Алматы-Лктогай 588 148 Карызга 2008дегi ТЭО
3 Достык-Актогай 312 76 Карызга 2008дегi
4 Актогай-Мойынты 524 111 Карызга 2008дегi ТЭО

К e л iкт iк  жол саласы

Казахстан Республикасынын, автокeлiк жолынын, ^зын- 
дыгы 128 мын км-дi К¥райды, онын iшiндегi 93 мын км-i жал- 
пы колдануда. ^огамдык пайдалану жолдарынын жалпы 
^зындыгынын iшiнде 23,5 мын км Республикалык магынада, 69,5 
мын км. жергlпiктi желiге жатады.

2005 жылдан бастап Республикадагы жолдардын салынуы 
мен жeнделуi ескен 13 тоннага дейiн кысыммен журуде, ал 
халыкаралык коридорлар II ден кем емес техникалык категория 
параметрмен женделуде. 72 стандарт орнатылды. 5 буынды сапа 
баганы енгiзiлдi.

КР Yкiметiнiн №1227 бекiтiлуiмен 2005 ж. 9-желтоксанынан 
бастап 2006-2012 жж. келiк жолдарын жетiлдiруi бойынша 
багдарлама бекiтiлдi, соган байланысты тYрлi жендеу мен 42 
мын км когамдык пайдаланудагы жолдарды камту, оган 1,3 трлн. 
тенге каржыландыру немесе 10 млрд. АКШ долларынан астам. 
2007 жылдан бастап Республикалык бюджеттен жергiлiктi жол 
желiсiне 2013 жылга дейiн 141 млрд. тенге белiну каралып жа- 
тыр. 2012 жылдын аягына Республикалык жолдардын 86% жэне 
жергiлiктi жерiнiн 70% жаксартылуы кут1пуде.

Сонгы 7 жыл iшiнде жергiлiктi желiнi косканда саланын 
жетiлуiне 420 млрд. тенге белiндi. 2001 жылы 24,5 млрд. тенге 
каржыландырылса, 2007 жылы 134,3 млрд. тенге болды. Осы 
жыл аралыгында Когамдык жолдардын 93 мын км-i iшiндегi 22- 
сi женделдi, сонын iшiнде Республикалык 16,4 мын км.

2007 жылы 134 млрд. тенге жумсалды, 119 млрд. тенге 
Республикалык бюджеттен жэне 15 млрд. тенге жергiлiктi бюд-
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жеттен. Барлыгы 2007 жылы когамдык жолдар жергiпiктi желiнi 
косканда 4 мыц км жeнделдi. Республикалык автожолдарда 
Астрахань-Атырау жолындагы Кигаш 03eHiHeH OTeTiH шекаралык 
жол, 41 км алатын Астана-Челябинск жолындагы бoлiк, Омск- 
Павлодар жолындагы 15 км жэне 64 км-лiк ^аратабан-Доссор 
бoлiгi жонделуге бeрiлдi.

2008 жылы когамдык жолдардын, жeтiлуiнe 154,6 млрд. тецге 
ж^мсалды, онын iшiндe 126,1 млрд. тенге Республикалык бюд
жет (105,7 млрд. тенге республикалык жолдарга жэне 20,4 млрд. 
тенге жeргiлiктi жeлiгe) жэне 28,5 - млрд. тенге жeргiлiктi бюд
жет. Барлыгы 4,5 мын км жол жондeлдi, сонын iшiндe 2,3 мын км 
республикалык жeлiгe, жeргiлiктi жeлiгe - 2,2 мын км.

Жылдын аягына дeйiн 579 км жол жондeлдi: 114 км Чунджа- 
Колжат жолы, 238,3 км Доссор-Бейнеу, 65 км Орал-Актобе, 81 км 
Астана-Kостанай-Чeлябi, 64 км Таскескен-Бакты, 17 км Астана 
каласынын ОнтYCтiк болiгi. Жылдын аягына дeйiн республикалык 
жолдын 64%-i, жeргiлiктi жолдын 56% жондeлуi тиiс.

2008 жылга нормативтi кажeттiлiк жэне республикалык 
жолдарды ондеуге жалпы бюджеттен 19 млрд тенге болiнeдi. 
Республикалык бюджеттен 7,4 млрд. тенге жалпы соманын 39% 
к¥райтын сома болiнгeн. Нормативтi кажeттiлiк жэне жeргiлiктi 
жeрдiн жолдарын ондеуге болiнгeн сома 29 млрд. тeнгeнi к¥райды. 
Республикалык бюджеттен кeрeктi соманын 26% к¥райтын 7 
млрд. тенге болiнгeн.

2007 жылы Казакстан территориясынын реконструкциясына 
2287 км кашыктыкты к¥райтын, «Батыс Еуропа-Батыс Кытай» 
коридорынын дамуына комплeкстiк техника-экономикалык 
(кeйiн -ТЭО) нeгiз к¥рылган. Жобанын жалпы сомасы - 804,1 
млрд. тeнгeнi (6,7 млрд. А^Ш  долл. шамасында) к¥райды. 2007 
жылдан бастап ара кашыктыгы 215 км к¥райтын ^араб^так- 
Ыргыз-Кызылорда облысынын шекарасынын учаскeлeрiнe 
ж^мыстар ЖYргiзiлiп жатыр. 2008 жылга 2,5 млрд. тенге болiнгeн.

2008 жылы жобалык смeттiк к¥жаттама (ПСД) дайындай- 
тын зeрттeушi ж^мыстарга (ПЗЖ) 2,6 млрд. тенге болiндi. РБ 
каржыландыратын ^араб^так-Ыргыз-^ызылорда облысынын 
шекарасынын аймактарысыз калган аймактар Республикалык 
бюджeттiн каралуымен (Сырткы карыздарды тартумен жэне
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республикалык бюджеттен каржыландыруы А^тебе каласыныц 
солтYCтiк бел1г1, Шымкент каласы мацымен ету1, Алматы 
облысынын, Yлкен айналма Алматы автомобиль жолына шыгуы 
(кей1н-БАКАД) ), концессиондык нег1зде жеке инвестицияларды 
тартуымен (Ташкент аймагы-Шымкент-Жамбыл жэне Алматы 
облыстарыныц аймактары-Хоргос ) каржыландырудыц схемасы 
аныкталган. 2004-2005 жылдары басталган Актебе-^араб^так 
жэне Алматы-Б1шкек территорияларынан баска аймактар 2012 
жылдыц аягында аякталады.

Ацылы автожолдарды eHri3y

2008 жылы 5 ш1лдеде «концессия бойынша ^азакстан 
Республикасыныц зац акт1лер1не езгертулер мен толыктырулар 
енг1з1лген1 туралы» киындыктарды артка калдырып жэне 
концессияга мемлекетг1к колдауды арттыру, сонымен катар ба- 
лама тег1н жол акысы, осылар кел1к жолдар кунын теракты 
темендетед1.

Каз1рг1 тацда зац нормативт1к акт1лер1н1ц калыптастырылуы 
аякталуда. Ек1 этапта етет1н автокел1кт1к салада он концессиондык 
жобалар етк1з1лу1 жоспарлануда. Оган 1,2 трлн. тенге бел1нд1.

2008 жылы желтоксанда - 2009 кацтарда б1р1нш1 этапта тен
дер жариялау жоспарлануда, 2009 жылдан бастап 2008 жылдыц 6 
акпандагы президентт1ц ̂ азакстан халкына жолдауында айтылган 
4 жоба басталады, бул: Астана-^араганды, Алматы-^апшагай, 
Алматы-Хоргос жолдарын жендеу, Yлкен Алматы айналма жолдыц 
салынуы. Бул проект1лер бойынша МТК РК усынысы бойынша 
жагымды жауап алынды жэне оны концессиондык нег1з1нде жа- 
сап, Казакстан Республикасыныц колдауымен концессияга етк1зу 
реест1р1не т1ркелд1. Каз1р Казакстан Республикасыныц Экономи
ка Министрл1г1 мен ТЭО жогарыда аталып кеткен жобаларда экс
пертиза етк1з1п жатыр.

Ек1нш1 этапта, 2009 жылдыц I токсанында Yш жобага тендер 
етк1з1лед1: Ташкент-Шымкент-Жамбыл облысыныц шекарасы, 
Бейнеу-Актау жолдарын жендеу жэне Астана-Щучинск жолына 
ИТС кою.

Калган Yш жоба (Орал-0з1нк1, Караганды-Капшагай, Бейнеу- 
Шалкар жолдарын жендеу) зацнамада жазылган уакыт 1ш1нде
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жарияланган. 2007 жылдыц мысалы бойынша жолдардын, 69%- 
ын жендеу мен салыну колга алынып жатыр, 12% - жалпы, 
10% - етуш! жэне 9% - орта жендеулер. Жендеу ж^мыстары 6 
халыкаралык коридорлары бар жолдардын бел!г1нде ет1п жа
тыр. Жендеу ж^мыстарына бер!лген каражаттын жартысынан 
кеб! Акмола облысына 56%, Алматы 13%, Атырау 9%, Батыс 
Казакстан 5%, Мангыстау 5%, Шыгыс ^азакстан 5%, Павлодар 
4%, Актебе 3% облыстарына ж^мсалды. Каражаттын бел!ну! 
жолдардын жагдайы мен ^зындыгына карай реттелед!.

Салу мен жендеу ж^мыстарынын орташа багасы - 1км 3-ш! 
техникалык категория бойынша 120 млн. тенге, жалпы жендеу - 
80 млн. тенге, орта жендеу - 5-7 млн. тенге, етуш! жендеу - 300 
мын тенгеден кеп. 0туш! жендеуд! каржыландыру каз!р керект! 
нормативт!н тек 39%-ы гана каржыланып жатыр. Б!р!нш! жэне 
ек!нш! техникалык категориялы жолдарга бул керсетк!штер 1,5 
жэне 2 есе есед!.

Азаматты к авиация

Республикада 66 авиакомпания бар, 41 авиакомпания жо- 
лаушы жэне ЖYK тасымалдайды, онын !ш!ндег! 7-с! эрдайым 
ушып турады. 25 авиакомпания авиациондык жумыстар !стейд! 
(авиациялык-химиялык, орманды-патрульдык, мунай жэне газ, 
Каспиид! зерттеу жэне т.б.).

22 аэропорт жумыс !стейд!, 15 халыкаралык, онын !ш!нде 9-ы 
ИКАО мемлекетт!к реест!рде, есепте 729 эуе ушактагы бар. Онын 
!ш!нде 620 ушак, 109 т!к ушак бар. Казакстандык авиатасымалда- 
ушылар (АК Скат Эйр Астана, АК Скат) 15 шетелд!к мемлекетт!к 
ушады. Казакстанга 19 шетел мемлекет! эрдайым 28 шетелд!к 
жолаушылык авиакомпания ушактарын ушырады. Облыс !ш!нде 
40 турл! маршрут бойынша ушу сапарлары жасалып турады. 
«1шк! авиатасымалдауды субсидтеу» бюджетт!к жоба бойынша 
(667 млн. тенге 2008 жылгы) 9 маршрут бойынша авиатасымалдау 
болып турады. Олар Астананы Тараз, Жезказган, Петропавловск, 
Костанай, Семей, Талдыкорган, Павлодар жэне облысаралык 
Караганды-0скемен, Караганды-Кызылорда маршруттарын б!р- 
б!р!мен косады. Барлыгы жоба бойынша 6-8 жана облысаралык
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маршруттар ашылады. 2007 жылдын, маусым айында Шыгыс 
Каза^станда алгаш^ы облысаралык маршруттар ашылды.

2007 жылы «Эйр Астана» компаниясы 6 ^шак алды. (2 бо
инг 767 / 300, 2 эйрбас 320, 2 эйрбас 321) барлыгы авиапаркте 18 
^шак бар. Республиканын авиакомпаниялары 8 жана «Ейрокоп- 
тер» алды.

2008 жылы «Эйр Астана» 3 ^шак алды. (1 эйрбас 319, 2 эйр
бас 320) «Скат авиакомпаниясы» 2 боинг 737-500 ^шагын алды. 
2008 жылы жана ^шактар саны 23 болды.

2009 жылы еск! АН 24, ЯК 40 ^шактарын алмастыру уш1н 
жана ушактар алу жоспарлануда. Эуе жумыстарына «Казаэроно- 
вигация уйымы» кызмет керсетед!. 2007 жылгы инвестициялар 
келем! 6 млрд. тенге болды, 2006-2008 жылдар аралыгында 15 
млрд. тенге инвестиция кабылданды.

Су кeлiгi

Казакстан Каспий аркылы мунай, металл, бидай таситын су 
кел1г!н1н мемлекет! болып саналады. Отандык су сауда флоты 
АК «НМСК Казмортрансфлот» судоходтык компаниясы усынган. 
АК «НМСК Казмортрансфлоты» 16 кел!к курайды, онын 1ш1нде: 
12 мын тонналык жук кетерг1ш! бар 3 мунай куйгыш танкер, 
3600 тонналык 5 буксир жук кетерг1ш! бар 8 баржы коры бар.

Актау порты - КР-нын жалгыз халыкаралык тен1з саудалык 
порты. 2007 жылы Актау порты аркылы етк1з!лет1н жуктер келем!
11,0 млн. тонна немесе 2006 жылга сай, онын !ш!ндег! 9,3 млн. 
тонна мунай жэне кургак жуктер -  1,7 млн. тонна. Жоба куатынын 
жаксаруына байланысты Актау порты 20 млн. тонна мунай жэне 
3 млн. тоннага дей!н кургак жукт! кенейту!н карастырып отыр. 
Жоба катарына мунай куйгыш жэне кургак жукт!н жагага ор- 
наластыруы карастырылып жатыр. Сонымен катар гидротехни
ка корганысынын курылысы да жоспарлануда. Жобанын жал- 
пы сомасы 41,7 млрд. тенген! немесе 347 млн. АКШ долларын 
курайды.

Мемлекетт!к жоба бойынша курлык портында казакстандык 
секторды кабылдау бойынша Каспий тен!з!нде арнайы мунай 
куйгыш терминалы жоба куатынан жылына 20 млн тоннага дей!н
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арнайы К¥рылыс жоспарланды, ол «Баку-Тбилиси-Джейхан» жо- 
басына катысады, сонымен катар осы жобаныц ЖYзеге асуына 
барлык MYMкiндiктi жасайды. ЖYзу кау1пс1зд1г1н камтамасыз ету 
максатымен к¥рык порт акваторийында су кел1г1н1ц козгалысын 
баскару ЖYЙесi к¥растырылмак. Ym 1шк1 ЖYзу су бассейн1 де пай- 
да болады: Ерт1сте (1719,5 км), 1ле-Балкаш (1308 км) жэне Орал- 
Каспий (956 км), ^зындыгы 3983,3 км су жолдарыныц аймагында. 
2007 жыл аралыгында 1шк1 су кел1г1 мен 1,28 млн тонна турл! 
ЖYK экел1нген, б^л 2006 жылгы керсетк!штен 127,1% асады.

Автомобильдi кeл iк

Автокел1кт1к к¥ралдыц республикалык парк! 1745 мыц жец!л 
машинаны, 312 шамалас мыц ЖYKтi АТС жэне 75 мыц автобусты 
санаган. (МВД РК 2008 1 кацтар мэл!мет!). 2007 жылы жец!л 
кел!кпен жолаушыларды тасымалдау 11,28 млрд. адамды к^рады, 
жолаушы айналымы -  114,4 млрд. адамга сай. 2006 жылгы 
аналогтык кезецн!ц салыстыруымен жолаушыларды тасымал
дау келем!н!ц есу! 6,7% к^рады, ал жолаушы айналымы 9,9%. 
ЖYKтi тасымалдау келем! 1,65 млрд. тонна к^рады, ЖYK айналы
мы -  61,3 млрд. км. 2006 жылгы аналогтык кезецн!ц салысты
руымен ЖYK тасымалдауыныц келем!н!ц есу! 4,7%, ал ЖYK айна
лымы 13,9%. Каз!рг! тацда МДП ЖYЙес! бойынша тасымалдауга 
4650 кел!к т!ркелген. Жыл сайын ЖYK тасымалдауга Еуропа мен 
Азияныц 39 мемлекет!нде 109 мыц дана бланк!лермен алма- 
су жург!з!лед!. КYHдел!кт! хабарлар бойынша 110 халыкаралык 
жэне 115 облысаралык жолаушылар маршруты бар. Отандык 
енд!р!ст!ц бэсекеге каб!летт!л!г!н сактау максатымен, еск!рген 
автокел!кт!ц к^ралдарыныц импортынан !шк! нарыкты коргау 
жэне де теменг! сапалы м^най азыгы, 29 желтоксан 2007 жылы ^Р 
Yк!мет!мен техникалык регламент орнатылды, ол 2009 жылдыц 
басынан бер! Еуростандартка сай. Б^л жагдай ^Р  территориясы- 
на экологиялык параметр бойынша темен техникалык сипаттама- 
сына сай кел!ктерд! енг!зуге шек кояды.

К e л iкт iк  саладаFы мэселелер

КР тэуелс!зд!к алган жылдан кей!н тасымалдау келем! б!р- 
шама азайды. Кел!кт!к инфрак^рылым жылжымалы к^рамы 
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бойынша эр транспорттык кешен секторына кор К¥рылды. 
Кей1нг1 кездер1 осы корлар еш инвестиция кемег1нс1з сала- 
ны канагаттандырушы шамада сактауына колдау керсетт1. 
Каз1р КР экономикасы амортизациясыныц б1ршама есу1 
нег1зг1 к¥ралдардыц корын б1т1рд1. Б^л Казакстаннын, кел1кт1к 
инфрак¥рылымыныц бэсекеге каб1летт1п1г1н1н темен жагдайын 
тYсiндiредi. Халыкаралык жолдардын сапасы бойынша бэсекеге 
каб1летт1л1г1нен Казакстан 109-шы орын алады, тем1р жол бо
йынша 39, порттардын инфрак¥рылымы бойынша 88, эуе жай 
бойынша 92 орын алады. Fаламдык бэсекеге каб1летт1л1к индекс1 
бойынша Казакстаннын кел1кт1к инфрак¥рылымы 73 орын- 
да (FБИ 2007-2008 жж., бYкiлэлемдiк экономикалык форум). 
Бэсекеге каб1летт1л1к керсетк1ш1 мемлекеттерд1н физикалык 
жэне экономикалык параметрлер1н1н сэйкест1г1н керсетед1. 
Осыган байланысты ен алгашкы стратегиялык багыт тандалды 
(КР кел1кт1к инфрак¥рылымын жет1лд1ру).

Каз1рг1 кезде экономиканын либерализациялануы жэне Казак- 
стан Республикасынын кел1кт1к кешен1н1н к¥рылымдык езге- 
р1с1 нарыктык кел1кт1к кызметтерд1н жет1лу1не, сонымен катар 
кел1кт1к баскарудын жYЙесiне езгер1с алып келд1. 1шк1 жэне 
салааралык бэсекелест1к, шетел тасымалдаушылар арасындагы 
бэсекелест1к, кел1к кызмет1 нарыгын канагаттандыратындай 
жагдай калыптастырды. ¥лттык экономикада каз1р кел1кт1к 
кешенн1н теракты жагдайы калыптасуда. 2002-2007 жылдар 
аралыгында барлык кел1кт1к саланын керсетк1штер1 ест1: барлык 
кел1кпен тасымалданатын ЖYKтер тасымалдануы 1,5 есе ест1, жук 
алмасу - 2 есе, жолаушылар тасымалы 1,2 есе, жолаушы алмасуы 
1,4 есе. Эксперттерд1н айтуынша 2009-2011 жылдар арасында 
нег1зг1 керсетк1штер осындай болып сакталады. Кажетг1 жет1лд1ру 
каркынын калыптастыру Yшiн, б1р1нш1ден инфракурылымдык 
жет1лд1ру бойынша кешенд1к шаралар жург1зу керек. Бер1лген 
жагдай алгашкы стратегиялык максаттын курамына к1рд1: 
максаттын такырыбы «Кел1кт1к коммуникациялык кешенн1н 
жет1лд1ру каркынын ес1руге кол жетк1зу». Осы максатка 
жету кел1кт1к саланын жагдайын ес1румен, инвестициялык 
климаттын жаксаруымен, мемлекетг1к, жеке сер1ктест1ктерд1н 
кен колдануымен шешу карастырылып жатыр. Мемлекетг1к
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кeлiктiк инфрак¥рылымныц жетlпуiн айт^анда, 6i3 оныц кеп 
napaMeTpi бойынша жагдайыныц темен eKeHiH айтып KeTyiMi3 
кажет. Инфрак¥рылымдык жендеу ж^мыстарыныц Ke6i айтылган 
уакыттан кеш орындалып жатыр.

Сонымен, 1992 бастап Heri3ri ендiрiстiк корлардыц eciMi 
32%-70% дeйiн болды. 2008 жыл басында канагаттандырылмаган 
жолдар жагдайы Республикалык жол жагдайы бойынша 35%, 
жeргlпiктi бойынша 46,5%. Келiк парктeрi катты eскiруiнe бай- 
ланысты, 59% жец1п жэне 84% ЖYKтi келiктeрдiц 12 жыл бойы 
эксплуатацияда т^р. Келiктe езiн-езi сактандыру тYсiнiгi бYкiл 
спектр жэне бiрiн-бiрi тYсiнушiлiк жагдайын алып отыр: келiктeгi 
К¥былыска эр MYшe e3i жауап беру керек. Келiктiк ЖYЙeнiн, сапа- 
сы жэне келiктiк к¥ралга техникалык с^раныстар, мамандарды 
дайындау, медициналык кемек керсету.

Осы ЖYЙeдeгi eкiншi стратегиялык багыт болып «Келiктiк 
кубылыстыц кауiпсiздiгiмeн камтамасыз ету». Осы багыт бо
йынша келiк жэне коммуникация министрлiгi стратегияны 
максатка жeтуiнe кемек керсетуде: жолаушылар тасымалда- 
уында кауiпсiздiгiн сактау жэне кез келген келiк тYрiндeгi жук. 
Бул максат мeмлeкeттiк келiк кауiпсiздiгiн сактауын бакылау 
ЖYЙeсi аркылы ЖYзeгe асырылады, сонымен катар бYкiл келiктiк 
кeшeндeгi кауiпсiздiгiн катац сактау. Елдiц iшкi жагдайын ше- 
шумен катар келiктiк кешенде халыкаралык курамы Yлкeн рел 
аткарады. ^азакстанныц еуразиялык континeнтiнiц как орта- 
сында орналасуына байланысты, оныц саяси релi Еуропа мен 
Азия арасындагы жэне Ресей мен ^ытай арасындагы транзиттiк 
кепiр болып саналады. ^азакстан халыкаралык транзиттiк ком- 
муникациялык ЖYЙeнiц iшiндe зор орын алады жэне Yш нeгiзгi 
жолдардыц етeтiн территориясы болып табылады, олар:

Еуропа -  Кытай, Ресеймен коса
Еуропа -  Кытай, ОЭС мeмлeкeттeрiмeн коса
Ресей -  Орта Азия.
Осыган байланысты оцтYCтiк батыс eлдeрiнiц сауда 

экономикалык карым катынасыныц ерлeуi, оцтYтiк жэне оцтYCтiк 
шыгыс eлдeрiнiц, ТМД жэне Еуропа eлдeрiмeн ^азакстанныц 
транзиттiк MYMкiншiлiктeрi жэне экспорт, импорт дамуыныц 
нeгiзгi факторы болып табылады. Kазiргi тацда Еуропа мен Азия 
тауар алмасуыныц келeмi 700 млрд. А^Ш  долларын курайды, кей
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болжам бойынша 2015 жылга карай осы керсетк1ш 1 трлн. А^Ш 
долларына, Казахстан транзитына TYCKeH табыс 1,1 млрд. А^Ш 
долларына 2015 жылга (2007 -  500 млн. А^Ш  долары) деп бол- 
жанады. Нег1з1нен транзитт1к деп оцтYCтiк -  шыгыс жэне Шыгыс 
Азия -  Еуропа багыттары шамамен 330-400 млрд. А^Ш  долла
рына багаланады, сонымен коса эксперттерд1ц айтуы бойынша, 
осы лепт1ц 20% Казакстан территориясы бойынша ету1 MYMкiн.

Уш1нш1 стратегиялык багыттыц максаты болып Казакстан 
Республикасыныц территориясы бойынша транзитт1к тасымал- 
даулар келем1н кебейту болып табылады. Когамдык тамактану- 
дыц муниципалдык объект1лер1, турмыстык кызмет. Саяхат кез1нде 
туристерге керсет1лет1н кешенд1 кызметте орналастыру алгашкы 
орынды алады жэне эр турдыц м1ндетг1 бел1г1 болып табылады.

Орналастыру куралдары

КYHделiктi жэне кей кездег1 конуга арналган орындар турист1к 
индустрияныц нег1з1 болып табылады. Жаца орналастыру 
орындарынын, курылысы турист1к жолдамага кызыгушылыкты 
жэне туристерд1н келу1н арттырады. Туристерд1 орналастыру 
кызмет1н1н жогары денгейде болуы туризмн1н психологиялык 
аспект1с1н аныктайды. Бул туристерд1н белг1л1 б1р мемлекетте бо
лып, оларды канагаттандыруын камтамасыз етед1. Орналастыру 
куралдарынын 1ш1нде конакYЙ индустриясы Yлкен орын алады.

КонакYЙ индустриясы экономикада ез1н1н курамына конакYЙ 
кызметтер1н керсетуд1 жэне конакYЙдегi, кемпингтег1, мотельдег1, 
мектепт1к жэне студентг1к жатакханалардагы келушгперге арнал
ган Yйлердегi кыска уакытка конуларды жаткызады. Бул салага 
мейрамхана саласы да к1ред1.

КонакYЙлерге келес1 белг1лер жатады:
Б1р басшылык баскаратын, белг1л1 б1р минимум санын 

курайтын нем1рлерд1н болуы.
М1ндетг1 (нем1рд1 жинау, KYHделiктi тесек орнын ауыстыру) 

жэне косымша (к1р жуу, химиялык тазалау, шаштараз, автокел1к 
жалдау жэне т.б.) кызметтер1н керсету.

Белг1л1 б1р стандарттардын категориясына байланысты кыз- 
меттерд1 топтастыру, курал-жабдыктарды топтастыру.
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3. К eп ш iл iк  тамацтанудыц, кeлiктiц, турмыстыц кызметтердiц 
муниципалдык кызметтерi

Орналастырумен катар туризмде тамактану саласы Yлкен рел 
аткарады. Турист1к индустрияга мейрамхана, дэмхана, бар сиякты 
тамактану мекемелер1 жатады. Туристерд1 тамактандыруда, 
уйымдастыруда келес1 тамактану турлер1 колданылады: а ля 
карт, а парт, табльдот, швед Yстелi.

А ля карт эд1с1нде конактар мэз1р сусын мен тамактарды 
ездер1 тацдап алады. Тапсырыс асханага жетк1з1лед1 де тамак дай- 
ындау басталады.

А парт. Буп эд1сте конактар алдын ала тапсырыс бер1п белг1л1 
б1р уакыт аралыгында керсет1лген кызметтер1н кабыл алады. Бул 
эд1с демалыс Yйлерiнде жэне курорттык конакYЙде кездесед1.

Табльдот. Конактарга б1р уакытта кызмет керсет1лед1 жэне ол 
б1р мэз1р бойынша.

Швед Yстелi. Мунда тамактардыц ете кеп турлер1 усынылады. 
Бул эд1с мерейтойларда, нем1рде тамактануда, кабаттардагы сер- 
висте, нем1рдег1 мини бар жэне т.б. жерлерде колданылады.

Туристер тек орналаскан жерлер1нде гана емес, эуе, су, тем1р 
жол кел1ктер1нде журу кез1нде де тамактанады. Туристерге жеке 
кызмет керсету жоспарланбаган туристер Yшiн ете Yлкен кызмет 
аткарады. Мунда жалпы кызметтерден баска спецификалык 
керсетк1штер мацызды болып келед1:

- м1ндетг1 турде орындалатын 1стерд1ц т1з1м1н булжытпай 
орындау;

- кызметтерд1 орындау уакытын ескеру;
- кызметтер сапасы жарнамасына сэйкес келу жэне де т.б. 

кызметтер керсету.
Турист1к кешендер уйымдастыратын кел1кт1к кызмет керсету 

турист1к индустрияда мацызды рел аткарады. Бул саланыц 
тур1не ерекше сапа керсетк1штер1 колданылады. Ол Yшiн келес1 
м1ндеттерд1 ескеру керек:

Туристерд1ц кел1кт1к сапарлары толык техникалык тексеру- 
ден ету1 керек, ете жаксы сырткы жэне 1шк1 тур1 болуы керек.

Туристер салонда жаксы орын тацдап алу Yшiн автобус 
б1ршама уакыт бурын келу1 керек.
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ЖYргiзушi TypHcxepAi4 ЖYKтерiн орналастырып, белгiпi жерге 
кеткенде оларды KYTin апушыларга ЖYKтepiн 6epyi керек.

Сапар бойы ЖYpгiзyшi тypистepдiц сураныстарын орындап 
отыруы керек.

Кeпiктiц кeпyi мен кeтyi дэп уа^ытында бопуы керек
ЖYpгiзyшi шет ел тiпiнiн, бipeyiн бlпyi керек.
Егер турист такси жапдаса, оныц кepсeткiшiдe жоп журу со- 

масы дэп жазыпуы керек.

^орытынды:

11-такырып бойынша кепес1дей корытынды жасауга бопады. Туризм 
экономиканыц ец мацызды беп1г1 бопып табыпады. Турист1к кешен- 
де турист1к емес сапа Yпкeн реп апады. Сейт1п, турист1к емес сапаныц 
объект1пер1 кеп1кт1к коммуникация, орнапастыру курапдары, когамдык 
тамактанудыц муниципапдык обьект1пер1, турмыстык кызмет кешендер1 
бопып табыпады.

Кептеген епд1ц экономикасында туризм индустриясы Yлкeн реп 
аткарады. Оныц курамына эпемд1к упттык тагамныц 10%-ы к1ред1, 
эпемд1к копданушы шыгынныц 11%-ы. Бук1п гадамшар бойынша турист1к 
саяхаттыц саны 600 мпн-га жакындап кепед1, жэне БYкiлэлeмдiк турист1к 
уйымныц (БТ¥) бопжамы бойынша 2010 жыпга таман 937 мпн-га жетед1. 
Туризм индустриясында Yлкeн материапдык база бар, оп миппиондаган 
адамдарды жумыспен камтамасыз етед1 жэне бYкiп шаруашыпык сапа- 
пармен карым-катынаста бопады. Жаца замандагы ^азакстан экономи
касында туризм Yпкeн орын апады. ^азакстанныц мацызды «^азакстан 
Респубпикасындагы туризмн1ц даму^1» багдарпамасы б1зд1ц мемпекеттег1 
бэсекеге каб1петт1 турист1к кешенд1 капыптастыруда мацызды реп аткаруда. 
Турист1к кызмет керсету кептеген сураныстар кешен1н канагаттандырады: 
тасымап, тамактандыру, тунеу, экскурсия, спорттык жэне ойын-сау^1к жэне т.б.

Уакыт етед1, ментапитет езгеред1, саяхаттарга да кезкарас езгеред1. Ту
ризм эркашан да дамып, жет1п1п баска кызметтерд1 топыктырып отырады. 
Соныц бэр1не карамастан, туризм адамзаттыц мэцг1п1к ажырамас беп1г1 бо- 
пып капады.

Эдiстемелiк нускаулар:

Бер1пген материапдыц такырыбын TYсiнy Yшiн туризм жэне турист1к 
объект TYсiнiктepiнe назар аудару керек, себеб1 опар буп такырыптыц нег1з1 
бопып кепед1. Буп баяндамамен жумыс жасаганда, жацагы жогарыда ата- 
пып кеткен TYсiнiктepгe назарпарыцызды сапып, мукият окып, TYсiнy керек.
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Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

Репродуктивтi децгей:
1. Туризмдегi туристiк объектiлердiц жалпы сипаттамасы.
2. Туристiк кызмет керсетуде туристiк объектiлердiц алатын орны мен 

рвлi кандай?
3. Туристiк объектiлерге не жататынын сипаттап берiцiз.

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1. Туристiк енiм жасалуыныц салыстырмалы сараптамасын еткiзiцiз.
2. Туристiк нысандар дамуыныц факторларын сипаттацыз.

Шыгармашылык децгей:
Туристiк енiмнiн жасалуына жэне ендiрiлуiне туристiк объектiнiн 

катынасын байкацыз.
«Туризм жэне туристiк объектiлер» немесе «^азакстан Респуб- 

ликасындагы негiзгi туристiк объект1лер» такырыбына реферат жазыцыз.
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I l l  б в л i м
ТУРИСТ1К ^ЫЗМЕТПЕН ЖАБДЫ^ТАУШЫЛАР

12-тацырып. KseinopMH - туристiк KM3MeTTi 
жабдыктаушы

Ма^саты: Туристiк кызметтi жабды^таушылар TYciHiri, оныц 
M9Hi жэне туризм инфрак^рылымыныц дамуындагы рeлi.

Жоспар:
1. Кэciпорын сипаттамасы -  туриcтiк кызметтi жабдыктаушы.
2. Туриcтiк кэciпорындар мен туриcтiк уйымдардыц туризм 

инфракурылым дамуындагы рeлi.
3. Туристерге кызмет керсету операцияларыныц технология- 

лык ЖYЙелlпiгi.
4. Туризм саласындагы туриcтiк кэciпорындар мен кызмет 

керcететiн адамдарга ендiрicтiк жабдыктаумен камтамасыз ету.

Та^ырып бойынша нег1зг1 TYciHiKTep: туриcтiк кызметтi 
жабдыктаушылар, турагенттiк кызмет, туроператорлык кызмет, 
туриcтiк мекемелер, кызмет керcетушi персонал, туристерге 
кызмет керcетудiц технологиясы.

1. Kэciпоpын сипаттамасы -  туpиcтiк кызмeттi жабдыктаушы

Туристерге саяхат барысында кептеген мекемелер мен уйым- 
дар кызмет керcетедi. Оларга: орналастыру (конакYЙ, турбазалар, 
мотельдер т.б.) кызметтерiн усынатын мекемелер; тамактандыру 
мекемелерi (мейрамхана, дэмхана жэне т.б.); экскурсиялык 
фирмалар; келiктiк компаниялар; шоу, кино, видео жэне баска 
да уйымдар; спорттык мекемелер, рекреациялык мекемелер, 
турмыстык фирмалар, сауда уйымдары жэне баска да кептеген 
мекемелер жатады. Осы аталган уйымдар мен мекемелердiц 
барлыгы да туристерге турды ету барысында белcендi кызмет 
керcетедi жэне туриcтiк тэжiрибеде оларды туриcтiк кызметтi 
жабдыктаушылар деп атайды.
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Шешуш1 уйымды жина^таушы релде туроператор мен 
оныц б1л1м1н турист1к ен1мд1 жылжытуда жэне турист1к ен1мд1 
жабды^таушылардыц туристерге кызмет керсету1н аса жогары 
багалауга болмайды. Сонымен, турлар барысында туристермен 
карым-катынас жасау кызмет керсету барысында гана жузеге аса- 
ды, ягни туристерд1ц тур ен1мд1 жаксы багалауы оган керсет1лген 
эрб1р кызметг1ц сапасына, белг1л1 б1р туристер тобына кызмет 
керсету дэрежес1не байланысты болады.

Кызмет тур1н жабдыктаушылар аймактык кызыгушылыктар, 
туризмн1ц турлер1, кызмет керсету жоспарыныц мазмуны, жас 
ерекшел1г1 бойынша тутыну сегмент1 жэне элеуметг1к-эконо- 
микалык жоспарлар бойынша тацдалынады. Олардыц 1скерл1к 
сапасы мен бедел1 де аз магына б1лд1рмейд1.

0ртурл1 тутынушылар сегмент1н1ц турл1 багдарламалары бо
йынша кызмет керсетулерге жэне оларга сэйкес келет1н кызметг1 
жабдыктаушыларга мысалдар келт1рей1к. Айталык, жагдайы 
жаксы туристерге арналган сауыктыру-калпына келт1ру турын 
уйымдастыру уш1н (коммерциялык кластагы кызмет керсету) 
келес1 кызметтер жиынтыгы кажет: коммерциялык класс бо
йынша сауыктыру-калпына келт1ру туры барысында туристерге 
кызмет керсетудег1 талаптар кестеде керсет1лген.

28-кесте. Коммерциялык класс бойынша сауыктыру-калпына 
келтiру туры барысында туристерге кызмет кoрсетудегi талаптар

Кызметтер пакет! Орналастыру шарттарына 
талаптар

Рекреациялык шарттар

Жогаргы класты
конакуйде
турактау

Дубль жуйес1мен 1-2 
орындык нем1рлер

Yлкен жасыл алкаптыц 
болуы

Тамактану- 
жартылай 
пансион, арнайы 
мэз1рд1ц болуы

Апартаменттер жэне «люкс» 
ыем1рлерд1ц, жогары 
децгейде кызмет керсетет1н 
мейрамханалардыц, 
барлардыц болуы

Элиталык спорт турлер1не 
(корттар, гольф алацдары, 
атпен серуендер) 
арналган спорттык курал- 
жабдыктардыц болуы

Жеке жэне
топтык
экскурсиялар
(тацдауга
болады)

Элиталык типтег! спортпен 
(теннис, бильярд жэне 
т.б.) айналысуга арналган 
орындардыц болуы

Ашык жэне жабык жузу 
бассейндер!
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Жогаргы 
кластагы кец1л 
кетеру жэне 
ойын-сау^1к 
кызметтер1

Бассейндерд1ц, 
моншалардыц, сауналардыц 
болуы

Жеке кел1кке арналган 
автотурактар. Сауда- 
сувенирл1к жел1. Эртурл1 
шоулармен ерекшелену1

Спорттык 
багдарламалар. 
Толык камтама- 
сыз ет1лген 
курорттык 
багдарламалар

Шаштараздыц, сулулык 
салоныныц жэне т.б. болуы

Табиги жэне аквапарктер. 
Жекеменш1к немесе белек 
жагажай.

Такырыптык 
кец1л кетеру- 
рекреациялык 
багдарламалар

Тыныш демалуга арналган 
мекемелерд1ц болуы 
(солярий, кыскы бак, 
аэрарий жэне т.б.)

Тец1з жэне су ойын- 
сау^1гыныц мумк1нд1ктер1 
(яхталар, мариндер, 
серфингтер, су 
мотоциклдер1, т.б.)

¥сынылган туристiк кызметтi ары карай жалгастыру ymiH ке- 
лесi жабдыктаушылар талап етiпедi:

- жогаргы класты рекреациялык отель (курорттык типте дем 
алуга арналган конакуй);

- комфортабельдi ыцгайлы экскурсиялык автобустары жэне 
туристерге жалга беретiн автомашиналары бар автотранспорттык 
мекемелер;

- жогаргы класты мейрамхана;
- фирмалар экскурсиялык эртYрлi гид-экскурсоводтык кыз- 

меттердi усынатын жэне топтык жэне жеке экскурсияларды 
уйымдастырушы экскурсиялык фирма;

- театрлар, тYHгi клуб, казино, аквапарктер, табиги парктер, 
балык шаруашылыгы жэне т.б..

Экономикалык кластагы сауыктыру туры коммерциялык 
класс кызметтерiмен коса баска да кызметтердi усына алады. 
Экономикалык класс бойынша сауыктыру-калпына келтiру туры 
барысында туристерге кызмет кeрсетудегi талаптар кестеде 
кeрсетiледi.
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29-кесте. Экономикалык класс бойынша сауыктыру-калпына 
келтiру туры барысында туристерге кызмет кврсетудегi талаптар

^ызметтер пакет! Орналасу шарттарына 
талаптар

Рекреациялык
шарттар

Экономикалык кластагы 
KOнакYЙлерде турактау

2-3 орындык нем1рлер1 бар 
2 жулдызды конакYЙлер 
немесе пансиондар.

Аса Yлкен емес 
жасыл алкап

Тамактандыру-жартылай 
пансион немесе тек кана 
тацгы ас, кымбат емес 
асхана

Асханада ез-ез1не кызмет 
керсетед1, швед Yстелi 
жэне шектеул! мэз1р1мен 
ашык буфет, коктейль 
барлары кол жет1мд1 
багада. Спорттык алацдар 
(залдар). Демалуга 
арналган орындар (фойе, 
салондар жэне т.б.)

^онакYЙдiц 
аймагынан 
тыс серуендеу 
зоналары

^ымбат емес топтык 
экскурсия

Демалыс орнына 
жэне турист1к 
кер1кт1 жерлерге 
баруга арналган 
ыцгайлы 
когамдык 
кел1кт1ц болуы

Элеуметт1к сипаттагы 
демалыс
Спорттык кызметтер: 
жалпыга кол жет1мд1 
сипаттагы спортпен 
айналысуга мYмкiндiк

Баска да жабдыктаушылар талап ет1лед1:
- турбаза, пансион немесе экономикалык класты отель (1-2*);
- кымбат емес маркалы автобустарды усынатын автотран- 

спорттык мекемелер;
- ез1не-ез1 к^ззмет керсетет1н дэмхана, мейрамханадаг^! швед Yстелi;
- экскурсиялык фирма;
- улттык саябак, аттракциондар саябагы.
Егер дэл осындай сауыктыру туры орта кластагы отбасына 

арналган болса, келес1 спецификалык талаптар койылады (30-кесте):

30-кесте. ^онакYЙлердi сипаттайтын Heri3ri кврсеткiштер

^ызметтер пакет! Шарттарга талаптар Рекреациялык шарттар

3-4* конакYЙлерде 
турактау

Нем1рл1к коры балалар 
жататын орнымен коса ек1 
орындык нем!р (жалпы 
саннан 80-90% дей!н). 
«Дубль» номерлерд!ц 
бар болуы, б!р!кт!ру 
жYЙелер!н!ц болу^1.

Жасыл алкаптар ара- 
сында орналасуы бала- 
лар спорт алацкайла- 
рымен жабдыкталган 
жеке менш!к кегалдан- 
дырылган аймак (1 
жатын орынга 15-25м2 
дей!н)

Тамактандыру 
ереже бойынша 
толык пансион, 
балалар мэз!р! 
м!ндетт! тYрде
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Экскурсиялар 
балалар жэне 
ересектер Yшiн 
жалпы, балалар 
жэне ересектер 
Ymin белек

Балаларга карау 
кызметтерi

Балалардыц
педагогикалык
^йымдастырушысы

^айта калпына 
келтiру 
сипатындагы 
кызметтер (укалау, 
сауна, дэрiгер 
кецесi)

Спорттык
кызметтер

Немiрлерде кептiретiн 
жэне Yтiктейтiн 
к¥ралдардыц болуы. 
Шагын асханалар 
(балалардыц тамактануы 
Yшiн). Балаларды 
кадагалап отыратын ойын 
алацдары. Демалуга, 
кецiл кетеру мекемелерi 
(ойын, кггапхана, хол). 
Спорттык-сауыктыру 
жаттыгуларымен 
айналысуга арналган 
орындар (зал, монша, 
сауна, бассейндер, 
тренажерлар)

Су атракциондары, 
бассейндегi жэне 
жага-жайлардагы 
сырганактар, арнайы 
серуендеуге арналган 
жолдар, террен
курлер, аквасаябактар, 
хайуанаттар багы, 
атракциондардыц 
тематикалык саябагы, 
улттык саябактар, 
дельфинари

Kызметтi жабдыктаушылар:
- отбасылык демалуга арналган 1 класты (3-4*) отель, бала

ларга арналган орындарымен;
- арнайы балаларга арналган мэзiрi бар дэмхана немесе мей- 

рамхана;
- автокелiк мекемелерi, арнайы балалар автокелiктерi;
- арнайы балаларга арналган багдарламасы бар экскурсиялык 

фирма;
- спорттык мекемелер, саябактар, аттракцион.
Келтiрiлген эрбiр мысалда кызметтi жабдыктаушылардыц не

месе усынушылардыц дурыс тацдау жасау керек. Сiздiц фирмацыз 
уйымдастырган турдыц сапасы кызмет керсетушiлердi дурыс 
тацдауга тiкелей байланысты болады.

Kызметi барысында турфирма эртYрлi клиенттермен жумыс 
жасайды, сондыктан да фирма эртYрлi децгейдегi кызметтердi 
усыну MYMкiндiгiне ие болу керек. Фирманыц алдындагы мацызды 
мэселе, клиентке усынылган кызметке кешендi жандасу болып 
табылады. Негiзгi кызметтi усынушы уйымдармен (конакYЙмен, 
тамактану мекемелерi, транспорт) келiсiм барысында олардыц
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орналасатын жерiне байланысты эртYрлi квоталар болуы MyMKiH. 
Бiрак олардыц кепiлдiктерi эртYрлi болады. 0зара катынас ба- 
рысында, мысалы, кeлiктiк компаниядан кептеген турфирмалар 
жол журу билеттерiн сатуга кукык алуга умтылады. Ол imKi жэне 
халыкаралык желiде жузеге асырылуы MYMкiн.

Туристiк фирма Ymiн конакуй мекемелерiмен карым-катынас 
ете мацызды болып табылады. Келiсiмmарт барысында 30-80% 
толтыруга кепiлдiк алуы тиiс. Бул технологиялык аспект1перден 
баска серiктесiнiц жумыс тэжiрибесiне назар аудару, оныц 
кукыктык жагдайы, тур кызметтегi табыстары, лицензиясы, 
усынатын кызметтерiнiц децгейi, тарифтерi, жецiлдiктерi де ец 
негiзгi тарт болып табылады.

2. Туристiк кэсinорындар мен туристiк уйымдардыц туризм 
инфракурылым дамуындаFы рeлi

Турды уйымдастыратын жэне оны сататын уйымдар туристiк- 
экскурсиялык уйымдар деп аталады. Тэжiрибеде олар баската 
айтылуы да MYMкiн: туристiк бюро, саяхат бюросы, турагенттiк 
жэне т.б. Бiрак туристiк нарыкта оларды туристiк агенттер жэне 
туристiк операторлар деп беледi.

«Турагент» жэне «туроператор» терминдерi туристiк фирма- 
ныц немесе компанияныц кэсiпкерлiк кызметiнiц багытын 
аныктайды.

Бул терминдер кандай магынаны бiлдiредi?
Туроператорлык кызмет -  бул езiнiц енiмдерiн турагентке не

месе туристке сату немесе усыну бойынта кызметтiц осы тYрiне 
лицензиясы бар зацды тулга. Туроператор туристiк мартрут- 
ты жасайды, кызметтi жеткiзуmiлермен бiрлесiп турды жузеге 
асыруды камтамасыз етедi, езiнiц туры бойынта жарнамалык ак- 
парат дайындайды, турдыц багасын есептейдi, турды туристерге 
жеткiзу Ymiн турагентке бередi.

Турагенттiк кызмет -  туренiмдi усыну жэне еткiзу бойынта 
кызметтiц осы тYрiне лицензиясы бар жеке немесе зацды тулга. 
Турагент туроператордан турды алады жэне оны тутынутыларга 
жеткiзедi. Турагент колданылатын турга туристердiц мартру- 
тыныц бастапкы орнынан соцгы орынга дейiнгi жэне соцынан 
басына карайгы жол тыгынын косады.
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Б^л ̂ йымдардыц нары^тагы басты рел1 кызметт1 жетк1зуш1лер 
мен т^тынушы туристерд1 уа^ыты мен территориясына карай 
бел1п б1р1кт1ру болып табылады. Б^л спецификалык туризм тур1 
болып табылады. Ец басты турист1к нарык, бизнес, ерекшел1ктер 
мен туризмн1ц даму^1 мен баскару жен1ндег1 кэс1би б1л1м1 бар 
кызметт1 жетк1зуш1лерд1 тацдай б1лу керек.

Турагент пен туроператордыц нарыктагы ец басты кызмет1, 
ол -  нарыкта туракты б1р орынга ие болу жэне туракты пайда 
табу. Турист1к нарыктагы дифференциация нег1з1 - тутынушы 
сегмент1н м1ндетг1 турде табу керек.

Туроператор мен турагентг1ц арасындагы басты ерекшел1ктер:
1. Табыс жуйес1 бойынша:
Туроператор б1рнеше турен1мд1 сатып алады, мундагы табыс 

сатып алынган бага мен сатылган баганыц айырмасы болады; 
кеб1несе туроператор б1рнеше белек кызметтерд1 сатып алып, 
0з1н1ц бага калыптастыру механизм1мен кешенд1 турист1к ен1м 
шыгарады.

Ал турагент белшек сатушы рет1нде кызмет аткарады, ол 
б1реуд1ц дайын турист1к ен1м1н сатып, содан комиссиялык пайда 
тау^1п отырады.

2. Турен1мге байланысты:
Туроператорда эркашан сатуга арналган турист1к ен1м коры 

болады, ал турагент тек тутынушылардыц турист1к ен1мд1 сатып 
алуга деген кызыгушылыгы туганда гана сатып алады.

^ызметтi жабдыктаушылармен келiсiмшарт отыру

Топтагы адам саны жэне келу кун1, конакуй, авиалиния жэне 
баска да кызметтер орындалган, белггленген уакытта кызмет 
жабдыктаушылармен кел1с1мшарт, контракт1ге кол койылады.

^онакYЙ мекемелерiмен келiсiмшарт жасау

Халыкаралык тэж1рибеде конакуй мекемелер1 мен туропера
тор, турагент арасындагы карым-катынасты реттест1р1п отыра- 
тын кел1с1мшарт жэне кужаттар танымал болып табылады.

Олардыц б1р1 -  1970 жылы Халыкаралык конакуй конферен- 
циясы мен дуниежуз1л1к турист1к агент ассоциациясыныц феде-
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рациясы курган KoHa^Y® конвенциясы болды. Конвенция кел1с1м 
шарт^а отырушы ек1 жактыц м1ндеттер1н, оныц колдану сфера- 
сын, кoнaкYЙ контракт1лер1н1ц турлер1н, оларды к¥растырудыц 
жалпы жэне жеке зацдарын, кезекпен теленет1н комиссиялык 
телемдерд1ц келем1н, кел1с1мшартты б^зу жагдайларын аныктай- 
ды. 1979 жылы KoнaкYЙ конвенциясына б1рнеше тYзетулер 
енг1з1л1п, ол «Халыкаралык кoнaкYЙ конвенциясы» атагына ие 
болды, жэне ол 1993 жылы туроператор мен кoнaкYЙ арасындагы 
карым-катынастыц жэне кoнaкYЙ контракт1лер1н к^рудыц кодекс1 
болды. Кодекс кoнaкYЙге категория, отельд1ц орналасуы, кызмет 
керсету децгей1 толык эр1 анык акпараттар беруге м1ндетт1.

Онда турагент ез клиенттер1не кел1с1мшарт бойынша бел- 
г1ленген багадан жогары бага коюга кукысы жок екен1н анык- 
таган. Бул сонымен катар кoнaкYЙмен дэл осындай жагдайда жу- 
мыс 1стейт1н туроператорларга байланысты. Б1рак та турагент те, 
туроператор да, кoнaкYЙ де кел1с1мшартта кел1с1лген баганы кер- 
сету1не болмайды.

Кез келген кел1с1мшартта келес1 жагдайларды карастыру ке- 
рек:

- Нем1рлер мен брондау багасы;
- Нем1рлер тур1 мен олардыц кажетг1 саны;
- кызмет керсету уакытыныц узактыгы (маусым);
- бос болатын кезец1;
- туристерд1ц келу т1з1м1;
- б1рл1к кызмет керсетуд1ц мерз1м1 мен узактыгы;
- к1р1ст1р1лген кызметтер жиыны;
- тамактану мекемелер1н1ц формасы мен децгей1 -  мысалы, ко- 

нaкYЙдегi мейрамханаларда тамактар усыну (тацгы ас, жартылай 
пансион, толык пансион, швед Yтелi, т.с.с);

- туристерд1 тамактандыру уакыты;
- демалыс уакытындагы арнайы жагдайлар (мысалы, MYге- 

дектер Yшiн, вегетариандыктар Yшiн жэне калалык жагажаймен 
колдану т.б.);

- персоналдардыц м1ндетг1 турде сейлеу керек т1лдер1;
- туристерд1ц келу1н нактылайтын мерз1м (брондау);
- айыппулдыц келем1 жэне бас тарту мерз1м1;
- б1рнеше адамга брондау жэне б1рнеше рет брондау жуйес1н 

колданган адамдар уш1н жец1лд1ктер;
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- брондалганнан кей1н одан бас тарту немесе демалысты соцы- 
на дей1н етк1збеу, конакYЙге орналасудан бас тарт^аны жэне т.б. 
Yшiн материалдык жауапкерш1л1к;

- баска да спецификалык мэселелер (мысалы, конакYЙдiц сау- 
насын, бильярдтарын жэне т.б. нем1р корына к1ру1 немесе к1рмеу1; 
бассейнн1ц жумыс 1стеу уакыты);

- сонымен катар, кызметт1 жабдыктаушыныц берет1н кеп1лде- 
мес1не назар аударган мацызды (конакYЙ уэде берген орналасуы- 
на уэде кеп1лдеме бере ме?).

Тамактану мекемелерiмен келiсiмшарт

Кел1с1мшарттыц бул тур1 жеке тамактану мекемелер1мен, 
егер де туристерд1 тамактандыру орналастырудан белек болса 
жэне конакYЙмен кел1с1мге к1рмейт1н болган жагдайда орында- 
лады. Тамактану маршруттарда, тематикалык турларда (жолда 
тамактану) жэне т.б. болуы MYMкiн.

- Бундай кел1с1мшартта келес1 жагдайлар ескер1лу1 керек:
- б1р мезг1лде кызмет керсет1л1п жаткан тур саны;
- тапсырыстардыц жи1л1г1 мен келем1;
- тамактану турлер1 (швед Yтелi, кызмет керсету, т.б.)
- ас мэз1р1н1ц нускалары;
- эртурл1 рационды тагамдардыц багасы;
- Yлкен келемдег1 клиенттерге жэне клиенттерд1 эркашан кам- 

тамасыз етуге жец1лд1ктер;
- тамактануга ет1н1ш беру мерз1м1;
- ешкандай айыппулсыз тапсырыстан бас тарту мерз1м1н1ц 

шег1;
- тамактану кел1с1мшартында белг1ленген уакыттан ерте бу- 

зылган жагдайда материалдык жауапкерш1л1кт1ц болуы.

Авток0лiктiк мекемелермен келiсiмшарт

Халыкаралык карым-катынастагы туристерд1 тасымалдайтын 
автокел1кт1к уйымдар 1982 жылы 26 мамырда Дублин каласында 
кабылданган Еуропалык кел1с1мшартпен реттел1п отырады.

Автокел1кт1к мекемелермен кел1с1мшартка отыру Yшiн келес1 
мэселелерд1 ескеру керек:
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- туристерге кызмет керсету Yшiн бeлiнген кeлiктiц маркасы;
- багасы мен тарифтерi;
- келiктiц кестесi мен ж^мыс iстеу уакыты;
- автокелiктiц белiнуiне етiнiш беру уакыты;
- ешкандай айыппупсыз тапсырыстан бас тарту уакыты;
- автокепiктiц копданыпу мерзiмiнiц аяктапмауына туристiк 

фирманыц материапдык жауапкершiпiгi;
- туристердiц кешiгуi кезiнде автокепiктердiц KYту уа^ытыныц 

максимапды уза^тыгы;
- автокепiктердiц кешiгуiне немесе кепiсiпмеген жагдайпарда 

туристердiц KYту уа^ытыныц максимапды уза^тыгы;
- туристердiц, гидтердiц, экскурсанттардыц кызмет керсетушi 

автокелiктердi колданудагы негiзгi мiндеттерi мен кукыктары;
- темен багалар мен жецiпдiктер.

Эуе компанияларымен келiсiмшарт

0уе компанияларымен келiсiмшартка отырудыц Yш тYрi бар:
- жиi ЖYзеге асырылатын эуе рейстерiнiц орындарына квота- 

лык келiсiм;
- агенттiк келiсiм;
- чартер (ушакты жалга алу).
Жиi ЖYзеге асырылатын эуе рейстерiнiц орындарына кво- 

талык келiсiм. Оган келесlпер кiредi:
- бару жэне келу багытында белг^ленген орынмен бiрге кызмет 

турларыныц кестесi;
- эрбiр топтагы туристер саны;
- эуе билеттерiне тапсырыс беру жэне сатып алу мерзiмi;
- ешкандай айыппулсыз билетке тапсырыс беруден бас тарту;
- сатып алынатын билеттердiц тариф тYрлерi, жецlпдiк тариф- 

терi, жецiпдiк тарифтердi жеткiзу жагдайлары;
- квоталык орындарга темен багалар мен жецlпдiктер;
- сатып алынган, бiрак колданылмаган билеттердi кайта кай- 

тару уакыты жэне оган материалдык жауапкершiпiктер.
Эуе компаниясымен агенттiк келiсiм -  бул эуе билеттерiн 

еткiзу бойынша жумыс, ягни туристiк фирма эуе агенттiгi ретiнде 
эуе билеттерiн сатуга MYMкiндiк алады, ол билеттердi e3i шыга- 
рады жэне соган сэйкес компьютерлiк жабдыктармен камтылады 
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жэне сол эуе компаниясыныц брондау ЖYЙесiне енуге к^кылы бо- 
лады.

Б^л жагдайда эуе компаниясы сол турист1к фирма рет1нде 
косымша орынга ие болады. Эуе компаниясы мен агентт1к кел1- 
с1м барысында келес1 жагдайларды да карастырады:

- эуе билеттер1н жэне олардыц бланк1лер1н рэс1мдеу Yшiн 
пайдаланылатын жабдыктарды к1м жэне кандай жагдайларда 
жабдыктармен камтамасыз етед1;

- осы к^рал-жабдыктарды 1ске косатын кадрларды дайындау 
мэселелер1;

- сату келемдер1 (кеб1несе жеке келемдер орнатылады) -  б1р 
айдагы билеттер саны, мысалы, 10/200 билеттен кем емес немесе 
сатылымнан тYCкен тYсiмдер бойынша (10-200 мыц А^Ш  долла- 
рына дей1н жэне баска эуе компанияларында кеб1рек);

- MYMкiн болган сатылымдардыц шег1 (аймактык немесе 
т^тынушылар сегмент1 бойынша);

- эуе билеттер1 кайсысыныц багасымен сатылады -  эуе ком
паниясыныц багасымен немесе турист1к агентг1кт1ц багасымен 
(кеб1несе эуе компаниясыныц багасымен);

- эуе билеттер1н1ц сатылу багасы жэне тарифтер1;
- эуе билеттер1не акша телеуд1ц шарттары -  алдын ала телем 

немесе сатылу елшем1н1ц телем1 (кейб1р эуе компанияларында 
сток-агенттер Yшiн туристер тобына алдын ала телем орнатыла- 
ды);

- эуе билеттер1н сатудагы комиссиялык сыйакыныц мелшер1 
(сатылган тарифтен 9% дей1н);

- эуе компаниясына есеп беруд1ц мерз1м1 жэне жи1л1г1, оныц 
формасы кужаттык Yлгiде болуы шарт;

- эуе компаниясыныц пайдасына банк кеп1лд1г1н1ц елшем1 
немесе халыкаралык эуе транспорты ассоциациясыныц (IATA) 
елшем1 (20 мыц доллардан бастап);

- IATA-га MYшелiк.
Чартер (ушакты жалдау). Чартерл1к эуе тасымалдарын уйм- 

дастыру барысында тапсырыс беруш1 мен эуе компаниясы марш- 
рутты аныктап, тараптардыц м1ндеттер1н кел1с1п, халыкаралык 
ережелерге сай жалга беруш1л1к кел1с1м1не отырады жэне рейст1ц 
кунын аныктайды. Оныц курамына ушакты жалдау, жанармай 
шыгыны, экипаж жумысы, эуежайдагы кызмет керсету к1ред1.

203



Кейiн тeмендегiдей ерекшеленетiн арнайы чартерлiк келiсiм 
орнатылады:

^ша^тыц TYpi (маркасы), сатылымдагы орындар саны, ^ша^ты 
жалдаудыц к^ны, ^шу жэне кону эуежайлары керсет1пген марш
рут, келiсiмнiц жарамдыпык меpзiмi (маусым, жып жэне т.б.), эуе 
pейстеpiнiц жYзеге асырыпу жиiпiгi, эуе pейсiн жэне соган сэйкес 
санкцияпарды апу (жою) меpзiмiнiц MYMкiндiгi жэне шегi.

Темiржол мекемелерiмен келiсiм

Тiзбектiк пойыздардагы орындар дыц бeпiнуi турапы кепiсiм 
ереже бойынша эуе компаниясымен орындар квотасына немесе 
агымдык брондауга арнапган анапогтык кепiсiмен ЖYзеге асы- 
рыпады. Кепiсiмнiц еpекшепiктеpi онда арнайы туpистiк пойыз- 
дардыц жапга беpiпуi бопып табыпады.

Арнайы туpистiк-экскуpсияпык пойыздарды жапга апу кепi- 
сiмiнiц курамына кепесгпер кipедi:

- саяхат барысындагы барпык станцияпар керсетгпген марш
рут;

- вагондардыц жэне вагон-мейрамханапардыц жапга апыну 
куны;

- маршруттыц эpбip пунктiнде KYнi жэне аяпдау узактыгы 
керсетгпген меpзiм;

- вагондардыц саны, опардагы орындар, вагондардыц жапга 
бергпу куны;

- вагон-мейрамханапардыц саны;
- бip адамга тесек орынды ауыстыру саны;
- маршруттыц кашыктыгы жэне жоп ЖYPУ куны;
- саяхаттан бас тарту меpзiмi (женелтiлуге 20 KYH капганга 

дейiн);
- пойызда кеpсетiпетiн кызметтер (шай енiмдеpi, купедегi 

тацгы ас, т.б.).

^осымша жэне шектес цызмет керсетет1н мекемелер

Негiзгi туpистiк к^1зметтер: орнапастыру; тамактандыру; тран- 
сфеpттi коскандагы келiк кызметтеpi; экскурсияпык кызметтер.

Косымша туpистiк кызметтер: негiзгi кызметтерге кipмейтiн 
косымша экскурсияпар; дене шыныктыру-сауыктыру кызметтеpi; 
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медициналы^ ^ызмет; мэдени ic-шаралар жэне т.б. ^осал^ы 
турист1к ^ызметтер: сувенирлермен ^амтамасыз ету; сауда, а^ша- 
несиелiк, а^паратты^ жэне бас^а да ^ызметтер; арнайы байланыс 
тYрлерiнiц ^ызметтерi, жеке сейфтердi усыну жэне т.б.

21-сурет. ^ызмет керсету мекемелерi

3. Туристерге кызмет керсету операцияларыныц 
технологиялык жYЙелiлiгi

Турды уйымдастыруда тiркеудiц мацызы туристер мен ^ызмет 
етушi персоналдардыц ^арым-^атынас барысында бiр-бiрiне тек 
жагымды эсерлерiнiц болуына гана байланысты емес, ол соны- 
мен ^атар туристердiц ^ызметтер мен технологияларды усынудыц 
психологиялы^ аспектiлерiне байланысты болады.

^она^жайлылы^ туристiк енiмнiц мацызды белiгi ретiнде 
танылды. Бунсыз кез келген туристiк енiм мYлдем танылмайды 
жэне турист езi KYткен ^анагаттандыру децгейiн ала алмайды. 
Туризм индустриясындагы ^она^жайлылы^ -  бул кэсiби талап, 
бул адамдарга олар Yшiн ^уанышты екенiцдi сездiрте бiлу енерi. 
^она^жайлылы^ персоналдыц адамгершiлiгiнен, ^урметiнен, 
кiшiпейiлдiлiгiнен керiнедi. Бул тYсiнiк кептеген факторлардыц 
^осындысынан турады:

- туристер KYткен таным жэне ойын-сауы^, демалу мYмкiндiгi- 
нiц жергiлiктi жэне айма^ты^ нары^тары туралы сапалы аппарат 
беру;
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- потенциалды т^тынушыларга кызмет керсетет1н мекемелер- 
ге жагымды бейнелер К¥РУ (жарнама, туризмге багытталган теле- 
багдарламапарга катысу, кайырымдылык кызмет1 жэне т.б.);

- туристерд1ц назарын аудару Yшiн кызмет керсетуш1 персо- 
налдыц ^мтылысы («бэр1 де клиент Yшiн» кагидасымен кызмет 
керсету);

- клиенттерд1ц ет1н1ш1 жэне талап-т1лектер1 бойынша ^сы- 
нылатын турист1к ен1мге баса назар аудару («б1з с1з Yшiн тагы не 
1стей аламыз?» кагидасы бойынша);

- туристерге ^сынылган кызметт1 алу барысында жец1лдет1л- 
ген багыттарды керсетуге камкорлык жасау (фирманыц 1шк1 
акпараты, объект1лер туралы жолбасшы-аныктамалык к1таптар, 
туриске тYсiнiктi т1лдег1 буклеттер жэне т.б.);

- туристермен кызмет керсету кагидасына к1руге ти1ст1, ба- 
рынша жаксы карым-катынаста болу.

Сондай-ак турдыц технологиялык ерекшел1ктер1н ескеру де 
мацызды болып табылады. Ол саяхат орнымен, кызмет керсетуд1ц 
спецификасымен, сондай-ак клиентг1ц талабымен байланысты 
болуы MYMкiн. Кез келген накты маршрутта ез1н1ц спецификасы 
болады. Тур барысында туристерге кызмет керсету технологиясы 
бойынша жалпы ^сынылымдар да кездесед1:

- ^сынылатын кызметтерд1ц теленген сомага сэйкес болуы;
- турдыц сатылуы барысында кызмет керсету децгей1н1ц жар- 

намага сэйкес болуы;
- мазм^ны бойынша турлардыц максаттык багыттары;
- кызметтерд1 накты жэне ез уакытында ^сыну;
- кызмет керсету багдарламаларыныц колайлылыгы;
- кызмет керсетуд1ц анимациясы.
Туристерге кызмет керсетудег1 стратегиялык багытка кызмет 

керсетуд1ц мэдениет1, акпараттылык жэне багдарламаныц 
каныктылыгы, сервист1ц кайталанбастыгы жэне т.с.с. жатады.

Барлык аталган ^станымдар кызмет керсетуц1ц технология- 
сында б1р1кт1р1лу1 ти1с. Турды ^йымдастыру технологиясында 
кызмет керсетуш1 персонал мен турист1ц арасындагы карым- 
катынас, турист кабылдаган психологиялык аспект1лер мацызды 
болып табылады. Б^л деген1м1з -  алгашкы жоспарда турист1ц 
жеке кызыгушылыктары т^руга ти1с деген сез.
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Осыган байланысты халы^аралык туризмде туриске келес1 
белг1лермен эсер ету эдетке айналган:

- эрб1р туриске сэлемд1к кэдесыйларга;
- тур аякталган кезде туристерге арнайы дайындапган дип- 

ломдарды, мадактамаларды, маршруттыц ет1лгенд1г1 туралы 
белг1лерд1 беру;

- демалыс орны туралы жарнамалык Yндеулер, буклеттер, 
жолс1лтемелер жэне аныктамалар туристерге колжет1мд1 болуы 
ти1с;

- демалыстыц алгашкы KYнiнде туристерд1 гидпен танысты- 
рып, жоспарланган жэне косымша кызметтер бойынша акпарат 
беру. Бундай кездесулерде бейне акпаратты пайдаланган жаксы.

Буныц барлыгы ете конакжай кер1нед1, демек турист Yшiн де 
тартымды болады.

Кызмет керсетуд1ц колайлылыгы -  конакжайлылыкка т1келей 
эсер етет1н тутынушылык мацызды касиет болып табылады. Ол 
келес1лерден турады:

- барлык кызмет турлер1н1ц б1регей кызмет керсету децгей1не 
сэйкес болуы;

- турдыц такырыбына кызметтерд1ц сэйкест1л1г1;
- мтурдыц аныкталган топтык тутынушыларга багытталуы;
- кызмет керсету багдарламаларыныц ез уакытында ету1;
- багдарламалардыц икемд1л1г1 (осы немесе келес1 кызметтерд1 

ауыстыру MYMкiндiктерi);
- усынылатын кызметтерд1ц келем1не байланысты кызметтер- 

д1ц рационалды мазмуны;
- кызмет керсетудег1 беталыстылыктыц жоктыгы (кызметтер- 

д1ц кайталанбастыгы).
Барлык аталган устанымдарды турист1к ен1м жасау бары- 

сында есепке алу керек. Дурыс емес жасалган ен1м сураныска 
ие болмай коймай, сондай-ак мекемен1 элеуетг1 жэне туракты 
клиенттер1нен айыруга каб1летг1 екен1н есте сактаган жен.

Сондай-ак турист1к ен1мд1 сату процес1 де мацызды фактор 
болып табылады. Кызмет керсету процес1 жэне турен1мд1 сату - 
б1р-б1р1мен езара байланысты жагдайлар. Б1з клиентке тауарды 
сату барысында каншалыкты сапалы кызмет керсетсек, оныц 
келес1 жолы дэл осы тауарды сатып алуга келу1 соншалыкты бо
лады.
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4. Туризм ортасындаFы туристiк кэсinорындар мен цызмет 
KepceTeTiH адамдарFа eндiрiстiк жабдыцтармен цамтамасыз ету

Турист1к мекемен1ц персоналы келес1 тапаптарга сай болу^1 ти1с:
- туризм сапасындагы нег1зг1 зацдык к^жаттарды жэне турис- 

т1к кызметт1 тутынушыпар турапы зацды б1пуге ти1с;
- туризм сапасындагы хапыкарапык кужаттар, хапыкарапык 

стандарттардыц ЖYЙесi;
- турист1к маршруттыц кау1пс1зд1г1не койыпатын тапаптардыц 

нормативт1к кужаттары;
- жумыска сэйкес шет т1лдер1н б1пу1;
- баскару эд1стер1н б1лу1, педагогикапык жэне психологиялык 

нег1здерд1 б1лу1, жумысты уйымдастыра б1лу касиет1, кажетт1 
жагдайларды дурыс эр1 накты шеш1м кабылдай б1лу1, сондай-ак 
жумыстагы эр1птестер1мен кооперацияга дайындыгы;

- клиент койган суракка дэл жэне накты жауап беру;
- тутынушы Yшiн кажетг1 акпараттармен камтылу^!;
- 0з1н1ц б1л1кт1л1г1н курстарга, семинарларга катысу аркылы 

жогарылату, жарнама-акпараттык турларга баруы;
- 0з1н1ц кызметг1к м1ндеттер1н б1лу1;
- клиентурамен жумыс;
- 1с жург1зу (0з1н1ц ецбег1н гылыми нег1зде уйымдастыра 6i- 

лу1, компьютер эдiстерiн бiлуi, туристiк салада колданылатын 
акпараттарды сактау жэне 0цдеу);

- кецселiк оргтехниканы пайдалану (телефон, факс, к0шiрме, 
персоналды компьютерлер);

- iскерлiк хат-хабарды иелену;
- мамандандырылган аныктагыш эдебиеттердi пайдалану;
- клиенттерге акпараттарды усыну;
- туристiк 0нiмдi калыптастыру;
- турпакеттi рэсiмдеу;
- кызметтердi рэсiмдеу жэне растау, брондау;
- маркетинг жэне жарнама;
- тур0нiмнiц сатылуы.
Мекемедегi эрiптестер жумысыныц спецификасы мынадан 

байкалады, ягни, жумыстыц нэтижесi 0нiм емес, кызмет болып та- 
былады. Туризм мекемелерiнiц жэне конакYЙ шаруашылыгыныц
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ж^мысшылары ездер1Н1ц енд1р1ст1к-паидаланушылык кызмет- 
тер1нде эртурл1 кызмет турлер1н жасайды жэне ^сынады. 
Кызмет керсету процес1 ерекше айкындылыкты жэне ж^мысты 
жогары дэрежеде ^йымдастыруды талап етед1. Себеб1, клиентт1ц 
кажетт1л1г1н максималды децгейде канагаттандыру Yшiн кызмет 
керсетуд1ц мэдени децгей1н1ц жогары болуы мацызды болып та- 
былады. Турист1к кызмет керсетудег1 ец нег1зг1 ескерет1н жагдай 
-  тутынушымен байланыс болып табылады. Осыныц аркасында 
кызметг1 усыну жэне енд1р1с процес1 дэл уакытында тYЙiседi, ал 
клиенттер оган т1келей куэгер болады. Мунда турист1к индустрия 
мекемес1н1ц персоналына жогары жеке жэне кэс1би талаптар 
койылады.

Б1л1кт1л1к децгей адамныц белг1л1 б1р мэселен1 накты орындау- 
дагы ецбек процес1нде пайдаланылатын физикалык жэне акыл- 
ойлык каб1леттер1мен сипатталады.

Персоналдыц б1л1кт1л1к децгей1 оныц б1л1мд1л1г1, кэс1би б1л1к- 
т1л1г1, акылы, эдеттер1 жэне т.б. касиеттер1 аркылы кер1нед1. Ту- 
рист1к индустрия мекемес1н1ц персоналы Yшiн кызметтег1 сэй- 
кест1кт1ц болмауы манипуляция жэне операцияларды ЖYзеге 
асыру барысында ете Yлкен кател1ктерге соктырады.

Туризм мекемелер1н1ц жэне конакYЙ шаруашылыгыныц (ме
неджерлер) баскарушы персоналдары Yшiн арнайы сипаттагы 
кэс1би талаптар койылады: баскарушылык жумыстыц табигатын 
тYсiну, менеджмент YДерiстерi, менеджерд1ц кызметг1к м1ндет- 
тер1н б1лу1, алга койылган максаттарга жету жолдары, мекеме 
жумысыныц ти1мд1л1г1н жогарылату, каэ1рг1 заманг^! акрараттык тех- 
нологияларды пайдалана б1лу1, адами ресурстарды баскару енер1 жэне 
сыртк^1 байланыстар, ез1н-ез1 багалау каб1лег1, дурыс корытынды жа- 
сай б1лу1 жэне унем1 б1л1кт1л1г1н жогарылат^1п отыру^1.

Турист1к индустрия мекемелер1н1ц персоналына койылатын 
нег1зг1 талаптар:

1. Турист1к кызмет субъект1с1нде арнайы турист1к б1л1м1 
жэне 3 жылдык жумыс стажы бар 30%-дан кем емес мамандар 
болуы керек.

2. Турист1к кызмет субъект1с1н1ц немесе турист1к бел1мшен1ц 
баскарушысы (менеджер) жогаргы б1л1мд1 болуга ти1с, сондай- 
ак арнайы турист1к б1л1м1 немесе 3 жылдан кем емес жумыс 
тэж1рибес1 болуга ти1с.
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3. Турист1к кызмет субъект1с1нде ецбек кел1с1м1 (оларды 
ж^мысшылармен кел1скен жагдайда), б1л1м1 туралы немесе кэс1би 
даярлыгы туралы кужаттар (кеш1рмелер1), жумысшылардыц 
ецбек к1тапшасы сацталуга ти1с.

4. Турист1к кызмет субъект1с1 гид-аудармашыларды жэне 
экскурсоводтарды олардыц кужаттары нег1з1нде шет елд1к турис- 
термен жумыс жасауга тарта алады. Келт1р1лген кужаттардыц 
кеш1рмелер1 турист1к цызмет субъект1с1нде сацталуга ти1с.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1. Биржаков М. Б. «Введение в туризм», М.: Невский фонд, 2006
2. Гуляев В. Г. «Организация туристской деятельности»,

М .: Нолидж, 2006
3. ^азакстан сайты www.stat.kz

Тацырып бойынша теориялыц бiлiмдi тексеруге арналган сурацтар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

Репродуктивтi децгей:
1) ^ызметг1 жабдыцтаушыларга жататын уйымдар мен мекемелерд1 

атацыз.
2) Тутынушылардыц эртYрлi сегмент! бойынша дайындалган кызмет 

корсету багдарламаларына жэне кызметт! жабдыктаушылардыц сэйкес- 
т1л1г1не мысалдар келт1р1ц1з.

3) «Турагент» жэне «туроператор» терминдер! турист1к фирма не
месе компанияныц кэс1пкерл1к багытын аныктайды. Бул терминдер нен! 
б1лд1ред1?

4) Туроператор мен турагентт1ц нег1зг1 айырмашылыгы неде?
5) ^ызметт! жабдыктаушылар мен кел1с1мшартка отыру нен! б1лд1ред1?
6) ^осылма конакжайлылыкты атацыз.
7) Туристерге тур барысында кызмет корсету терминологиясы бойын

ша жалпы усынылымдарын атап от1ц1з.
8) Турист1к мекемен1ц персоналы кандай талаптарга сай болу 1̂ керек?
9) Турист1к индустрия мекемес1н1ц персоналына койылатын нег1зг1 та- 

лаптарды атацыз.

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:

1) Турист1к нарыкта туристзк мекемелерд! турист1к агенттзктерге жэне 
турист1к операторларга болуге болады. Оларды салыстырмалы турде талдацыз.

2) К 1̂змет корсету багдарламаларына келт1р1лген эртYрлi мысалдарга
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CYЙене отырып, Астана аумагында (Алматы, Бурабай жэне т.б.) жумыс жасай- 
тын кызметтi жабды^таушылар Yшiн у^састык классификациясын курыцыз.

3) Туристерге кызмет керсету технологиясы бойынша басшылык ретiн- 
де кыскаша жарнама курыцыз.

Шытармашылык децгей:
1) ^азакстанныц казiргi замангы туризм нарыгындагы туристiк 

мекемелерi
(Республика аумагында табысты жумыс жасап жаткан кешбасшы 

турагенттiктер мен туроператорларды сипаттау).
2) ^азакстан аймагындагы туризм инфракурылымын дамыту Yшiн 

турагенттiктер мен туроператорлардыц MYмкiндiктерiн талдау.
3) ^азакстан халыкаралык нарыкта туризм индустриясы бола алады 

ма? Элемнiц TYкпiр-TYKпiрiнен туристердi елiмiзге калай тартуга болады? 
Елiмiздегi туризм инфракурылымыныц дамуына не кедергi жасайды?

4) Елiмiз туризмдi дамыту Yшiн кандай MYмкiндiктерге ие?
5) Бiздiц елiмiздегi туризм инфракурылымыныц даму потенциа- 

лын аныктацыз, сiз туристерге кандай кызыкты турларды усына аласыз? 
Туристердiц кандай категориялары Yшiн?

Тэжiрибелiк саба^тыц жоспары:

Такырыбы: Кэсiпорын - туристiк кызметтi жабдыктаушы

Максаты: Туристiк кызметтi жабдыктаушыларга жататын мекемелердiц 
ерешелiктерiн бiлу, «туризм инфракурылымы» TYсiнiгiнiц мэнiн ашу.

1. Туристiк кызметтi жабдыктаушылардыц сипаттамасы
2. Туризм инфракурылымыныц дамуындагы туристiк мекемелер мен 

туристiк уйымдардыц релi.
3. Арнайы, косымша жэне косалкы кызмет керсететiн мекемелер.
4. Туристерге кызмет керсетудегi технологиялык операциялардыц тiзбегi.
5. Туристiк мекемелердi жэне туризм саласында кызмет керсетушi пер- 

соналды ендiрiстiк жабдыктауды камсыздандыру.

Эдiстемелiк нускаулар:

Такырыптагы материалды толык мецгеру жэне тапсырмалар- 
ды дурыс орындау Yшiн «турагенттiк» жэне «туроператор» сиякты 
жабдыктаушыларды ажырата бiлу керек, сондай-ак туристiк кызметтi 
жабдыктаушылармен келiсiмшартка отырган кездегi зацдык тараптарды 
бiлу керек, косалкы конакжайлылыкты, клиенттерге кызмет керсету тех- 
нологиясын, туристiк мекеме персоналына койылатын негiзгi талаптарды 
мецгеру шарт.
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IV б в л i м.
^АЗА^СТАНДА ТУРИЗМ ИНФРА^¥РЫЛЫМЫ 

ДАМУЫНЫЦ ЕРЕКШЕЛ1КТЕР1

13-тацырып. ^азацстанда туризм инфрак^рылымы 
дамуыныц болашагы жэне мэселелерi

Максаты: Туризм индустриясыныц даму перспективалары- 
мен мэселелерiн тал^ылау, зерттеу.

Жоспар:
1. Туристiк козгалысты бас^ару.
2. Туристiк инфрак^рылым дамуын мемлекеттiк жэне салалык 

жоспарлау.
3. ¥лттык туристiк экiмшiпiктер кызметi.
4. Туризм саласында катынасты реттейтiн негiзгi Yкiметтi 

функциялар: туристiк кызметтi бакылау жэне тепе-тецдiгiн 
сактау, оныц дамуы, мемлекеттiк децгейде маркетингтiк зерттеу- 
лер, жоспарлау, к^кыктык с^рактар, каржыландыру.

Такырып бойынша нег1зг1 тYсiнiктер: туристiк козгалыс, 
туристiк кызмет туралы зацдар, туризм инфрак^рылымы, туристiк 
фирма, компания, маркетингтiк зерттеулер, бюджет, рекреация.

1. Туристiк козгалысты баскару

Халыкаралык туристiк уйымныц ресми кабылдауында 
1975 жылы ДYHиежYзiлiк туристiк уйым болып бекiтiлдi.

ЭКОСОС-тыц келiсiмiмен Б ¥ ¥  басты ассамблеясында ДТ¥ 
Yкiметаралык уйым болып бекiтiлдi.

Орналаскан жерi -  Мадрид (Испания).
ДТ¥-ныц негiзгi максаттары болып саналады:
- тiлiне, дiнiне, жынысына, нэсiлiне карамастан кукыктары- 

ныц сакталуын кадагалау жэне курметтеу, жагдайы жаксаруын, 
бейбiтшiлiкте болу Yшiн халыкаралык карым-катынасты камта-
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масыз ету жэне экономикалык даму куралы рет1нде туризмд! 
колдау;

- дамушы елдерд1ц туризм саласы бойынша кызыгушылык- 
тарын бакылау.

ЮНДТ¥-ныц барлык мушелер1 3 топка бел1нген:
- накты мушелер1 (зайырлы мемлекеттер);
- ассоциациялык мушелер;
- косылган мушелер;
Ассоциациялык мушелер ЮНДТ¥-ныц кез келген1н1ц мем- 

лекетт1к территориясы немесе топтар территориясы болуы мум- 
к1н, олар 0з1н1ц 1шк1 саясатына ез1нд1к жауапкерш1л1кс1з, ал 
косылган мушелер ЮНДТ¥-ныц кез келген ук1метаралык не
месе мемлекетг1к емес уйымдар, эсер етуш1 уйымдар, туризмге 
кызыгушылыкты усыну, сонымен катар коммерциялык уйым
дар жэне б1р1гулер, ДТ¥-ныц толыкканды немесе карым-каты- 
нас кызметтер1 (Мысалы, автокомпания, конакуй, банктер, зерт- 
теуш1л1к институттар, баспа топтары жэне т.б.)

ЮНДТ¥ курамы келес1дей:
- басты ассамблея;
- аткарушы кецес;
- хатшылык.
Бас ассамблея, ЮНДТ¥ -ныц жогаргы органы накты екгпеттен 

туратын мушелер. Кезект1 жиналу сессиясы ек1 жылда б1р рет, 
ал ерекше жагдайларда кезектен тыс сессия уйымдастырылуы 
мумк1н.

ЮНДТ¥-ныц мушелер комиссиясы алты регионга бел1нген -  
мемлекет: Африка, Америка, Шыгыс Азия жэне Тынык мухит, 
Еуропа, Таяу жэне Орталык шыгыс, Оцтуст1к Азия.

Аткарушы кецес бас ассамблеяныц тецд1к географиялык 0к1- 
летг1л1кт1 сактай отырып сайланады, бес нег1зг1 мушеге кецес- 
т1ц б1р мушес1 тура келед1. Испания ЮНДТ¥ орналаскан мем
лекет рет1нде кецес мушес1не к1ред1. Сонымен катар кецеске 
дауыс беру кукыгы жок, б1рлескен жэне косылган мушелерден 
б1р-б1р 0к1лден к1ред1. Аткарушы кецест1ц кеп1лдемес1не суйене 
отыра, бас ассамблея кайта сайлану мумк1нд1г1мен т0рт жылга 
сайланады. Ол ЮНДТ¥-ныц зацды 0к1л1 болып табылады жэне 
0з1н1ц жумысында орынбасары мен жалпы сурактар бойынша 
координатордыц к0мег1не суйенед1.
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Бас ассамблея хатшысы мен кецест1ц алдында жауапты, ек1 ор- 
ганында жаргыларын орындайды, кецеске ЮНДТ¥-ныц кызмет1 
туралы баяндайды, сондай-ак бюджет жэне жоба багдарламаларын 
орындайды. Бас хатшы секретарь б1рлескен жэне косылган MYше- 
лермен карым-катынасты колдауга тапсырган жерг1п1кт1 ек1л- 
дерд1 тагайындайды.

ЮНДТ¥ туризм сурактары бойынша декларация кабылдаган. 
Олардыц 1ш1нде:

- туризм жэне элем туралы Манила декларациясы (1980 жыл);
- Акапулька кужаты (1982 жыл);
- туризм Хартиясы жэне турисг1н, м1нез-к¥л^1к кодекс1 (1985 ж̂ хл);
- туризм жен1ндег1 Гаага декларациясы (1989 жыл).
Бас ассамблея ек1 жыл сайын ЮНДТ¥-нын кызмет1н1н багдар- 

ламасын кабылдайды. ЮНДТ¥ жинактайды жэне акпараттын 
мэл1мет банк1н усынады.

2. Туристiк инфракурылым дамуын мемлекеттiк жэне 
салалык жоспарлау

Жер бет1н1н тYПкiр-тYПкiрiнде турист1к кызметг1 мемлекетг1к 
жэне баскару уйымдары жагынан эртурл1 денгейде колдаумен 
камтамасыз ет1лед1. Аукымды карама-карсылыкты табу Yшiн 
эртурл1 мемлекеттег1 турист1к инфракурылымнын даму жоспа- 
рын курастырып керей1к!

Турист1к кызметтен табысынын басым бел1г1н алатын елдер- 
д1н турист1к инфракурылымынын дамуы, сол мемлекеттег1 ту- 
ризмнен тYсетiн пайдага сэйкес денгейде орналаскан (сол мем- 
лекеттерге мынадай таулы елдер жатады: Швецария, Австрия 
т.б.; к1шкене аралдык мемлекеттер: Бериз, Барбодос, Гваделупе 
т.б.). Бул факторды былай тYсiндiруге болады, нег1зг1 табыс кез1 
- туризм жэне турист1к инфракурылымнын дамуы, кеп елдер ен 
алдымен ездер1н1н пайдасын кездейд1. Келес1 мемлекеттер тобы- 
на турист1к инфракурылымнын даму нег1з1нен жет1лд1руд1н орта 
этабында орналаскан жэне турист1к кызметтен баска ез бюджет1н 
толтыра алатын басымды кайнар кез1не ие мемлекеттер. Олар - 
Италия, Испания, А^Ш  жэне т.б. мемлекет тарабымен турист1к 
салага ез уакытында назар аударган жэне олар ол салада бер1к 
артыкшылыгы бар, косарлы дамитын жан-жакты экономикага ие 
мемлекетг1к казынага жаксы пайда экелет1н елдер.
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YmlHmi топ^а турист1к кызметте т^рган кептеген мемлекет- 
тер жатады. Осы категорияга бiздiц мемлекетiмiздi жат^ызуга бо- 
лады жэне коммунистiк ЖYЙе к^лаган соц пайда болган кептеген 
мемлекеттер жатады. Осы жерде туристiк кызметке кажеттi на
зар аударады, бiрак жылдар бойы к^рылган экономикалык баска 
н^скалар эсер етедi.

3. ¥лттык туристiк экiмшiлiктер кызметi

Туристердiц назарын отандык нарыкка аударту Ymiн ец 
басты керсеткim енiмнiц сапасы мен багасында болу керек. 
0нiмнiц сапасы мен багасыныц сэйкестiгi - отандык туристiк 
кэсiпорындардыц басты сегментi, бiздiц азаматтарымызга ка- 
жеттi акпаратты жеткiзе б1пу болып табылады. Шетелде демалу- 
га ^сыныстар агымы басым болады. Себебi, оларга темен 
багага жогаргы децгейдегi кызмет ^сынган. Отандык туристiк 
^йымдардыц керсететiн кызметтерiнiц сапасы мен багасы сэйкес 
болу Ymiн бэрiнен б^рын материалдык-техникалык базаны жа- 
цалау мен жетiлдiру кажет. Kазiргi тацда туристiк бизнестiц, 
отандык кэсiпорындардыц децгейi ездерiн жацаландыруга, кайта 
калпына келтiруге, кецейтуге толык каржыландыру MYMкiн емес 
екендiгiн керсетедi. Осы жагдайда мемлекет тарапынан кар- 
жылык кемектiц ете кажет екенi бiлiнедi. ^аржылай кемек кер- 
сету аркылы мынаган ие болады:

- каржыныц тез кайтуы (4-8 жыл);
- mикiзатты ж^мсамай ^лттык табысты кебейту;
- халыктыц ж^мыспен камтылуыныц жогарылауы;
- валюта агымыныц кебеюi.

4. Туризм саласында цатынасты реттейтiн Heri3ri yKiMeTTi 
функциялар: туристiк кызметтi бацылау жэне тепе-тецдiгiн 

сацтау, оныц дамуы, мемлекеттiк децгейде маркетингтiк зерт-
теулер, жоспарлау, цуцыцтыц сурацтар, царжыландыру

Мемлекеттiц туристердi колдауда усынган негiзгi таралары:
1. Туризм сферасыныц жендеу жумыстарына тетелден 

экелiнетiн курал-жабдыктары мен курылыс материалдарына 
теленетiн баж салыгынан босатылуы.
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2. Капиталдык салым кeлемiне байланысты туристiк сана- 
ториялык саласыныц материалдык базасын инвестициялаудагы 
федеральдi салыктардан жартылай немесе толык босатылуы.

3. Туристердiц материалдык-техникалык базасын жетiпдiру 
мен дамуына жец1п несиелер берiпедi, (7-10% жылдык) тeлемдердi
2-ден -10 жылга дейiн кешiктiру.

Осы жагдайда мемлекетте туристiк фирмалар ^тады. Себебi, 
халыкаралык туризм элемдегi ец пайдалы бизнес болып кала 
бередi. Тагы баска шаруашылык кызметiнiц саласы сиякты ту
ризм индустриясы да KYрделi жуйе болып табылады. Даму 
децгейi елдiц экономикасыныц дамуына тэуелдi болады. Kазiргi 
тацда eндiрiс дамыган елдерде 60% астам шетелдiк туристердi 
кабылдау жэне 70-75% элемдегi жасалатын сапаны курайды. 
Еуропалык Одакка кiретiн елдерге 40% туристiк кiрiсiмдер жэне 
валюталык тYсiмдер курайды.

Казакстанда туризм - дамып келе жаткан сала. Барлык 
туристiк кызметтiц барлык саласында мемлекеттiк курылым 
негiзiнде, сонымен катар жацадан пайда болган турбизнестiц 
жумысыныц жаца формаларын iздеу, усыныс сферасыныц 
кецейуi, мамандандырудыц терецдеуi ЖYрiп жатыр. Казакстандык 
турфирмалар усынган кызметтердiц сапасы мен багасын коярда 
кептеген жумыс аткаруга тура келедi. Соларга кемек ретiнде 
КР-ныц туристiк кызметiнiц негiздерi туралы зацы жэне баска 
нормативтiк акт^лер, “халыкаралык туристiк кызметтiц лицензия- 
лануы туралы” каулы кабылданды.

Пайдаланылган эдебиеттер:
http://dreamvouage.ru.
http://www.skitalets.ru
http://www.sportall.ru/catalog
www.gorsuv.ru.
http://reklama.rezultat.com

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц взiндiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

Репродуктивтiк децгей:
Турист!к объект1в1ц м1нездемес1 
Турист!к объект1в1ц рел!
Турист!к ивфракурылымвыц магывасыв айтыцыз
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Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) Турист1к саланыц даму магынасын ойланыцыз жэне айтыцыз
2) ДТ¥-ныц туризмдег1 рвл1н айтыцыз
3) Туризмн1ц адамдар вм1р1ндег1 мацызы

Шыгармашылык децгей:
1) «Туризм инфрацурылымы» тацырыбына сезжумбац жасау
2) «Турист1к цозгалысты басцару» тацырыбына эссе жазу
3) ^азацстандагы туризм инфрацурылымына SWOT-талдау жасау

Тэжiрибелiк сабацтыц жоспары:

Тацырыбы: ^азацстанда туризм инфрацурылымы дамуыныц бола- 
шагы жэне мэселелер1

Мацсаты: Туризм индустриясыныц даму перспективалыц мэселе- 
лер1мен танысып талцыга салу. Студенттерд1ц ез ойын б1лу.

14-тацырып. Туризм инфрацурылымыныц 
дамуыныц кукыцтык негiздерi

Мацсаты: Туризм инфракурылымыныц дамуыныц куцыцтыц 
нег1здер1н, мэн1н царау жэне ашу

Жоспар:
1. Туризм инфрацурылымындагы дамудыц нормативт1к-зац 

базасы.
2. Турист1к инфрацурылым дамуындагы жумыс атцарушы 

бил1кт1ц жерг1л1кт1 органдардагы рел1.
3. Казацстанда туризм инфрацурылымыныц цажетт1 даму 

жагдайлары жэне бул процесст1 тежеу1ш факторлар.

Тацырып бойынша нег1зг1 тYсiнiктер: Нормалыц зац шы- 
гарушылыц база, туризм инфрацурылымы, атцарушы бил1к, 
турист1к индустрия, турист1к имидж1, мемлекетт1к бацылау.

1. Туризм инфрацурылымдагы дамудыц нормативтiк-зац
базасы

Турист1ц цуцыцтары мен м1ндеттер1, турист1ц цау1пс1зд1г1н 
цамтамасыз ету, турист1к цызмет туралы зацында келес1 аныцтама 
бер1лген:
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Туристiц кукыцтары

Транзитт1 коса апганда, саяхатка эз1рленген, саяхат жасаган 
кезде турист1ц:

1) ез1н1ц жеке басына немесе MYnlKTlH, кау1пс1зд1г1не коп 
сугыпган жагдайда консупдык, диппоматияпык, 0зге де мем- 
пекетт1к, сондай-ак турист1к ек1пд1ктерге ет1н1шпен ЖYгiнуге;

2) уакытша бопатын епге (жерге) бару, сондай-ак уакытша 
бопган епден (жерден) шыгу жэне сонда болу ережепер1 тура- 
пы, жерг1п1кт1 хапыктын эдет-гурпы турапы, д1ни-сапт, касиетт1 
орындар, табиги, тарихи, мэдени ескертк1штер жэне туристерге 
керсет1пет1н, ерекше коргаудагы баска да объект1пер, коршаган 
ортанын жай-KYЙi турапы кажетг1 жэне дурыс акпарат апуга;

3) ерк1н жур1п-туруга, уакытша бопатын епде (жерде) 
кабыпданган шектеу шарапарын ескере отырып, турист1к кор- 
парга ерк1н коп жетк1зуге;

4) туроператор немесе турагент турист1к кызмет керсету 
шартын орындамаган жагдайда кепт1р1пген запап мен морапьдык 
зияннын Казакстан Респубпикасынын зандарында бепггпенген 
тэрт1ппен етеу1не;

5) шугып медицинапык жэрдем апуга;
6) шетепд1к туристерд1н кукыктык кемек жэне кемект1н езге 

де тур1н апу^1на, Казакстан Респубпикасынын мемпекетг1к бип1к 
органдардын жэрдемдесу1не;

7) туристерд1н копда бар байпаныс курапдарына кедерг1с1з 
коп жетк1зу1не кукыгы бар.

Туристерд1н езге де кукыктары бопатын епд1н (жерд1н) зан- 
дарымен айкындапады.

Туристiц мiндеттерi

Саяхат жасаган кезде, транзитг1 коса апганда, турист:
1) уакытша бопатын епд1н (жерд1н) зандарын сактауга;
2) уакытша бопатын епдег1 (жердег1) коршаган ортаны 

сактауга, табиги, тарихи жэне мэдени ескертк1штерге укыпты 
карауга;

3) уакытша бопатын епге (жерге) кепу жэне онда бопу, сон-
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дай-ак уа^ытша болатын елден (жерден) кету ережелер1н жэне 
транзитт1 жур1п етет1н елдердег1 ережелерд1 са^тауга;

4) саяхат кез1нде жеке ез1н1ц кау1пс1зд1г1 ережелер1н са^тауга 
м1ндетт1.

Турист1ц езге де м1ндеттер1 болатын елд1ц (жерд1ц) зацдарымен 
айкындалады.

Туристердiц кауiпсiздiгiн цамтамасыз ету

1) Казакстан Республикасыныц аумагында туристерд1ц 
Кау1пс1зд1г1не Казакстан Республикасы кеп1лд1к беред1. Казакстан 
Республикасы Казакстан Республикасыныц турист-азаматтарына 
оныц шег1нен тыс жерлерде коргау жэне оларга камкорлык жа- 
сау кеп1лд1г1н беред1.

2) Туристерд1ц кау1пс1зд1г1 деп туристерд1ц жеке кау1пс1зд1г1, 
олардыц мулк1н1ц сакталуы жэне саяхат кез1нде коршаган ортага 
залал келт1рмеу1, сондай-ак туризмд1 зацсыз кеш1-кон мен уш1нш1 
елдерге транзит, азаматтарды сексуалдык, ецбек жэне езге де 
максаттарда пайдалануга жол бермеуге багытталган шаралар 
кешен1 тус1н1лед1.

3) Уэк1летг1 орган туроператорларды, турагенттерд1 жэне 
туристерд1 уакытша болатын елдег1 (жердег1) ыктимал кау1птер 
туралы хабардар етед1.

4) Туроператорлар мен турагенттер туриске саяхаттыц ерек- 
шел1ктер1 туралы, сондай-ак саяхат жасаган кезде оларга кездесу1 
мумк1н кау1птер туралы толык мэл1мет беруге жэне туристерд1ц 
кау1пс1зд1г1н камтамасыз етуге багытталган алдын алу шарала- 
рын жузеге асыруга м1ндетг1.

5) Туроператорлар мен турагенттер аткарушы органдар мен 
муддел1 адамдарга саяхат кез1нде туристер душар болган тетенше 
жагдайлар туралы, сондай-ак саяхаттан кайтпай калган туристер 
туралы дереу хабарлауга м1ндетг1.

6) 0з1 уакытша болатын елге (жерге) саяхат жасагысы келет1н 
туристер халыкаралык медицина талаптарына сэйкес профилак- 
тикадан етуге м1ндетг1.

7) Казакстан Республикасыныц аумагында кас1ретке душар 
болган туристерге кажетг1 кемект1 Казакстан Республикасыныц 
Yкiметi белггпеген мамандандырылган кызметтер жузеге асырады.
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8) ysKincTTi орган MYДДелi министрлiктермен жэне баска да 
аткарушы органдармен бiрлесiп, туристердi коргау жэне олардыц 
кауiпсiздiгiн камтамасыз ету багдарламасын эзiрлеп, оныц орын- 
далуын уйымдастырады.

9) Облыстык (республикалык мацызы бар калалык, астана- 
лык) аткарушы орган туристердi коргаудыц жэне олардыц кауiп- 
сiздiгiн камтамасыз етудiц аймактык багдарламасын эзiрлеп, 
оныц орындалуын уйымдастырады.

Туристiк цызметтi жузеге асыру кезiндегi сацтандыру

1) Хал^1каралык шарттарда, уакытша болатын елдiц (жердiц) 
зацдарында кезделген реттерде, туроператор немесе турагент, ту
рист eмiрi мен денсаулыг^1н сактандыру туралы куэлiктi табыс ет- 
кен жагдайда шетелге шыгу кезделетiн туристiк жолдаманы сатады.

2) Сактандыру шартында туристке медициналык кемек кер- 
сету акысы жэне сактандыру жагдайы уакытша болатын елде 
(жерде) ту^1ндаган кезде олардыц шыгыныныц орнын толтыру 
кезделуге тиiс.

3) Казакстан Республикасыныц Yкiметi ^азакстан Республи- 
касыныц аумагына келетiн туристерге емiрi мен денсаулыгын 
сактандыру туралы куэлiгi болу^1 женiнде талап белг1пеуге кук^1лы.

4) Туроператор мен турагент туристiк кызмет керсетуге 
жасалган шарттардан туындайтын азаматтык-кукыктык жауап- 
кершiлiктi сактандыруга мiндеттi.

Туризм инфрацурылымы

31-кесте. Аудан бойынша орналастыру объектiлерiнiц саны

Аймактар
а  ^cj I-Q
§  ^  

К

а  SсТ Й Н УРч &>

ЬЙО

иX &cj I-Q

Xа
а  ^cj I-Q
§  ^  

к

а  SсТ Й Н УРч &>

ЬЙО

иX &cQ I-Q

Xа

Казакстан
Республикасы 414 438 451 469 491 518 528 528

Акмола 22 26 27 31 33 36 37 38
Актебе 21 21 21 22 20 23 23 21
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Алматы 14 18 18 18 25 33 33 33
Атырау 23 25 25 29 30 30 31 31
Шыгыс ^азакстан 56 61 66 67 65 67 69 70
Атырау 2 2 4 7 10 11 12 12
Шыгыс ^азакстан 42 60 83 84 43 81 132 135
Жамбыл 10 24 25 28 28 30 30 31
Батыс ^азакстан 7 14 15 15 10 14 14 15
Караганды 29 36 40 41 35 42 48 49
^останай 24 24 24 28 27 29 34 34
^ызылорда 12 16 17 21 20 20 21 21
Мацгыстау 5 5 5 5 7 7 7 7
Павлодар 17 19 21 21 17 17 17 17
СолтYCтiк
^азакстан 9 11 16 16 13 14 14 14

ОцтYCтiк
^азакстан 18 21 28 29 31 31 33 34

Астана каласы 35 39 45 47 46 47 48 48
Алматы каласы 15 18 18 21 13 15 15 17

32-кесте. Келушiлер жэне кызмет кврсетушiлер саны

2007 жыл 2008 жыл

Аймактар Он  ̂Л hQ

1  I'
се 3

Ио
гг
& ^  
и &
СЗ hQ

§
сс t
2 н
& ч ё S

N

Он  ̂СЗ hQ

1  I'
се 3

Ио
гг
% ^  
и &
СЗ hQ

§
сс t
2 н
& ч ё S

^азакстан
Республи-
касы 373864 835623 1371665 1964907 416066 877621 1353372 1801087

Акмола 10038 24615 51740 69016 10711 24462 43294 55742
Актебе 11990 25887 39718 53973 10983 23677 36990 49050
Алматы 7162 19237 32945 40827 10043 26394 49920 59177
Атырау 11651 58291 109467 187324 53693 96902 159325 234632
Шыгыс
^азакстан 34969 92342 165145 199464 21876 53629 99252 126897
Жамбыл 6958 20645 30820 45407 6950 16234 25916 33448
Батыс
^азакстан 8309 18930 32604 44970 9202 18972 28391 38049
Караганды 19314 43748 78008 101420 19730 44890 76955 99886
^останай 7563 15749 23437 30613 7750 16852 24444 33062
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^ызылорда 4159 7777 12024 17784 3808 7914 11236 14153
Мацгыстау 20229 43525 70898 98603 21467 48617 79295 118298
Павлодар 24128 42451 75983 98350 15093 40240 67152 76896
СолтYCтiк
^аза^стан 3062 6550 9995 13376 5536 12400 20056 26806
OHTYCTiK
^аза^стан 17795 38434 59089 77174 11971 27279 42890 57908

Астана
паласы 73103 143488 227284 333147 102066 202359 260756 328545

Алматы
паласы 113434 233954 352508 553459 105187 216800 327500 448539

33-кесте. Аудан объектiлерiнiц кызмет етушiлер саны

2007 жыл 2008 жыл

Айма^тар

Он й
сЗ hQ

S I'
я

ft Sс? л
и ^

Ио
о̂  >н2 W
и ВтСЗ hQ

кcd
ft ^
S н 
ё S

N

Он й 
СЗ hQ

S I'

Он й 
СЗ hQ

S I'
Я

Ио
о̂  >н2 W
и Вт
СЗ hQ

кcd
ft ^
S н 
ё S

^аза^стан
Республи-
касы

373864 835623 1371665 1964907 416066 877621 1353372 1801087

А^мола 10038 24615 51740 69016 10711 24462 43294 55742
Актебе 11990 25887 39718 53973 10983 23677 36990 49050
Алматы 7162 19237 32945 40827 10043 26394 49920 59177
Атырау 11651 58291 109467 187324 53693 96902 159325 234632
Шыгыс
Казакстан 34969 92342 165145 199464 21876 53629 99252 126897
Жамбыл 6958 20645 30820 45407 6950 16234 25916 33448
Батыс
Казакстан 8309 18930 32604 44970 9202 18972 28391 38049
Караганды 19314 43748 78008 101420 19730 44890 76955 99886
Костанай 7563 15749 23437 30613 7750 16852 24444 33062
Кызылорда 4159 7777 12024 17784 3808 7914 11236 14153
Мацгыстау 20229 43525 70898 98603 21467 48617 79295 118298
Павлодар 24128 42451 75983 98350 15093 40240 67152 76896
СолтYCтiк
Казакстан

3062 6550 9995 13376 5536 12400 20056 26805

ОцтYCтiк
Казакстан

17795 38434 59089 77174 11971 27279 42890 57908

Астана
каласы

73103 143488 227284 333147 102066 202359 260756 328545

Алматы
каласы

113434 233954 352508 553459 105187 216800 327500 448539
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34-кесте. Т^тынушыларды орналастырумен айналысатын туракты  
кабылдаушылар саны

Айма^гар

2007 жыл 2008 жыл

О, 22 hQ

я

Он g

s fe'

И

& « c3 0->

К

H ^Hrf P5 H

Cl, 22hQ
I I

я

Он g

s fe'

И

& « c3 Cl

К

H ^ Hrf P5 H

^аза^стан
Республикасы 321 390 495 523 409 537 610 621
А^мола 46 47 47 53 56 57 59 59
Акгебе 14 14 14 14 15 17 18 19
Алматы 36 40 93 93 38 105 108 109
Атырау 2 2 4 7 10 11 12 12
Шыгыс
^аза^сган 42 60 83 84 43 81 132 135

Жамбыл 10 24 25 28 28 30 30 31
Батыс ^аза^сган 7 14 15 15 10 14 14 15
Караганды 29 36 40 41 35 42 48 49
^останай 24 24 24 28 27 29 34 34
^ызылорда 12 16 17 21 20 20 21 21
Мацгыстау 5 5 5 5 7 7 7 7
Павлодар 17 19 21 21 17 17 17 17
СолгYCгiк
^аза^стан 9 11 6 16 13 14 14 14

ОцгYCгiк
^аза^стан 18 21 28 29 31 31 33 34

Астана паласы 35 39 45 47 46 47 48 48
Алматы паласы 15 18 18 21 13 15 15 17

35-кесте. Туристiк фирмалар саны

Айма^тар

2007 жыл 2008 жыл

C L  22 
hQ

I I
я

О н  1
И

к  ^
сЗ CL

к
&  о
н
5  н

“ й

CL  22 
СЗ hQ

I I
я

И

к  ^
сЗ CL

И

к  ^
сЗ CL

к
&  S
н
5  н

“ й

^аза^стан
Республикасы

801 853 904 1007 955 1029 1122 1163

Акмола 15 18 20 20 19 22 25 26
Актебе 17 19 20 20 20 25 27 27
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Алматы 38 43 45 47 53 53 55 54
Атырау 23 23 23 24 23 24 25 25
Шытыс
Казахстан

31 34 37 40 43 46 47 47

Жамбыл 13 14 19 19 14 16 20 21
Батыс Казахстан 6 9 9 10 9 11 11 11
Караганды 46 52 53 54 59 63 68 72
Костанай 17 19 19 19 20 21 21 26
Кызылорда 3 3 4 4 2 2 3 3
Мацгыстау 19 20 22 22 22 26 26 26
Павлодар 35 38 42 48 47 49 51 52
Солтуст1к
Казахстан

16 18 18 18 17 20 20 20

Оцтуст1к
Казахстан

8 14 18 18 19 22 24 26

Астана паласы 42 51 55 57 67 71 85 88
Алматы паласы 472 478 500 587 521 558 614 639

Туризмнiц нормалы^ зац шыгарушылы^ базасыныц 
Heri3ri кужаттары:

- Казахстан Республикасыныц мемлекетт1к конституциясы.
- Казахстан Республикасыныц Зацы: «КР турист1к нег1зг1 

цызмет1 туралы»;
- Казахстан Республикасыныц Зацы: «Тутынушыныц цуцыгы 

туралы зац»
- Казахстан Республикасыныц Зацы: «0н1мдерд1 стандарттау 

жэне сертификаттау шарты.
- Казахстан Республикасы бил1к туралы зацы: «Халыцаралыц 

турист1к цызметг1ц лицензиялану^!».
- Казахстан Республикасы бил1к туралы зацы: «КР КонацYЙ 

цызмет1, шарттары туралы зац».
- Казахстан Республикасы мемлекетг1к стандарты: «Сертифи

каттау ЖYЙесi, цонацYЙ цызмет1н1ц шарттары жэне турист1к сер
тификаттау шарттары».

- 2007-2009 жж. Казахстан Республикасы туризмн1ц дамуы ту
ралы мемлекетг1к багдарламасы.

Туристiк инструктор цызметi лицензиясыныц ережесi
1. Лицензия туралы ереже турагент, туроператор цызмет1не, 

туризм инструкторы шартына жэне Казахстан Республикасыныц
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зацына байланысты 2001 жылы 13 маусымныц «Казахстан Рес- 
публикасыныц турист1к кызмет! туралы» зацында жазылган. 
2007 жылы 11 кацтарда «лицензия» туралы, ягни туроператордыц 
лицензиялык тэрт!б1 туралы, туризмдег! инструктор шарты жэне 
турагентт!к кызмет! туралы жазылган.

2. Казакстан Республикасы Туризм жэне спорт министрл1г1не 
лицензияланган туроператор, турагент!н1ц 1ске асыру комитет! 
жатады.

3. Туроператор жэне турагенттер лицензия алу Yшiн келес! 
кужаттар т!з!м! кажет:

1. 0т!н!ш формасы.
2. Нотариуспен бек!т!лген Мемлекетт!к т!ркеудег! зацды 

тулгалардыц ет!н!ш!.
3. Тулгалардыц жеке куэл!г! мен документтер!н!ц кеш!рмес!.
4. Мемлекетт!к т!ркеуде бар, нотариус бек!ткен жэне де салык- 

тык органдарда т!ркелген кужаттар.
Егер лицензияны жогалтса, онда тутынушы оныц дубликатын 

алуга кук^1лы. Лицензия дубликаттыц жогары оц жагына жазылады.

2. Туристiк инфракурылым дамуындаFы жумыс атцарушы 
билiктiц жергiлiктi органдар рeлi

Жерг!л!кт! аткарушы органдардыц кызмет! (эк!мш!л!к) облыс 
(республика калалары, Астана.)

Турист!к саланыц мемлекетт!к ЖYЙедег! баскармасы.
Казакстан Республикасы Туризм жэне спорт министрл!г!

Жерг!л!кт! аткарушы орган

0неркэс!п жэне кэс!порын департамент!

Туризм бел!м!

Лицензия бел!м!

Турист!к кызмет!н!ц !ске асырылатын жактары

Казакстан Республикасыныц Туризм жэне Спорт Министрл!г!

Теориялык орган МТС Казакстан Республикасы

Турист!к кызметт!ц !ске асырылатын жактары
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Облыс эк1мш1п1ктер1 (республикапык калапар, Астана)
1) Мемлекетт1к саясат пен оны 1ске асырушылар ж^мысыныц 

координациясы турист1к кызметт1ц облыстык территориясына, 
эк1мш1л1к территориялык б1рл1г1не сэйкес келед1.

2) Турист1к индустрияныц жэне туризмн1ц дамуы оныц 
багдарламасыныц секторына, мемлекетг1к туризм дамуыныц жос- 
парына жэне аймактыц корытындысына байланысты.

3) Туризмн1ц дамуына аймактык багдарламаныц дамуы жэне 
1с-шараныц ЖYзеге асуына байланысты.

4) Казакстан Республикасыныц зацына сэйкес туризм 
инструкторыныц лицензия кызмет1н1ц ЖYзеге асуы жатады.

3. ^азацстанда туризм инфракурылымыныц кажеттi даму 
жаFдайлары жэне бул процестi тежеуiш факторлар

Мемлекетт1к регистр, турист1к маршруттар мен троптар
1. 0к1мш1л1к-территориялык б1рл1к туризмн1ц дамуына, ту- 

рист1к шарт eкlпеттi органдарына сэйкес келед1.
2. Облыстык корганыс турист1к ресурстарды шыгарады жэне 

корытады. Мемлекет бойынша Астана каласы.
3. 0к1мш1л1к-территориялык б1рл1кте кызметг1 багыттаушы 

жоспар, турист1к объект1н1 куру индустриясына сэйкес келед1.
4. Туризмн1ц дамуында балалар жэне жастар туризм1 ашылып 

жатыр.
5. Турист1к кызметг1ц эр уйымы турист1к субъект кызмет1мен 

жэне сурактарга консультанттык сараптау жург1зед1.
6. Турист1к кызметг1 дамыту жэне оган колдау керсеу
7. Турист1к кызметте турист1к акпараттар усынылады жэне 

соныц 1ш1нде турист1к элеует.
8. Турист1к акпарат орталыгы нактылайды.

Халы^аралы^ турист1к нары^ субъект1с1

Мемлекетг1к органдар ( МТС, МТК, МИД, МСХ, МКИ, МОН, 
МИТ, МЧС, МФ, МЭФБ, КНБ ).

0к1мш1л1к. Турист1к кызметг1 1ске асыратын тулгалар (Туро- 
ператорлар, турагенттер, ассоциациялары жэне т. б).
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Турист1к сала субъект1лер1 (Транспорттык компаниялар, та- 
ма^тану ЖYЙесi, аудан кер1н1с1 жэне т.б.).

Казакстандагы туризмд1 дамытудыц шарттары, факторлары.
МДС-га к1рет1н к1р1стер, индустрияда конакжайлылыкты ка- 

былдау шаттары.
Санитарлык-курорттык жолдама МДС-га к1рет1н к1р1стер.
Жеке т^лгалардыц шыгындарын есептей отырып, оныц 1ш1нде 

б1рл1к баскару б1р адамга максималды сома шыгыны болады.
0леуметг1к салыктыц к1р1спе есептеу1, салыктарды т1ркеуде 

жеке т^лгалардыц каражатыныц бел1г1, турист1к саяхат пен де- 
малуга ж^мсалган каражат болып табылады. Демалыс жэне ту
ризм ^йымыныц б1р адамга жэне эрб1р жылдагы элеуметг1к 
салыкка кызмет керсету1н ^азакстан Республикасыныц бил1г1 
аныктайды немесе ^азакстан Республикасыныц салык кодекс1 
ай кындайды.

Балалар жэне жастар туризм1н колдау, салык турлер1н1ц ба- 
засы, салык бойынша т^лгалардыц жолдама, сол мезеттег1 1с- 
шаралар мен багдарламаларды элеуметг1к т^ргыда ЖYзеге асыра- 
ды. Салыктык жец1лд1ктер, салык иел1г1, жер салыгы, демалыс, 
курорттык зоналар, жец1лд1к кызмет керсету категориялары жэне 
элеуметг1к корганыста турмаган азаматтар.

Курорттык жолдама ез кызметш1лер1не шыгын рет1нде мем- 
лекетг1к бюджетке теменг1 салык салынады.

Балалар мен жастардыц тамактану мен демалуына, сонымен 
катар жаца курылыстарга, салыктык база мен элеуметг1к к1р1ске 
кызмет керсетет1н балалар мен жастар туризм аймагы 2010 жыл- 
дан бастап т1ркелгенд1ктен, Yш жыл 1ш1нде элеуметг1к бергпген 
кызметг1 1ске асырып отырады. ^арастырылып отырган мекеме- 
ге салыктык ЖYЙеге байланысты бер1лген мелшерден кеп тYсiм 
тYседi. Тур индустрия уйымы жэне конакжайлылык индустрия- 
сы жан-жакты микробизнес категориясына катысты салыктык 
ЖYЙеде пайдалану MYMкiндiгiн керсетед1.

ЖYрiп жатцан факторларды тоцтататын процесс

Кемел1не жетпеген нормативт1к кукыктык база.
Шет елдердег1 туризмд1к облыстардагы контакт1лер саныныц 

аздыгы.
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Турист1к кызмет керсетуд1ц сапасыныц теменд1г1.
Инвесторлау мен кредиттеуд1ц инфрак^рылымдык нысанда- 

ры жэне калалык турист1к кызмет, конакжайлылык комплекс1н1ц 
жагымсыз шарттары.

^орытынды:

14-такырып бойынша келесi корытындыны жасауга болады. 
Нормалык-к¥кыктык база туристiк индустрияныц ажырымас бвлiгi жэне 
оныц вркендеуiне Yлкен септiгiн тигiзедi. Туризм туралы зацдар туризм 
дамуыныц формалдык негiзiн к¥райды. Сенiмдi к¥кыктык база болмаса, 
^азакстанда туризм децгейiн керектi децгейiне дейiн кетеру, халыкаралык 
стандартка сэйкестендiру MYмкiн емес.

Пайдаланылган эдебиеттер:

1. ^азакстан Республикасыныц Зацы «^азакстан Республикасыныц 
туристiк кызметi негiзi».

2. ^азакстан Республикасыныц Мемлекеттiк Туризмдi дамыту 
багдарламасы 2007-2011 жж.

3. ^азакстан Республикасыныц билiгiнiц орнауы «Халыкаралык 
туристiк кызметiнiц лицензиялануы».

4. Туризм жэне спорт министрл1г1и1ц арнай^1 сайты. www.mts.gov.kz
5. Статистикалык сайт www.stat.kz

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц вздiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

Репродуктивтiк децгей:
1) Нормативтi-зацдылык базасы мен туризм инфракурылымына сипат- 

тама берiцiз.
2) Нормативтi-зацдылык туризм инфракурылымыныц релi.
3) Нормативтi-зацдылык туризм инфракурылымыныц магынасы.

Репродуктивтi-практикалык децгей:
1) Нормативтi-зацдылык базасы туризм инфракурылымы мен туризм 

жеке TYрi ретiнде карастыра отырып, оныц магынасын ашып берiцiздер.
2) Туризм инфракурылымыныц экономикалык, элеуметтзк аспектiдегi релi.

Шытармашылык децгей:
1) «Нормативтi-зацдылык базаныц ^азакстандагы туризмнiц дамуы 

Yшiн кажеттiлiгi» такырыбына ездiк жумыс дайындацыз.
2) «^азакстанда туризм инфракурылымыныц шарты» Презентация 

курыцыз.
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Тэжiрибелiк саба^тыц жоспары:

Такырыбы: Туризм инфракурылымыныц даму^1ныц
нег1здер1

Максаты: Турист1к индустрияныц нормативт1к-к¥Кыктык базасындагы 
нег1зг1 аспектзлермен танысу.

Эдiстемелiк нускаулар:
0ткен такырыпты жаксылап TYсiну y™1h мемлекетг1к туризмд1 да- 

мыту багдарламасын, нормативт1-кукыктык базаныц магынасын, со- 
нымен катар турист1к аймактагы орнын б1лу шарт. Турист1к дамудагы 
инфракурылымыныц дамуын TYсiну.

15-такырып. Туризм инфракурылымына инвестициялар

Максаты: ^азакстан аймактарындагы туризм инфракуры- 
лымын дамытудагы шетелд1к инвестициялаудыц мазмуны мен 
мацызын аныктау, туризм индустриясын инвестициялаудыц та- 
рихын б1лу, республиканыц турист1к саласын инвестициялауга 
катысып журген б1рнеше мемлекетт1 атау, такырыптыц нег1зг1 
тYсiнiктерiн мецгеру.

Жоспар:
1. Казакстандагы инвестициялык климат. Турист1к инфракуры- 

лымныц дамуына инвестициялык каржы белу перспективалары.
2. Шетел инвестицияларын тарту шаралары.
3. Инвестициялык жобалау Yлгiлерi.

Такырып бойынша нег1зг1 тYсiнiктер: инвестициялар, 
т1келей инвестициялау, преференциялар, жец1лд1ктер, шетелд1к 
инвестор, инвестициялык климат, инвестициялык саясат.

1. ^азакстандаFы инвестициялык климат. Туристiк 
инфракурылымныц дамуына инвестициялык 

каржы белу перспективалары

Инвестициялар -
1. капиталдыц ел 1ш1ндег1 жэне шетелдег1 экономикага узак 

мерз1мд1 жумсалымы.
Каржы инвестициясы (багалы кагаздарды сатып алу) жэне нак- 

ты инвестиция (капиталдыц енеркэс1пке, ауылшаруашылыгына, 
курылыска, т.б. жумсалымы) турлер1не бел1нед1.
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2. кэсiпкерлiк кызметiне жэне нэтижесiнде пайда (табыс) 
тиетiн немесе элеуметтiк тиiмдiпiкке кол жеткiзlпетiн кызметтiц 
баска да тYрлерiнiц объектiперiне ж^мсалган MYлiктiк жэне зият- 
керлiк к¥ндылыктардыц барлык тYрлерi.

Кез келген мемлекеттiц немесе жеке республиканыц эконо- 
микасында шетелдiк инвестициялар ете мацызды рел аткарады. 
Соцгы жылдары тiкелей шетелдiк инвестициялар халыкаралык 
саудага караганда жылдам есуде. Шетелден инвестиция тарту 
Казакстан экономикасыныц ендiрiстiк к^рылымыныц жаксаруы- 
на жагдайлар жасауда. Инвестициялар жаца жогары технологиялы 
ендiрiс к¥руга, негiзгi корларды модернизациялауга, мекемелердi 
техникалык камсыздандыруга, республиканыц жогары бiлiктi 
мамандарын жэне ж^мысшыларын тиiмдi пайдалануга, менед
жмент, маркетинг жэне ноу-хау салаларына озык жетiстiктердi 
енгiзуге, iшкi нарыкты отандык ендiрiстiц сапалы тауарлары- 
мен толтыруга, сондай-ак оларды шет мемлекеттерге экспорттау 
келемiн ^лгайтуы кажет. Казакстан Республикасыныц нарыктык 
карым-катынаска енуiмен бiрге инвестициялау саласында 
нормативтi-зац шыгарушылык база к¥рылды.

1997 ж^гпы 28 акцанда «Тiкелей инвестицияларды мемле- 
кеттiк колдау туралы» зацы шыкты, мунда Казакстан Респу- 
бликасындагы тiкелей инвестицияларды колдау барысында 
туындайтын мэселелер реттелдi жэне мемлекеттiк колдауды 
жузеге асырушы жалгыз мемлекеттiк екiлеттi орган аныкталды. 
Ол -  «Казакстан Республикасыныц инвестициялар бойынша 
агенттiгi». Будан баска 1997 жылы 5 сэуiрде «Тiкелей отандык 
жэне шетелдiк инвестицияларды тарту Yшiн экономиканыц 
приоритеттi секторларыныц тiзiмiн бекiту туралы» Президент 
жарлыгы бойынша 2000 жылга дейiнгi инвестиция тарту Yшiн ец 
мацызды ендiрiс салаларыныц тiзiмi аныкталды. Темендегi сала- 
лар ец негiзгi деп танылды:

- ендiрiстiк инфракурылым;
- ецдеушi енеркэсiп;
- Астана каласыныц объектiлерi;
- тургын уйлер, элеуметтiк сала жэне туризм объектiлерi;
- ауыл шаруашылыгы.
КР Президентiнiц 2000 жылгы 6 наурыздагы №349 жарлы- 

гымен инвестициялык кызметтi жузеге асыру барысындагы 
жецiлдiктер ережесi мен преференциялар бекiтiлдi. Бiрак Казак-
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стандагы шаруашылык кызметтег1 нормативт1-К¥Кыктык база- 
ныц т^раксыздыгы жэне толык емест1г1, бухгаптерл1к есеп 
жэне есеп беру жYЙесi, КР сапык сапудыц жогары децгей1 жэне 
оныц езгерг1шт1г1, несиен1ц кымбаттыпыгы, шенеун1ктерд1ц 
жемкорпыгы жэне жерг1п1кт1 бип1к ек1пдер1н1ц ез1мш1пд1г1, 
экономикадагы криминал, кау1пс1зд1к кеп1пдемес1н1ц жоктыгы 
жэне бухгаптерпiк есепт1ц хапыкарапык стандартка сай кепмеу1 
шетеп кэс1пкерлер1н1ц кец1л1нен шыкпады.

Осы жагдайпарга байпанысты мемпекетте шетепд1к инвес- 
торпардыц апдындагы кедерг1перд1 жоюга накты шарапар кабып- 
данды. 1997 жыпгы 1 кацтарда шаруашыпык-каржыпык кызметтег1 
есепт1ц Бас жоспары кабыпданды жэне енг1з1пд1, оныц нег1з1нде 
Стандарттык жэне 0д1стемеп1к н^скаупар жасапынды -  б^ныц 
барпыгы бухгаптерп1к есепт1 хапыкарапык децгейге жакындатуга 
MYMкiндiк берд1. Кепес1 сатыда сапык ЖYЙесiн жет1пд1ру турды. 
КР-да сапык сапудыц кукыктык базасын жаксарткан, сапык 
сапасындагы ец KYШтi тэс1пдермен жасапган жаца сапык кодекс1 
кабыпданды. Сонымен катар, инвестицияпык кызметг1ц дамуы- 
на респубпикадагы шагын жэне орта бизнест1ц даму дэрежес1 
де эсер етед1, себеб1 кез кепген мемпекетт1ц экономикасы 1р1, 
орта жэне шагын бизнест1ц дамуынсыз капыпты дамымайды. 
Сондыктан шагын жэне орта бизнест1 дамытуга жэне коргауга 
багыттапган б1рнеше каупыпар кабыпданды (шагын кэс1пкерп1кт1 
копдауга). Б1рак инвестицияпык ресурстарды ти1мд1 пайдапану 
багапы кагаздар нарыгынсыз жэне Кор нарыгынсыз MYMкiн емес.

Б1рак каз1р Казакстанда Кор нарыгы жок, ягни буп да шешгпуге 
ти1с мэселелердiц б1р1 бопып табыпады.

2. Шетелден инвестиция тарту шаралары

Тэуепс1з Казакстан эпемн1ц индустриапды дамыган кешбасшы 
мемпекеттер1мен тез карым-катынас орнатуга тырысты. Буган 
Президент Нурсуптан Назарбаевтыц 1994 жыпгы АКШ-та, ¥пы- 
британияда, Испанияда, Францияда жург1зген кеп1с1мшарттары 
дэпеп. Респубпика кешбасшысы барпык епдермен экономикапык 
байпаныс сапапарын дамытуда кеп1с1мшарттар орнатты. Еп1м1з 
тек кана сауда сапасында гана емес, сонымен катар упттык 
енеркэс1пт1 дамытуга технопогия мен инвестиция тартуды кездеп 
отыр. Будан баска, Нурсуптан Эб1шупы Назарбаев шетепд1к
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инвесторлар каза^стандык кадрлардыц квалификациясын 
жогарылатуда cenTiriH тигiзедi деп ойлайды.

Yлкeн рeлдi ^азакстанга шетел капиталын халыкаралык 
фондтар аркылы eнгiзу аткарады. 1994 ж. кацтарда шетел капита
лы 1,9 млн. доллар мeлшeрiндe кемек кeрceтeдi (тосылган мел- 
шерден 3есе кеп). Республикага жэне орнатылган режим Yшiн буп 
5% мелшeрдiц темен болуымен катар гана емес, сонымен катар 
олардыц каржылык багдарламаны аныктау мен оны icкe асыру 
кeзiндe шeшiм кабылдау процeciнe араласпауынан тиiмдi болды.

Тэуeлciздiктiц басынан ^азакстанныц ец iрi инвесторы - 
А^Ш. 1993 ж. олар 91 млн. доллар, ал 1994 ж. 311 млн дол
лар куйды. Кeйiн А^Ш-та ^азакстан Yшiн «^азакстандык 
енiмдeрдi Американыц iшкi нарыгында таратуга MYMкiндiк 
бeрeтiн преференциялар ЖYЙeciнiц жeцiлдiктeрiн» беру туралы 
шeшiм кабылдады. Осыдан кeйiн А^Ш-тыц iрi компаниялары 
Казакстанга агыла бастады.

¥лыбританиямен eкi еселенген салыктарды жойып, инвестор- 
ларды eкiжакты коргау туралы кeлiciмгe кол койылды. Кeлiciм 
бойынша эрбiр тарап eкiншiciнe оныц жеке ивестицияларын 
кукыктык базамен камтамасыз етуге, кез келген формадагы ин- 
вестициялардыц коргалуына кеп^лдеме бeрeтiн болды. Осыныц 
барлыгы агылшын фирмаларыныц Казакстанда орныгуына 
ceптiгiн тигiздi. Каспий тeцiзi тYбeгiн игеруге «British Petroleum», 
«Shell» сиякты консорциумдар эрекет ете бастады.

Испаниямен экономикалык катынастар осыдан 15 жыл бурын 
орнады. 1993 жылы eкi ел арасындагы тауар айналымы 180 мыц 
доллардан асты. Алайда бул Казакстанныц еуропалык ceрiктecтeрi 
арасындагы ец кiшi керceткiш болды. Кeйiн Испания шагын жэне 
орта кэciпкeрлiктeрдi дамытуыныц ерекше мэceлeлeрiнe кецгл ау- 
дарды. 90 ж.ж. соцында Испания Республикамызга 250 млн дол
лар мелшeрiндe карыз бeрдi.

Казiргi кезде инвестициялык дeцгeйдiц салыстырмалы рей- 
тингi элeмнiц ец iрi рeйтингтiк агeнттiктeрiмeн растаса алады. 
ТМД eлдeрi арасында Казакстан ец жогаргы орынды иeмдeнiп 
отыр. Айта кeтeтiн мэселе шетел инвестицияларыныц кeлуiнiц 
бiр шарты - ол макроэкономикалык турактылык.
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Казахстан экономикасына, кем дегенде, ондаган мемлекеттен 
инвестициялар келд1. Б1р1нш1 орында т^рган А^Ш  - оныц шетел 
инвестициялары 1ш1ндег1 улес1 46,6%; ек1нш1 орында Канада - 
улес1 11,8%; Олардан кей1н турган ¥лыбритания - 10,9% ; Кытай 
- 4,5%, РФ - 3,8%, Италия - 9%, олардан ары карай Нидерланды, 
Индонезия, Оцтуст1к Корея мен Германия.

Инвестициялык компанияларга мысал. Солтуст1к Казахстан 
облысында белсенд! турде экономиканыц эртурл! секторларына 
отандык жэне шетелд!к инвестицияларды тарту жург1з1л1п жа- 
тыр, алайда турист!к саланыц инвестициялык саясаты калып- 
тастырылмаган. Кептеген турист!к объект!лерд1ц жэне орналас- 
тыру объект1лер!н1ц материалдык базасы каз1рг1 замангы 
талаптарга сай келмейд!. Туризм инфракурылымын дамыту мэ- 
селес!н шешу жэне инвестициялык климатты жаксарту уш1н 
мемлекет есеб1нен келес! шараларды жург1зу кажет:

- турист!к индустрия объект1лер!н1ц кызмет ету! уш1н комму- 
никациялык жуйелерд! салу;

- электротапсырыс жел!лер1н тарту;
- коллекторлык жуйе жэне су объект1лер1н салу;
- телефон байланыс жуйес! мен спутник жуйес!н тарту;
- жолдарды салу жэне олардыц реконструкциясы.
Ец алдымен коммуникациялык жуйелерд! жагажай дема- 

лыс аудандарында, ягни Шалкар, Имантау келдер!нде жэне Во
роний аралы демалыс аумагына етк!зу кажет. Жаппай демалыс 
орындарындагы инфракурылымныц жетк!л!кс!з даму^1на байла- 
нысты Шалкар кел! жанында жацадан турист!к кешен курылысы 
кажет. Туризм саласыныц инвестициялык тартымдылыгын арт- 
тыру уш!н келес! мэселелерд! шешу кажет:

- турист!к объект!лер жэне сэйкес!нше инфракурылым салу 
аймактарын аныктау уш!н нускаулар дайындау;

- этнокешен, ойын-сауык объект!лер!, ки!з уй салатын кэс!по- 
рындарды салу жэне кайта курылымдау бойынша жобаларды 
инвестициялауга атсалысу;

- коленер мен кэдесый ен!мдер енд!р!с!н дамытуга атсалысу.
Инвестициялау институтыныц даму ти!мд!л!г! кажетт! мем-

лекетт!к саясатты жург!зуге жэне жеке кэс!пкерлер мен когамдык
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^йымдар, турист1к компаниялардыц бастамашыл эрекет1не бай- 
ланысты. 2007 жылдыц 9 айы 1ш1нде ^аза^станныц турист1к са- 
ласына инвестициялар келем1 еткен жылдыц сэйкес мерз1м1мен 
салыстырганда 2,5 есе ес1п, 63 млрд. тецген1 цурады. Буп тура- 
лы ел1м1зд1ц Туризм жэне спорт министрл1г1н1ц баспасез цызмет1 
хабар етт1. Казинформ ацпаратына сай 2008 жылдыц б1р1нш1 
жартыжылдыгы бойынша к1ру туризм1 бойынша ^азацстанда 
цызмет керсет1лген тутынушылар саны ест1. Бул сан 13,3%-га 
ест1. 2007 жылгы 1шк1 туризм 3,4 пайызга ес1п, керсетк1ш 60,8% 
курап, 29,5 млрд. тг. келем1нде болды.

Алматыда «Туризмн1ц дамуы - улт денсаулыгыныц кеп1л1» 
атты конференция етт1. Конференцияны уйымдастыруга ХДП 
«Нур Отан», Халыкаралык туризм академиясы, ^азакстанныц 
туризм ассоциациясы, оган коса ^азакстанныц мейрамха- 
на жэне конакYЙ ассоциациясыныц катыскандыгы жайлы 
Казакпарат корреспондент1 мэл1м етг1. Бул кездесуде ^азакстан 
Республикасыныц Туризм жэне спорт агентг1г1, 1шк1 1стер 
министрл1г1, ¥лттык Кау1пс1зд1к Комитет1, Экономика жэне 
бюджетг1 жоспарлау министрл1г1, Б1л1м жэне гылым министрл1г1, 
шетел конактары жэне тагы да баска уйымдар катыстыскандыгы 
мэл1м. Конференцияныц максаты -  туризмд1 дамытуга кажет 
мемлекетг1к-эк1мш1л1кт1 корларды жэне жеке бизнест1 инве- 
стициялауды б1р1кт1руге талпыныс жасау, оган коса туризм 
саласын дамытуга багытталган Республикалык жобаларга 
толыктырулар енг1зу. Конференцияга катысушылар мемлекетг1ц 
турист1к активтер1н багалау, халыкаралык турист1к нарыктагы 
Казакстанныц орны, туризмге катысты кукыктык жэне саяси 
аспект1лер, туризм индустриясыныц жеке кэс1пкерлерд1 оныц 
1ш1нде отандык инвесторларды тарту, туризм инфракурылымын 
дамыту сиякты мацызды такырыптарды карастырды. Баяндама- 
ларды тыцдап, карастырган соц конференцияга катысушылар ата- 
лып ет1лген жагдайлардыц мацызды екен1н жэне эрдайым турист1к 
когам, партия жагынан кадагалауда болуга ти1ст1г1н б1р ауыздан 
макулдады. Туризмд1 дамытудыц 1с ЖYзiнде Yлкен мацызды релге 
ие екен1н есепке ала отырып, конференция уйымдастырушылары 
инвестициялык сурактарды шешу максатымен жылына кем де- 
генде ек1 рет форум етк1з1п туру керект1г1н алга тартты.
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3. Инвестициялык жобалау Yлгiлерi

Каза^станныц 2030 жылга дей1нг1 даму стратегиясын 1ске асы- 
ру барысында, 28 кацтар 1998 жылы №3834 Казахстан Республи- 
касы Президент1н1ц ykImI жарык керд1. Yкiмде инвестициялык 
саясат карастырылып, оныц максаты мен MYДДелерi айкындалды. 
Yкiмет оган коса Республиканыц нарыктык экономика жагдайын- 
да инвестицияга колайлы ахуал тугызуын, экономика мен 
элеуметт1к жагдайды оган коса шетел инвесторларына жагдай 
жасау жэне олардыц кау1пс1зд1г1н камтамасыз ету туралы тарау- 
лар карастырылып ет1лд1. «Жагымды инвестициялык ахуал» бе- 
л1м1нде кор нарыгын жеделдет1п дамыту, шагын бизнеске колдау 
керсету жайлы шеш1мдер кабылданды. Осыган орай, саяси 
жэне кукыктык жагынан Казакстан Республикасында б1ршама 
жагымды инвестициялык жагдай тугызылып отыргандыгы ай- 
тылды.

36-кесте. Туризм саласы бойынша инвестициялык жобалардыц Ti3iMi

р/с
Жобаныц
атауы

Орналасу
орны

Жобага
тапсырыс
беруш1в1ц
реквизиттер1
(м.ж, тел,
факс,эл.пош)

Жобаныц
м1нездемес1,
бейнелену1

Каржы
ресурс
тары
кажет

«Бурабай»
курорттык
зонасын
дамыту

Акмола
облысы,
Щучинск-
Бурабай
курорттык
зонасы

ЖШС «Borovoe 
Tourism City» 
Астана к, 
Тэуелсiздiк 
кешесi,7 yS, 
тел: +7(7172) 
286125, 
286091email: 
sauole@ 
borabaycity.com

1- кезец -
Курорттыц жагалау 
сызыгы,
2- кезец -  тYбектегi 
Курорт, 3-кезец -  
кел жагасындагы 
Курорт, 4-кезец -  
Орман курорты,
5- кезец -  Келiсiм 
сарайлары,
6- кезец -  гольф 
клубы, 7-кезец -  ат 
спорт TYрлерiнiц 
орталыгы

Змлрд.
АКШ
долл.
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«Кексай»
тау-шацгы
базасы

Жамбыл
облысы,
Талас
Алатауыныц 
^^лама 6eTi. 
Халы^ара- 
лы^ А-2 авто 
келiк жолы- 
на жа^ын, 
Тараз жэне 
Шымкент 
^алаларынан 
бiрдей 
^ашы^гы^га

ЖШС «Бэйтерек 
саяхат орталыгы» 
Тараз ,̂ 12 ша, 3 
YЙ, 1 пэтер, тел: 
+7(7262) 346448 
¥.т: +77015559051 
Махатова Балагуль 
Тахировна 
e-mail:
damuconsulting@.
mail.ru

Облыста жа^сы 
сервистi демалыс 
базасыныц
жокгыгынан кептеген 
^ызметтi керсететiн 
орталы^ салу 
жоспарланган.
^ыс мезгiлiнде 
мынадай ойын-сауы^ 
тYрлерi ^сынылма^: 
шацгы тебу, шана 
тебу, ^арда жYретiн 
мотоциклдар.
Атап ететiн жайт, 
облыста ондай 
^ызмет керсететiн 
мекеме жо^. Жаз 
мезгiлiнде шытырман 
о^игалы демалуды 
жа^сы керетiндерге 
арнап: тауга саяхат 
^за^гыгы, ^иындыгы, 
^алау бойынша 
женiнен эртYрлi.
Оган ^оса тау 
велосипедтерi мен 
мотовездеходтар т.б. 
жалга берiледi.

4,2
млн.

А^Ш
долл.

«Астана-
Недвижи
мость»
атты
^онакYЙ
желiсiн
^¥ру

Астана,
Актау, Уфа,
0скемен,
Орал,
Кекшетау
калаларында

А^ «Астана- 
Недвижимость», 
010000, Астана к, 
А.Иман¥лы кешесi 
11 тел: +7(7172) 
731825 731813 
email: dbulgakov 
@an.kz 
^уаттылыгы 
(бiрлiк): 6 конакYЙ 
1020 орынды

Yлкен конакYЙ 
желiсiн к¥ру, 6-ты 3* 
KOнакYЙ. 2009-2012 
жыл аралыгында 
алгаш рет ^Р-да 
KOнакYЙ желiсiн 
К¥ру, 3* Yлкен
корды конакYЙлердi 
косканда

103,02
млн.

А^Ш
долл.
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«Балхаш 
- Н^рсая» 
халы^ара- 
лы^
TypncTiK-
сауы^гыру
орталыгы

Караганды 
облысы, 
Балхаш кeлi 
жагасы.

ЖШС «Балк;аш- 
Н̂ рсая̂ > Алматы ,̂ 
М^ратбаев кеш, 
140 +7(727)2924555, 
2935679, 2935574 
email: alamo auto 
@mail.ru
^уаттылыты 
(бipлiк): 15-18 мыц 
адам/KYHiHe

1. Техника
- экономикалы^ 
концепцияныц 
Heri3i оныц 
кепжоспарлылытын- 
да жэне езге 
турлар енгiзуге 
^олайлылытында. Б^л 
кешен ез ^^рамына 
iскеpлiк ^атынасты, 
мэдени шараларды 
жэне сауы^гыру 
жоспарын бipiктipедi.
2. Луматы: 230 га 
жеpдi алып жатыр. 
Yлкен ^умды 
жатажайы бар, 
аума^гы 20000 дейiн 
кецейту мYмкiндiгi 
бар
3. Географиялы^ жэне 
геосаяси орналасуы: 
Приозерск паласы 
мацында жэне 
Алматы-Астана 
трассасынан 8 км 
^ашы^, Балхаш келi 
мацында.

800
млн.

А^Ш
долл.

^оркыт-
Ата
ауылында
туризмд!
дамыту

^ызылорда
облысы,
^арма^шы
ауданы,
^оркыт-Ата
ауылы

^азакстан 
Республикасы 
Туризм 
жэне спорт 
министрл!г1 
Астана к, Абай 

дац, 33А тел: 
+7(7172) 753408, 
753276 е- mail: 
baekeev@komtur.kz

Багыттаушы 
турист!к аумак: оку- 
танымдык туризм, 
эко-туризм, ^оркыт- 
Ата аквапарк!. Оган 
коса кец аумакты 
алацдар к¥ру, Турл! 
мерекел!к шаралар, 
салтанатты кештер, 
фестивальдер 
жэне т.б. мэдени 
багдарламалар уш1н 
функционалды 
мумк!нд1ктермен

194,3
млн.

А^Ш
долл.
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Бай^оцыр 
^аласында- 
гы туризм- 
HiH дамуы

^ызылорда
облысы,
Бай^оцыр
^аласыныц
мацайы

^аза^стан 
Республикасы 
Туризм жэне 
спорт министрлiгi 
Астана ^., Абай 
дац гылы, 33 А 
тел: + 7(71 72) 
753408, 753276 
е- mail:
baekeev@komtur.kz

Гарышты^ туризм 
орталыгын ^^ру: 
Space World ауданы, 
«Жiбек жолы» 
ауылы, гарыш 
саласында гылыми 
зерттеу ауданы.
¥лы Жiбек жолы 
мемлекетiнiц, 
гарышты^ туризм 
орталыгыныц 
жэне гарышты^ 
салт-дэстYрi 
мен мэдениетiн 
бейнелейтiн 
объектiлерiн жасау 
жоспарланады.

328, 5 
млн. 
А^Ш 
долл.

^амбаш
oзенiнде
туризмнiц
дамуы

^ызылорда
облысы,
^амбаш
oзенiнiц
мацайы

^аза^стан 
Республикасы 
Туризм жэне 
спорт министрлiгi 
Астана ^., Абай 
дацгылы, 33 А 
тел: + 7(7172) 

753408, 753276 
e- mail:
baekeev@komtur.kz

Айма^ тургындары 
Yшiн курортты^ 
демалыс зонасын 
^^ру, iшкi туризмге 
с^раныстыц 
артуы, сонымен 
бiрге айма^тыц 
^онакуй бизнесiн 
белсендiлендендiру. 
Жоспарланган 
аймак ^амбаш 
oзенiнiц 
жагалауында 
орналаскан, 
объектiнiц жалпы 
кoлемi шамамен 
95 га. Демалыс 
зонасыныц 
территориясында 
люкс -  конакYЙлер, 
казак Yйлi калашык 
жэне кемпинг, 
кiшiгiрiм бар мен 
мейрамханасы бар 
тецiз клубы сиякты 
судагы демалыс 
объектiсi салынады.

76,7
млн.
А^Ш
долл
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8 Кене Атырау Казакстан Рекреационды 582,3
Сарайшык обл., Республикасы турист1к кешенд1 млн.
калашы- Махамбет туризм жэне салу; Сарайшыктыц долл.
гында
туризмн1ц
дамуы

ауданы,
«Казына
Тал»
тогайыныц
жанындагы
Сарайшык
ауылы

спорт министрл1г1 
Астана к. , Абай 
дацгылы, 33 А 
тел: + 7(71 72) 
753408, 753276 
е- mail:
baekeev@komtur.kz

тарихи ресурстарын 
пайдалану.
Мынадай кешендер 
салу жоспарда: 
бизнес жэне ойын- 
сауыктык, спорттык 
- ойын-сауыктык, 
окыту-тэрбиел1к 
мэдени мекемелер

АКШ

^орытынды:

14-та^ырып бойынша келесi корытындыны жасауга болады. ^a3ipri 
уа^ыт кезецiнде ^азакстанныц инвестициялык децгейдiц pейтингiн 
элемнiц ipi pейтинггi уэкiлдеpi мойындады. ТМД елдеpiнiц iшiнде ̂ азакстан 
ец жогары орындарды иеленедi. Сонымен 6ipre шетелдiк инвесторларды 
тарту шартыныц бipi аймактыц макроэкономикалык турактылыгы. Инве- 
стициялау институты дамуыныц тиiмдiлiгi тiзбектелген мемлекеттiк сая- 
сатты вткiзуге тэуелдi, сонымен катар когамдык уйымдар мен туpистiк 
компаниялардыц жеке кэсiпкеpлеpiнiц ынтасына да байланысты.

Такырып бойынша теориялык бiлiмдi тексеруге арналган сурактар 
мен студенттердiц вздiк жумысын орындайтын тапсырмалар:

1) Туристзк инфракурылымныц шетелдзк инвестициясыныц pвлiн аныкта.
2) Тiкелей инвестициялау угымын TYсiндipiп бер.
3) ^азакстандагы туpистiк саланыц инвестициялык басымдылыгын ата.
4) ̂ Р туpистiк индустриясына шетелдiк инвесторларды тарту тэсiлдеpiн 

атацыз.

Репродуктивтi децгей:
1) Инвестициялау жобасы бойынша кандай зацдарды бiлесiз?
2) Шетелдiк инвесторлар Yшiн кедеpгiлеpдi жоюдыц кандай амалдарын 

бiлесiз?
3) ^азакстан ipi инвесторларыныц курамына кандай елдер кipедi?

Репродуктивтi-тэжiрибелiк децгей:
1) ^Р инвестициялык объектiсi Yшiн келтipiлген мысалдардыц 

каржылык кaжеттiлiктеpiн багалацыз.
2) 1993 жылдан бастап КР туризм инфракурылымына инвестициялык 

салымдардыц динамикасыныц всуiн сипаттацыз.
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3) ^Р туризм инфракурылымыныц инвестициялау объектiсiнiц жалпы 
саны туралы статистикалык мэлiметгердi жинацыз.

Шыгармашылык децгей:
1) «Туристiк инфракурылымныц дамуына арналган инвестициялык 

салымдардыц YMiri» такырыбына баяндама жазыцыз.
2) 0зiнiздiц аймагыцыз бойынша инвестициялык жобалардыц мысал- 

дарын карастырып шыгыцыз.
3) «^азакстандагы инвестициялык жагдай» такырыбына эссе жазыцыз.

Тэжiрибиелiк саба^тыц жоспары:
Такырыбы: Туризм инфракурылымына инвестициялар туризм инфра- 

курылымына инвестиция
Максаты: катысушыларды материалды толыгымен TYсiндiру макса- 

тында кадамдык багдарламамен таныстыру.
1) ^Р инвестициялык климаты;
2) туризм инфракурылымына салынган инвестициялык Yмiттер;
3) шетелдiк инвесторларды тарту тэсiлдерi;
4) инвестициялык жобалар.

Эдiстемелiк нускаулар:

Берiлген такырыпты мукият карай отырып, туристiк саланыц шетелдiк 
инвестициялау угымына ерекше назар аудару кажет. Дэрiспен жумыс кезiн- 
де ^Р туризм инфракурылымына инвесторларды тартуга тэн болатын 
жалпы тенденцияларды игеруге багытталган. Осыган сэйкес «^азакстан 
Республикасындагы туристiк кызмет» калыпты кукыктык актiлердiц жина- 
гында келтiрiлген негiзгi аспектiлердi зерттеп шыгу кажет.



1-Н¥СЦА
1. Туризм саласына кызмет exexiH, 6ipa^ туризмге xэуелдi емес 

салалардыц жиынтыгы:
A. Инфракурылым B. Маркетинг C. Менеджмент
D. Суперкурылым E. Аталгандардыц барлыгы

2. Гылыми кызмеxxi камтамасыз ететiн материалдык-техникалык база:
A. Гылыми инфракурылым B. элеумеxxiк инфракурылым
C. сауда инфракурылым D. каржылык инфракурылым
E. эскери инфракурылым

3. Акпарат беpудiц бipнеше TYpдегi коммуникациялар жиынтыгы:
A. ^урылыс B. Байланыс C. Транспорт
D. эуе E. сактандыру

4. Туpагенттiктеp, турбазалар, конакYЙлеp жэне тагы баскалар кай ин
фракурылым TYpiне жатады:

A. Спорт инфракурылымы B. элеумеxxiк инфракурылым
C. Гылыми инфракурылым D. Ешкайсысына жатпайды
E. Туризм инфракурылымы

5. Бiлiм беру, денсаулык сактау, сауда жэне тагы баска кай инфракуры
лым TYpiне жатады?

A. гылыми B. эскери C. вндipiстiк
D. элеумеxxiк E. гарыштык

6. Алматыда неше терт жулдызды конакYЙ бар?
A. 5 B. 11 C. 7 D. 4 E.13
7. Алматыда Yш жулдызды неше конакуй бар?
A. 12 B. 14 C. 20 D. 24 E. 11

ТЕСТ ТАПСЫ РМ АЛАРЫ

8. ^онакYЙ бизнесiнде менеджментiц неше тYpi бар? 
А. 5 B. 6 C. 8 D. 4 E. 10

9. ^онакYЙ бизнесiнде сапаны баскарудыц неше моделi бар?
A. 5 B. 2 C. 3 D. 7 E. 1

10. ^онакYЙ шаруашылыгы бизнесiндегi сапа баскару моделi калай 
аталады?

A. NAV B. TAB, C. EDSKLMN D. TQM, SIX SIGMA E. REF
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11. Тиiмдi менеджмент стратегиясын кiмдер дайындады?
A. Америка B. Улыбритания C. Германия
D. Жапон галымдары E. Франция

12. Тиянакгы шешiм стратегиясын кай елдердiц галымдары енгiздi?
А.Улыбритания B. А^Ш, Жапония C. Германия
D. Франция E. Ресей

13. Тиянакты шешiм стратегия канша уакытка арналган?
А.10-15 жыл B. 8 жыл C. 6 жыл D. 4 жыл E. 12 жыл

14. ^онакYЙ шаруашылыгындагы бас кару курылымыныц неше TYрi
бар?

А. 3 B. 4 C. 6 D. 8 E. 2

15. Баскару курылымыныц TYрлерi
А. Сызыктык-функционалды, сызыкты-функционалды B. функционалды
C. сызыкты функционалды D. Сызыктык E. Дурыс жауабы жок

16. Сызыктык-функционалды, сызыкты-функционалды - бул не?
А. Баскару курылымыныц TYрлерi B. Баскару курылымы
C. Жоспарлау TYрлерi D. Тамактандыру эдiстерi E. Дурыс жауабы жок

17. Баскарудыц уйымдастырушылык курылымы дегенiмiз не?
A. ^онакYЙ кызметiне толык жауап беретiн сызыктык менеджменттiц 

баскарушысыныц шешiмi мен акпараты
B. Туристердi орналастыру мен оларга кызмет керсетуге арналган уйым
C. ^онакYЙ кешенiндегi баскаруды уйымдастыру кызметi
D. Немiрлердi брондау, туристердi кабылдау мен тiркеу, номерлерiне 

орналастыру жэне кызмет керсетудi камтамасыз ету
E. Бiр-бiрiне катац TYрде багынатын жэне баскару мен баскарылу 

ЖYЙелерiнiц арасындагы байланысты камтамасыз ететiн баскару звено- 
ларыныц жиынтыгы

18. Сызыктык-уйымдастырушылык курылым дегенiмiз не?
A. Бiр-бiрiне катац TYрде багынатын жэне баскару мен баскарылу 

ЖYЙелерiнiц арасындагы байланысты камтамасыз ететiн баскару 
звеноларыныц жиынтыгы

B. ^онакYЙ кызметiне толык жауап беретiн сызыктык менеджменттiц 
баскарушысыныц шешiмi мен акпараты

C. Немiрлердi брондау, туристердi кабылдау мен тiркеу, немiрлерiне 
орналастыру жэне кызмет керсетудi камтамасыз ету
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D. Туристердi орналастыру мен оларга кызмет керсетуге арналган уйым
E. ^онакYЙ кешенiндегi баскаруды уйымдастыру кызметi

19. ^онакYЙ дегенiмiз не?
A. ^онакуй кешенiндегi баскаруды уйымдастыру кызметi
B. Бiр-бiрiне катац TYрде багынатын жэне баскару мен баскарылу 

ЖYЙелерiнiц арасындагы байланысты камтамасыз ететiн баскару 
звеноларыныц жиынтыгы

C. Туристердi орналастыру мен оларга кызмет керсетуге арналган уйым
D. ^онакуй кызметiне толык жауап беретiн сызыктык менеджмент 

баскарушысыныц шешiмi мен акпараты
E. Немiрлердi брондау, туристердi кабылдау мен тiркеу, немiрлерiне ор

наластыру жэне кызмет керсетудi камтамасыз ету

20. Немiрлiк корды баскару кызметi - бул
A. Туристердi орналастыру мен оларга кызмет керсетуге арналган уйым
B. Немiрлердi брондау, туристердi кабылдау мен тiркеу, немiрлерiне 

орналастыру жэне кызмет керсетудi камтамасыз ету
C. ^онакYЙ кешенiндегi баскаруды уйымдастыру кызметi
D. Бiр-бiрiне катац TYрде багынатын жэне баскару мен баскарылу 

ЖYЙелерiнiц арасындагы байланысты камтамасыз ететiн баскару звенола
рыныц жиынтыгы

E. ^онакYЙ кызметiне толык жауап беретiн сызыктык менеджменттiц 
баскарушысыныц шешiмi мен акпараты

21. Экiмшiлiк кызметтерi дегенiмiз не?
A. Туристердi орналастыру мен оларга кызмет керсетуге арналган уйым
B. ^онакYЙ кызметiне толык жауап беретiн сызыктык менеджменттiц 

баскарушысыныц шешiмi мен акпараты
C. Номерледi брондау, туристердi кабылдау мен тiркеу, номерлерiне ор

наластыру жэне кызмет керсетудi камтамасыз ету
D. Бiр-бiрiне катац TYрде багынатын жэне баскару мен баскарылу ЖYЙе- 

лерiнiц арасындагы байланысты камтамасыз ететiн баскару звеноларыныц 
жиынтыгы

E. ^онакYЙ кешенiндегi баскаруды уйымдастыру кызметi

22. Кеп таралган кызмет керсету TYрi
A. француздык B. орыс C. италияндык
D. казакстандык E. агылшындык
23. Тагамдар мен iшiмдiктер ассортиментi бойынша калай белiнедi?
A. Банкет B. Жалпы колданыска C. Банкет коктейль
D. Банкет буфет E. Барлыгы дурыс
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24. Бас^арудыц кандай TYрлерi бар?
A. франчайзинг B. Жалга алу C. Барлыгы дурыс
D. Келiсiмшарт бойынша E. Дурыс жауабы жок

25. Франчайзер -  бул:
A. Лицензияны беретiн не взiнiц тауарлык маркасын колдануга беретiн 

операциялык ЖYЙелiк компания
B. Франчайзерден оку жэне бизнес жасауына сатып алуына жэне 

тауарлык белгiсiн колдануга сервистiк телем твлейтiн адам не компания
C. Жумыс барысы жэне баска кажетгi материалдармен коса франчай

зер франчайзидi сатып алатын не франчайзинггiк пакет курылатын толык 
бизнес жYЙесi

D. Дурыс жауабы жок
E. Барлыгы дурыс

26. Франчайзи -  бул:
A. Лицензияны беретiн, не езiнiц тауарлык маркасын колдануга беретiн 

операциялык ЖYЙелiк компания
B. Жумыс барысы жэне баска кажеттi материалдармен коса франчай

зер франчайзидi сатып алатын, не франчайзинггiк пакет курылатын толык 
бизнес жYЙесi

C. Франчайзерден оку жэне бизнес жасауына сатып алуына жэне 
тауарлык белгiсiн колдануга сервистiк телем телейтiн адам не компания

D. Дурыс жауабы жок
E. Барлыгы дурыс

27. Франчиза -  бул:
A. Франчайзерден оку жэне бизнес жасауына сатып алуына жэне 

тауарлык белгiсiн колдануга сервистiк телем телейтiн адам не компания
B. Лицензияны беретiн, не езiнiц тауарлык маркасын колдануга беретiн 

операциялык ЖYЙелiк компания
C. Дурыс жауабы жок
D. Барлыгы дурыс
E. Жумыс барысы жэне баска кажеттi материалдармен коса франчай

зер франчайзидi сатып алатын, не франчайзинггiк пакет курылатын толык 
бизнес жYЙесi

28. Банктер мен несие-каржылык кэсiпорындарыныц жиынтыгы:
A. элеуметтiк B. кетерме сауда C. сауда
D. дурыс жауап жок E. ^аржылык
29. Жалга беру кай жылдары кец таралды?
A. 1970 ж B. 1950-60 ж C. 1975 ж D. 1980 ж E. 1940 ж
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30. Баскару стилiнiц канша TYpi бар?
A. 4 B. 6 C. 8 D. 2 E. 3

31. Баскару стильдеpiнiц TYpлеpi
A. Либералды B. Авторитарлы C. Демократиялык
D. Барлыгы дурыс E. Дурыс жауабы жок

32. Либералды, авторитарлы, демократиялык деген не?
A. Кемектесу стилi B. Тарату стилi C. Баскару стилi 
D. Керсету стилi E. ^олдану стилi

33. Либералды баскару стилi дегенiмiз не?
A. Баскарушы мен багынушы арасында либералдык катынастыц болу^1.
B. Баскарушы мен багынушы арасында демократиялык катынастыц 

болуы
C. Ондай баскару TYpлеpi жок
D. Баскарушы мен багынушы арасында авторитарлы катынастыц 

болуы
E. Дурыс жауабы жок

34. Демократиялык баскару стилi дегенiмiз не?
A. Дурыс жауабы жок
B. Баскарушы мен багынушы арасында либералдык катынастыц болуы
C. Баскарушы мен багынушы арасында демократиялык катынастыц 

болуы
D. Баскарушы мен багынушы арасында авторитарлы катынастыц 

болуы
E. Ондай баскару TYpлеpi жок

35. Авторитарлы баскару стилi дегенiмiз не?
A. Баскарушы мен багынушы арасында авторитарлы катынастыц 

болуы
B. Баскарушы мен багынушы арасында демократиялык катынастыц 

болуы
C. Баскарушы мен багынушы арасында либералдык катынастыц болуы
D. Дурыс жауабы жок
E. Ондай баскару TYpлеpi жок

36. ^онакYЙ шаруашылыгы кайда басталады? 
A. Европа B. Австралия C. Aмеpика
E. ^азакстан

D. Шыгыс елдеpi
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37. Сауда инфра^урылымына не жатады?
A. Жэрмецкелер, керме, аукциондар, маркетингг1к, к̂ 1змет жэне тагы баска
B. Сактандыру компаниялары, коммерциялык банктер
C. Кел1кт1к, энергетикалык мекемелер
D. ^онакуйлер, турбазалар
E. Аталгандардыц барлыгы жатады

38. Нег1зг1 кордыц келем1 мен кел1к ен1м1н1ц келем1 бойынша 
авиакомпаниялардыц бел1ну1:

A. 1р1, орташа, к1ш1
B. 1шк1, халыкаралык, аралас
C. Магистралды, аймактык
D. Чартерл1к, жерг1л1кт1
E. Бел1нбейд1

39. ^онакуй бизнес1ндег1 мейрамханаларда мэз1рд1ц кандай турлер1 бар?
A. Американдык B. Турист1к жэне калифорниялык C. Австралиялык 
D. Тур1кт1к E. Африкалык

40. ^онакуй бизнес1ндег1 мейрамханалар мэз1р1ндег1 тагамдардыц 
езгеру1 бойынша калай бел1нед1?

A. Статикалык жэне циклд1к B. Турист1к C. 0згермейт1н
D. Кун сайын езгерет1н E. А ля карт

2-Н¥СЦА
1. ^онакуй шаруашылыгыныц алгашкы уакытта дамуы немен байла- 

нысты?
A. Сауда-саттыкпен B. Гылыми жацалыктармен
C. Экономиканыц дамуымен D. Туризмн1ц даму^1мен
E. Дурыс жауабы жок

2. Нег1зг1 тасымалдау тип1 бойынша авиакомпаниялардыц бел1ну1:
A. Жолаушылар, жук, аралас
B. 1р1, орташа, к1ш1
C. Халыкаралык, аралас,
D. Чартерл1к, жерг1л1кт1
E. 1шк1

3. Операция турлер1 бойынша авиакомпаниялардыц бел1ну1:
A. 1шк1 B. Халыкаралык, аралас C. Чартерл1к, жерг1л1кт1 
D. 1шк1, халыкаралык E. 1р1, орташа, к1ш1
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4. Тецiздiк инфрак¥рылымныц функцияларыныц 6ipi:
A. Халыкгыц денсаулыгын коргау
B. Тецiздiк шаруашылыкты камтамасыз ету
C. Гылыми реттеулер жYpгiзу
D. Баскаруды карулармен pеттеудi камтамасыз ету
E. Туpистеpдi тамактандырумен камтамасыз ету

5. Акпарат ЖYЙесi, гылыми кадрларды дайындау кай инфракурылым 
TYpiне жатады?

A. элеуметтiк B. тецiздiк C. сауда D. каржы E. гылыми

6. Элеуметтiк инфракурылымныц функцияларыныц бipi:
A. Халыктыц денсаулыгын сактау
B. Туpистеpдi тасымалдаумен камтамасыз ету
C. Ешкайсысы жатпайды
D. эскери дайындыкпен камтамасыз ету
E. электр энергиясын жеткiзу

7. Элемдегi ец биiк отель (73 кабатты) кайда орналаскан?
A. А^Ш B. Сингапур C. Корея. D. Тайланд E. ^азакстан

8. Бес жулдызды конакYЙдегi бip орынды номеpдiц ауданы канша?
A. 8кв.м В.10кв.м C. 12 кв.м D. 13 кв.м. E.18 кв.м

9. Мейрамхана ас YЙiндегi вндipiстi тапсырмаларды орындау нор- 
масыныц елшем бipлiгi:

A. куверт B. кубик C. конверт D. квартет E. кирпич

10. ^онакYЙдi эксплуатациялау pежимi бойынша калай ажыратылады?
A. Толыкжылдык жэне маусымдык B. Тацеpтецгi, KYHдiзгi
C. Кешкi жэне TYнгi D. Айлык E. Жылдык

11. ^онакYЙдiц тургын бвлiгiне не жатады?
A. Банкеттiк би залы B. Спорттык белме
C. ^онактардыц TYнеуiне арналган орындар
D. Тамактану секторы E. КYзетшi белмес1

12. ^онакYЙдiц бip кiсiлiк жатын орнындагы вестибюльдiц ауданы 
канша?

A. 2 м.кв B. Зм.кв C. 3,5 м.кв-7,5 м.кв. D. 4м.кв E. 5м.кв
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13. ^онакYЙдiц т^ргын бвлiгiнiц к¥рамына жататындар
A. Коридор B. Туалет C. Душ D. Нвмiрлер E. Баспалдак

14. Орналастыру кызметiнiц мiндетi кандай?
A. Уйыктау B. Тамактандыру C. Отыру 
D. Элеуеттi тутынушыларга кызмет керсету E. Сейлесу

15. ^онак Yйде бизнес орталыгы кандай максатта уйымдастырылады?
A. Кец1л кетеру Yшiн B. Жумыс жэне професионалды карым-катынас 

Yшiн
C. Демалу Yшiн D. Ойнау Yшiн E. ^ыдыру Yшiн

16. ^онактарды карсы алу жэне шыгарып салуга арналган белiмшелер
тобы:

A. ^ызметке арналган белмелер B. Вестибюль белiмшесi
C. КYзетшi белмесi D. Кец1л кетеруге арналган белме
E. Тамактану белмесi

17. ^андай немiрлер элемдiк тэжiрибеде кецiнен таралган?
A. Бiр белмелi B. EKi белмелi C. Yш белмелi
D. Кеп белмелi E. Вестибюль белiмшесi

18. ^онакYЙдiц визиттiк картасы болып табылатыны:
A. ^ызмет керсету сапасы
B. Тамактандыру сапасы
C. Фасадты эшекейi
D. Орналастыру сапасы
E. КYзет сапасы

19. ^андай кызмет белiмi немiрлердi брондау, кабылдау, тiркеу жэне 
орналастыру жумыстарымен айналысады, сонымен катар немiр iшiнде ту- 
ристерге кызмет керсетудi камтамасыз етедi?

A. Немiр корын баскару кызметi
B. Тамактандыру кызметi
C. КYзету кызметi
D. Парковка кызметi
E. ГYл сыйлау

20. ^ай кызмет белiмi конакуй кешенiнiц барлык кызмет TYрлерiн 
баскаруды уйымдастыруга жауапты, сонымен катар, каржылык жэне ма- 
мандармен камтамасыздандыруды шешедi?

A. Экiмшiлiк
B. Парковка кызметi
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C. ГYл сыйлау
D. Тамакгандыру кызметi
E. KY3ery кызмегi

21. Француздык кызмег кврсегyдiц ерекшелiгi.
A. Арзандылыгы, шапшацдыгы
B. К 1̂мбаггылыгы, кызмег кврсегyдiц жогаргы децгейi
C. Ерекшелiгi жок
D. Дэмсiздiгi
E. Тузсыздыгы

22. Француздык кызмег керсету гобында канша MYше болуы керек?
A. 2 B. 4 C. 6 D. 8 E. 5

23. К 1̂змег сапасы дегенiмiз не?
A. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жегкiзе алушылыгы
B. Себепгi уйгарылган кажеггiлiкгердi канагаггандыра алагын кызмег 

керсегу процесi мен жагдайларыныц сипаггамасыныц жиынгыгы
C. Себепгi уйгарылган кажеггiлiкгердi канагаггандыра алагын кызмег- 

гер сипаггамасыныц жиынгыгы.
D. Клиенгке кемек керсегуге дайындыгы жэне кемектi уакыгында беру
E. Кызмег керсегу жайлы накгы жэне уакыгылы, кайга сурамайгындай 

акпараг беру

24. К 1̂змег керсегу сапасы дегенiмiз:
A. Себептi уйгарылган кажеттiлiктердi канагаггандыра алагын 

кызмеггер сипаггамасыныц жиынгыгы
B. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
C. Кызмег керсегу жайлы накгы жэне уакыгылы, кайга сурамайгындай 

акпараг беру
D. Себептi уйгарылган кажеттiлiктердi канагаггандыра алагын кызмег 

керсегу процесi мен жагдайларыныц сипаггамасыныц жиынгыгы
E. Клиенгке кемек керсегуге дайындыгы жэне кемектi уакыгында беру

25. Кызметтердiц клиенгке кажеттiлiгiн канагаггандырылуын камга- 
масыз ететiн канша сипаггамасы бар?

A. 1 B. 3 C. 5 D. 7 E. 6

26. Сенiмдiлiк дегенiмiз не?
A. Персоналдыц серг берген кызметтердi накгы орындай алушылыгы, 

сапалы кызмег багдарламасын калыпгасгыруды бiлдiредi.
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B. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне KeMeKTi уа^ытында беру
C. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
D. ^ызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру
E. ^онакYЙдiц клиентке керсететiн жеке кызмет керсетулерi

27. Кiшiпейiлдiлiк дегенiмiз не?
A. Персоналдыц серт етiлген кызметтердi накты орындай алушылыгы 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi
B. ^онакYЙдiц клиентке керсететiн жеке кызмет керсетулерi
C. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
D. ^ызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру
E. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру.

28. Сенiмшiлдiк дегенiмiз не?
A. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру
B. Персоналдыц серт етiлген кызметтердi накты орындай алушылыгы 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi
C. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы .
D. ^онакYЙдiц клиентке керсететiн жеке кызмет керсетулерi
E. ^ызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру

29. Коммуникабельдiк дегенiмiз не?
A. ^ызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру.
B. ^онакYЙдiц клиентке керсететiн жеке кызмет керсетулерi
C. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру
D. Персоналдыц серт берген кызметтердi накты орындай алушылыгы, 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi
E. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы

30. Укыпты карым-катынас дегенiмiз не?
A. ^онакYЙдiц клиентке керсететiн жеке кызмет керсетулерi
B. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
C. ^ызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру
D. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру
E. Персоналдыц серт берген кызметтердi накты орындай алушылыгы, 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi
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31. ^ол жеткiзушiлiк дегенiмiз не?
A. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне KeMeKTi уа^ытында беру
B. Персоналмен байланысты орнатудыц жецiлдiгi
C. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
D. ^онакYЙдiц клиентке керсететiн жеке кызмет керсетулерi
E. Персоналдыц серт етiлген кызметтердi накты орындай алушылыгы, 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi

32. ^онакуй бизнесiндегi кызмет керсету сапасыныц TYрлерi
A. Базалык сапа
B. ^ажет етiлетiн сапа
C. ^алайтын сапа
D. Дурыс жауабы жок
E. Барлык жауап дурыс

33. Кецiстiк инфракурылымына жатады:
A. Жергiлiктi инфракурылым
B. келiк инфракурылымы
C. байланыс инфракурылымы
D. ендiрiстiк инфракурылым
E. ешкайсысы жатпайды

34. Базалык сапа дегенiмiз не?
A. Тутынушыга керсетiлетiн кутпеген жаца кызметтер
B. Тутынушыныц мiндеттi турде болуга тиiс деп ойлайтын кызметтер 

жиынтыгы.
C. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
D. Бул баскаратын адамдар мен оныц кызметкерлерiнiц арасындагы 

карым-катынас
E. Бул кызметтердi техникалык жэне функционалдык сипаттамаларыныц 

жиынтыгы

35. ^алайтын сапа дегенiмiз не?
A. Тутынушыныц мiндеттi турде болуга тиiс деп ойлайтын кызметтер 

жиынтыгы
B. Бул баскаратын адамдар мен оныц кызметкерлерiнiц арасындагы 

карым-катынас
C. Тутынушыга керсетiлетiн кутпеген жаца кызметтер
D. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
E. Бул кызметтердi техникалык жэне функционалдык сипаттамалары

ныц жиынтыгы
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36. ^ажет eTineTiH сапа дегенiмiз не?
A. Тугынушуга керсет1лет1н KYTnereH жаца кызметгер
B. Тутынушыныц м1ндетт1 TYрдe болуга ти1с деп ойлайтын кызметтер 

жиынтыгы
C. Персоналдыц сен1мш1лд1кке кол жетк1зе алушылыгы
D. Бул кызметтерд1ц техникалык жэне функционалдык сипат- 

тамаларыныц жиынтыгы
E. Бул баскаратын адамдар мен оныц кызметкерлер1н1ц арасындагы 

карым-катынас

37. Курылым деген1м1з не?
A. Бул баскаратын адамдар мен оныц кызметкерлер1н1ц арасындагы 

карым-катынас.
B. Бул кызметтерд1ц техникалык жэне функционалдык сипаттама- 

ларыныц жиынтыгы
C. Тутынушыга керсет1лет1н кутпеген жаца кызметтер
D. Тутынушыныц м1ндетт1 TYрдe болуга ти1с деп ойлайтын кызметтер 

жиынтыгы
E. Персоналдыц сен1мш1лд1кке кол жетк1зе алушылыгы

38. Базалык сапага кайсысы жатады?
A. Кондиционерлер
B. Таза тесек орын мен орамалдар
C. Бассейн мен джакузи
D. Тацертец ГYл экел1п туруы
E. Дурыс жауабы жок

39. Салалык керсетк1штер1 бойынша кец1ст1к инфракурылымныц 
ж1ктелу1:

A. Кэс1порын, жеке енд1р1с, сала
B. Пошта, телефон, телеграф
C. Ж1ктелмейд1
D. Тем1ржол, автокел1к
E. Тамактандыру, орналастыру

40. ¥ш у ережелер1 бойынша авиакомпаниялардыц бел1ну1:
A. 1шк1, халыкаралык, аралас
B. Чартерл1к, KYHдeлiктi
C. 1р1, орташа, к1ш1
D. Жолаушылар, ЖYк
E. 1шк1
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3-Н¥СЦА
1. Байланыс TYpnepiH керсет:
A. Пошталык, электр, фельдшеpлiк
B. Iшкi, халыкаралык
C. Аталгандардыц барлыгы
D. Кабельдiк, спутниктiк
E. Ултгык, аймактык

2. ^онакYЙ бизнесiндегi ецбек ресурстарына эсер ететiн уйымныц тY- 
piн атацыз.

A. Механикалык жэне органикалык
B. Физикалык жэне биологиялык
C. Географиялык
D. Химиялык жэне геометриялык
E. Жеке жэне мемлекеттiк

3. Сырткы сауданы уйымдастыруга арналган арнайы мекемелерден ту- 
ратын инфракурылым:

A. Сауда инфракурылымы
B. Келiк инфракурылымы
C. Эскери инфракурылымы
D. Элеуметтiк инфракурылымы
E. Гарыштык инфракурылым

4. Инфракурылым калай белiнедi?
A. материалык жэне материалдык емес
B. Yлкен жэне кiшi
C. ендipiстiк жэне элеуметтiк
D. сырткы жэне iшкi
E. мемлекеттiк жэне мемлекеттiк емес

5. Табиги орта бойынша келiк инфракурылымыныц белiнуi
A. Жеpгiлiктi, аймактык B. Белiнбейдi
C. Турагент, туроператор D. Жер, эуе, су E. Гарыш
6. Транспорт инфракурылымыныц кай TYpiне жатады?
A. ендipiстiк B. элеуметтiк C. iшкi D. сырткы E. мемлекеттiк

7. Д. Минер ^онакYЙ бизнесi менеджментiнде карьераны дамыту 
ынталандырудыц келесi TYpлеpiн карастырган:

A. Бай жэне кедей
B. Иерархиялык жэне мамандандырылган ынталандырулар
C. Физиологиялык жэне психологиялык
D. Жецiл жэне киын
E. Туракты жэне езгеpмелi
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8. Иерархиялык ынталандыру мацызы
A. КYнделiктi, мерзiмдiк, элеуетгi
B. ^ызметкерлерде кэсiпорыннан бiлiмнiц Yлкен квлемiн алуга 

калаулыгын
C. Иерархиялык жэне мамандандырылган ынталандырулар
D. Дурыс жауабы жок
E. ^ызметкерлерге кеп твленетiн орындарга жету калаулыгын тугызады.

9. Мамандандырылган ынталандыру:
A. ^ызметкерлерге кеп теленетiн орындарга жету калаулыгын тугызады
B. К 1̂зметкерлерге кэсiпорыннан бiлiмнiц Yлкен келемiн алуга 

калаулыгын тугызады
C. Дурыс жауабы жок
D. Иерархиялык жэне мамандандырылган ынталандырулар
E. КYнделiктi, мерзiмдiк, элеуетгi

10. Туризм инфракурылымыныц кай TYрлерiне жатады?
A. Жергiлiктi, аймактык
B. белiнбейдi
C. Бiрiншi реттiк жэне екiншi реттiк
D. Турагент, туроператор
E. Гарыш

11. КонакYЙ бизнесi менеджментiнде карьераныц даму жолдарыныц 
кандай TYрлерi бар?

A. Сызыктык
B. Радикалды
C. Тiгiнен, келденец, сатылы
D. Шецберлiк
E. Рационалды

12. КонакYЙ бизнесi менеджментiнде ецбек нэтижелерiн багалаудыц 
неше тYрлерi бар?

A. 2 B. 4 C. 6 D. 8 E. 3

13. КонакYЙ бизнесi менеджментiнде ецбек нэтижелерiн багалаудыц 
кандай TYрлерi бар?

A. КYнделiктi, мерзiмдiк, элеуеттiк.
B. Кызметкерлерге кеп теленетiн орындарга жету калаулыгын тугызады
C. К 1̂зметкерлерге кэсiпорыннан бiлiмнiц Yлкен келемiн алуга 

калаулыгын
D. Дурыс жауабы жок
E. Иерархиялык жэне мамандандырылган ынталандырулар 
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14. ^онакYЙ бизнесiндегi багалау объектiсiне нелер жатады?
A. Жумыс нэтижелiлiгi
B. Жумыс квлемi
C. Жумыс сапасы
D. Барлык жауаптар дурыс
E. Арыздардыц болмау^:

15. Инновациялык менеджент дегенiмiз не?
A. Тутынушыныц мiндеттi TYрде болуга тиiс деп ойлайтын кызметтер 

жиынтыгы
B. Бул баскаратын адамдар мен оныц кызметкерлерiнiц арасындагы 

карым-катынас
C. Тутынушыныц мiндеттi TYрде болуга тиiс деп ойлайтын кызметтер 

жиынтыгы.
D. Бул кызметтердiц техникалык жэне функционалдык 

сипаттамаларыныц жиынтыгы
E. Бул белгiлi бiр баскарылатын объектiнiц дамуымен кемелденуiне 

жэне капиталдыц всуiне кандай да бiр жацашылдыкты жасау мен игерудi 
баскаратын ЖYЙе.

16. ^онакYЙ бизнесi менеджментiнде инновацияда колданылатын 
тYсiнiктердi керсет.

A. Инновациялык енiм, инновациялык процесс
B. КYнделiктi, мерзiмдiк, элеуеттiк
C. Физиологиялык жэне психологиялык
D. Механикалык жэне органикалык
E. Иерархиялык жэне мамандандырылган

17. Инновациялык цикл неше топтан турады?
A. 1 B. 4 C. 3 D. 5 E. 7

18. Инновациялык циклдiц этаптарын атацыз.
A. Зерттеу
B. Эксперимент
C. Барлык жауап дурыс
D. Жаца кызметтердi керсету бойынша кадрларды дайындау
E. Жаца енiмдi еткiзу бойынша жарнама эзiрлеу

19. «Инновациялык енiм» неше фазадан турады?
A. 2 B. 5 C. 4 D. 6 E. 8

20. «Инновациялык процесс» неше сатыдан турады?
A. 1 B. 3 C. 4 D. 5 E. 7
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21. Инновацияныц колдау орнына байланысты неше топтан турады?
A. 3 B. 2 C. 4 D. 12 E. 8

22. Инновацияны колдау орнына байланысты негiзгi топтарын атацыз.
A. 0нiмдiк
B. Технологиялык
C. Баскарушылык
D. Барлык жауап дурыс
E. Уйымдастырушылык

23. 0нiмдiк инновация:
A. Жумысты уйымдастыру мен вндiрiстi баскарудыц жаца эдiстерi
B. Бурын болмаган жаца бiр внiмдi калыптастыру
C. ^азiргi колданып жаткан внiмдi толыгымен ауыстыру
D. 0нiмдi вндiрудiц жаца технологиялары
E. 0ндiрiсте немесе тутынуда колданылатын жаца внiм

24. Технологиялык инновация:
A. 0ндiрiсте немесе тутынуда колданылатын жаца внiм
B. Жумысты уйымдастыру мен вндiрiстi баскарудыц жаца эдiстерi
C. 0нiмдi вндiрудiц жаца технологиялары.
D. ^онакYЙ бурын колданган эдiстер, турлер, эдiстемелер
E. ^азiргi колданып жаткан внiмдi толыгымен ауыстыру

25. Баскарушы уйымдастырылушылык инновация
A. Жумысты уйымдастыру мен вндiрiстi баскарудыц жаца эдiстерi.
B. Бурын болмаган жаца бiр внiмдi калыптастыру
C. 0ндiрiсте немесе тутынуда колданылатын жаца внiм
D. ^азiргi колданып жаткан внiмдi толыгымен ауыстыру
E. 0нiмдi вндiрудiц жаца технологиялары

26. Инновациялык внiмдi калыптастыру классификациясыныц неше 
TYрi бар?

A. 4 B. 3 C. 5 D. 7 E. 11

27. Инновациялык внiмдi калыптастырудыц классификациясына кай- 
сысы жатады?

A. Орын басатын
B. Барлык жауап дурыс
C. Жоятын
D. ^айтарылымды
E. Ашатын
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28. Инновациялык внiмдi калыптастырудыц орын басу классификация- 
сы деген не?

A. Жаца функциялардыц пайда болуына байланысты тауарды жою
B. Жумысты уйымдастыру мен вндiрiстi баскарудыц жаца эдiстерi
C. ^онацYЙ бурын цолданган эдiстер, TYрлер, эдiстемелер
D. Бурын болмаган жаца бiр внiмдi цалыптастыру
E. ^азiргi колданып жатцан внiмдi толыгымен ауыстыру.

29. Инновациялык внiмдi калыптастырудыц жою классификациясы де
ген не?

A. Жаца функциялардыц пайда болуына байланысты тауарды жою
B. Бурын болмаган жаца бiр внiмдi калыптастыру
C. Жумысты уйымдастыру мен вндiрiстi басцарудыц жаца эдiстерi
D. ^азiргi колданып жатцан внiмдi толыгымен ауыстыру
E. ^онацYЙ бурын цолданган эдiстер, TYрлер, эдiстемелер

30. Инновациялыц внiмдi цалыптастырудыц цайтарымды классифика- 
циясы деген не?

A. Жумысты уйымдастыру мен вндiрiстi басцарудыц жаца эдiстерi
B. ^азiргi цолданып жатцан внiмдi толыгымен ауыстыру
C. Жаца функциялардыц пайда болуына байланысты тауарды жою
D. ^онацYЙ бурын цолданган эдiстер, TYрлер, эдiстемелер
E. Бурын болмаган жаца бiр внiмдi цалыптастыру

31. Инновациялыц внiмдi цалыптастырудыц ашатын классификациясы 
деген не?

A. ^азiргi цолданып жатцан внiмдi толыгымен ауыстыру
B. ^онацYЙ бурын цолданган эдiстер, TYрлер, эдiстемелер
C. Бурын болмаган жаца бiр внiмдi цалыптастыру.
D. Жумысты уйымдастыру мен вндiрiстi басцарудыц жаца эдiстерi
E. Жаца функциялардыц пайда болуына байланысты тауарды жою

32. ^онацYЙ бизнесiндегi инвестициялыц цызметiнiц царжылыц 
квздерiнiц неше TYрi бар?

A. 4 B. 3 C. 5 D. 7 E. 11

33. ^онацYЙ бизнесiндегi инвестициялыц цызметiнiц царжылыц 
квздерiн кврсетiцiз.

A. Жекеменшiктiк
B. Барлыц жауап дурыс
C. Мемлекеттiк
D. Шаруашылыц субъектiлер
E. Мемлекеттiк меншiк пен акция пакетi
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34. Кадрларды дайындау кай TYpre жатады?
A. Сауда B. Гылым C. Байланыс D. Квлiк E. Эскери

35. Коpпоpативтi мэдениет жактарын KepceTipi3.
A. Мeмлeкeттiк
B. Жeкeмeншiк
C. Шаруашылык субъeктiлep
D. Мeмлeкeттiк мeншiк пен акция пакeтi
E. Сырткы жэне iшкi орта

36. ^онакYЙ шаруашылыгыныц бeдeлi немен аныкталады?
A. Тамагымен
B. Орналаскан жepiмeн
C. Кeзeкшiлiктiц болу^1мен
D. ^ызмет керсету сапасымен
E. КYзeттiц болуымен

37. TQM сапаны баскару модeлi кайда пайда болган?
A. ^азакстан B. ЛКЩ C. Жапония
D. Африка E. Антрактида

38. Six sigma сапаны баскару модeлi кай жактыц модeлi болып саналады?
A. Жапониялык B. Казакстандык C. Австралиялык
D. Америка-Европалык. E. Рeсeйлiк

39. Кайсысын туризм инфракурылымы peтiндe санауга болмайды?
A. Келiк B. Сауда C. Байланыс D. Гылым E. Балаларды коргау

4-Н¥СЦА
1. Кандай кызмет белiмi кондиционepлiк жылумен камтамасыздандыру 

санитарлы-техникалык куралдардыц, теледидар мен байланыс ЖYЙeлepiнiц 
кызмeтiнe жагдай жасаумен айналысады?

A. ГYл сыйлау
B. Парковка кызмeтi
C. Инжeнepлiк-тeхникалык
D. КYзeту кызмeтi
E. Тамактандыру кызмeтi

2. Кандай тасымалдау ЖYЙeсi ец жаксы болып табылады?
A. Жапон B. Кытай C. АКШ D. Улыбритания E. Франция

3. КонакYЙ шаруашылыгыныц жэне конакжайлылык индустриясыныц 
мэнi мен мацызы:

A. Тутынушылардыц жэне шаруашылыктагы субъeктiлepдiц MYДДeсiн 
коргайтын индустриалды жэне кауiпсiз кызмет куру
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B. Тугынушылардан жэне шаруашылыкгагы субъектiлерден пайда табу
C. Тутынушылардыц жэне шаруашылыкгагы субъект1лерд1ц ерк1нд1г1н 

камтамасыз ету
D. Тутынушылардыц жэне шаруашылыкгагы субъект1лерд1 KYзету
E. Тутынушылардыц жэне шаруашылыкгагы субъектiлердi 

тамакгандыру

4. Алгаш рет тем1ржол бойынша топтык саяхатты уйымдастырган к1м?
A. Джеймс Кук B. Хилтон C. Статер D. Ритц E. Томас Кук

5. ^огамдык кел1кт1ц ец кене тYрi:
A. Пойыз B. Автобус C. Троллейбус D. Трамвай E. Самолет

6. Жолдар жел1с1, кел1к, байланыс, калалык жер асты жолдары калай 
аталады?

A. Коммерция B. Аттестация C. Сертификация
D. Лицензия E. Коммуникация

7. Мотельдерде кызмет керсету былай сипатталады?
A. ^ызмет керсетуд1ц ец жогаргы децгей1
B. Шектеул1 децгей, кызметшiлердiц аз саны
C. К 1̂змет сапасыныц ец жогаргы децгей1
D. Кец келемдег1 кызметтерд1 усыну
E. Усынылатын кызмет TYрлерiнiц кеп болу^1

8. Мотельд1ц шарттары
A. Кец келемдег1 кызметтерд1 усыну
B. Шектеул1 децгей, кызметшiлердiц аз саны
C. К 1̂змет сапасыныц ец жогаргы децгей!
D. К^Iзмет керсетуд1ц ец жогаргы децгей!
E. Карапайым жэне тез кызмет керсету, тамактандыру ЖYЙес! жок

9. Бес жулдызды конакYЙ нем!рлер!ндег! телефондарга кандай талап 
койылады?

A. Телефон аркылы баска конакуй белмелер!мен, калааралык, елдер- 
мен, каламен сейлесу мYмк!нд!г!

B. Телефон жок
C. 1шк! байланыс Yш!н коцырау жэне уялы телефон
D. 1шк! телефон жэне ет!н!ш бойынша калалык телефонды косу
E. Баска конакуй белмелер!мен жэне каламен байланыс
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10. EKi ж^лдызды конакYЙ ЖYЙесiн жылытуга кандай талаптар 
койылады?

A. ^ажетiнше жылыту
B. Нвмiрлердi косымша жылыту к¥ралдары аркылы жылыту
C. Нвмiрлердi жэне когамдык бвлмелердi жылыту
D. ^онактарга арналган арнайы кондиционерлеу
E. Нвмiрлердi жэне когамдык бвлмелердi жылыту

11. Кггапхана инфракурылымныц кай TYрiне жатады?
A. Сауда B. Гылым C. Байланыс D. Квлiк E. Эскери

12. Iскерлiк мэдениеттiц моноактивтi TYрiн сипаттацыз.
A. Кеп iспен бiр уакытта айналысатын соцына дейiн жеткiзбей, 

баскаларына кеше алатын; козгалмалы кепшiл халык
B. 0 з  емiрiн жоспарлауга, кесте куруга, iс-эрекеттi белгiлi ретпен 

уйымдастыруга жэне тек бiр iспен айналысуга негiзделген мэдениет.
C. ТYрлерiн сипаттауга келмейдi
D. Сыпайылык пен курметтеуге кеп кец1л белетiн езгермелi жагдайларга 

реакция ретiнде жYретiн мэдениет екiлдерi
E. Дурыс жауабы жок

13. Iскерлiк мэдениеттiц полиактивтi TYрiн сипаттацыз.
A. 0 з  емiрiн жоспарлауга, кесте куруга, iс-эрекеттi белгiлi ретiмен 

уйымдастыруга жэне тек бiр iспен айналысуга негiзделген мэдениет
B. Дурыс жауабы жок
C. ТYрлерiн сипаттауга келмейдi
D. Сыпайылыкпен курметтеуге кеп кецiл белетiн езгермелi жагдайларга 

реакция ретiнде жYретiн мэдениет екiлдерi
E. Кеп iспен бiр уакытта айналысатын оларды соцына дейiн жеткiзбей, 

баскаларына кеше алатын; козгалмалы кепшiл халык

14. Iскерлiк мэдениеттiц реактивтi TYрiн сипаттацыз.
A. Кеп iспен бiр уакытта айналысатын оларды соцына дейiн жеткiзбей, 

баскаларына кеше алатын; козгалмалы кепшiл халык
B. ТYрлерiн сипаттауга келмейдi
C. Дурыс жауабы жок
D. Сыпайылыкпен курметтеуге кеп кецiл белетiн езгермелi жагдайларга 

реакция ретiнде жYретiн мэдениет екiлдерi
E. 0 з  емiрiн жоспарлауга, кесте куруга, iс-эрекеттi белгiлi ретiмен 

уйымдастыруга жэне тек бiр iспен айналысуга негiзделген мэдениет
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15. Моноактивтi вкiлдерге кiмдер жатады?
A. Барлык жауап дурыс
B. HeMiCTep
C. агылшындар
D. американдыктар
E. СолтYCтiк еуропалыктар

16. Полиактивт1лер вкiлдepiнe кiмдep жатады?
A. Латын Американдыктар
B. ОцтYCтiк еуропопалыктар
C. Барлыгы дурыс
D. Орыстар
E. Дурыс жауабы жок

17. Рeактивтi мэдениет вкiлдepiнe кай мемлекеттер кipeдi?
A. Барлык жауап дурыс B. ^ытай C. Жапония
D. Тайвань E. ТYpкмeния

18. ^онакYЙ бизнeсi мeнeджмeнтiндeгi баскару TYpлepiнe кайсысы жат- 
пайды?

A. Жоспарлау B. Уйымдастыру C. КYту
D. Бакылау E. Ынталандыру

19. ^андай кызмет бвлiмi нвмipлepдi брондау, кабылдау, тipкeу жэне 
орналастыру жумыстарымен айналысады, сонымен катар нвмip iшiндe ту- 
ристерге кызмет квpсeтудi камтамасыз eтeдi?

A. Нвмip корын баскару кызмeтi
B. Тамактандыру кызмeтi
C. КYзeту кызмeтi
D. Парковка кызмeтi
E. ГYл сыйлау

20. ^ай кызмет бвлiмi конакуй кeшeнiнiц барлык кызмет TYpлepiн 
баскаруды уйымдастыруга жауапты, сонымен катар, каржылык жэне ма- 
мандармен камтамасыздандыруды шeшeдi?

A. Экiмшiлiк
B. Парковка кызмeтi
C. ГYл сыйлау
D. Тамактандыру кызмeтi
E. КYзeту кызмeтi
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21. Француздык кызмет кврсетудiц ерекшелiгi:
A. Арзандылыгы, шапшацдыгы
B. К 1̂мбаттылыгы, кызмет кврсетудiц жогаргы децгейi
C. Ерекшелiгi жок
D. Дэмсiздiгi
E. Тузсыздыгы

22. Бiлiм беру, денсаулык сактау, сауда инфракурылымыныц кай TYpiHe 
жатады?

A. Квлiк инфракурылымы
B. Эскери инфракурылымы
C. Гарыштык инфракурылым
D. Гылыми инфракурылым
E. Элеуметгiк инфракурылымы

23. К 1̂змет сапасы дегенiмiз не?
A. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
B. Себептi уйгарылган кажеттiлiктеpдi канагаттандыра алатын кызмет 

керсету пpоцесi мен жагдайларыныц сипаттамасыныц жиынтыгы
C. Себептi уйгарылган кажеттiлiктеpдi канагаттандыра алатын кызмет- 

тер сипаттамасыныц жиынтыгы.
D. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру
E. Кызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру

24. Бip жерге, елдi мекенге, аумакка немесе сол жеpдегi баска елге ту
ризм максатында жиырма терт сагаттан аспайтын уакытка уакытша келген 
жеке тулга:

A. экскурсант B. Турист C. экскурсовод
D. гид E. турагент

25. КР-ныц аумагында туракты турмайтын адамдардыц КР шегiне келу 
саяхаты

A. iшкi туpизмi B. шыгу туpизмi C. келу туpизмi
D. 1ссапар саяхаты E. Саяхатка жатпайды

26. Туpистiк кызметтi мемлекеттiк pеттеудiц пpинциптеpi кай бапта 
керсет1лген?

A. 7 бап B. 8 бап C. 10 бап
D. 2 бап E. 6 бап
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27. Туристiк кызметгi лицензиялау кай бапта керсет1лген?
A. 17 бап B. 13 бап C. 20 бап
D. 15 бап E. 22 бап

28. ^ай орган туристiк кызмет саласында халыкты жумыспен камту 
шарасы ретiнде кэсiпкерлiктi дамытып коргайды?

A. Республикалык орган B. Аймактык орган 
C. Халыкаралык орган D. Жергiлiктi аткарушы орган E. ^алалык орган

29. Коммуникабельдiк дегенiмiз не?
A. ^ызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру.
B. ^онакYЙдiц клиентке керсететiн жеке кызмет керсетулерi
C. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру
D. Персоналдыц серт берген кызметтердi накты орындай алушылыгы - 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi
E. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы

30. Укыпты карым-катынас дегенiмiз не?
A. ^онакYЙдiц клиентке берген жеке кызмет керсетулерi.
B. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
C. ^ызмет керсету жайлы накты жэне уакытылы, кайта сурамайтындай 

акпарат беру
D. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру
E. Персоналдыц серт берген кызметтердi накты орындай алушылыгы 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi

31. ^ол жеткiзушiлiк дегенiмiз не?
A. Клиентке кемек керсетуге дайындыгы жэне кемектi уакытында беру
B. Персоналмен байланысты орнатудыц жецiлдiгi
C. Персоналдыц сенiмшiлдiкке кол жеткiзе алушылыгы
D. ^онакYЙдiц клиентке берген жеке кызмет керсетулерi
E. Персоналдыц серт берген кызметтердi накты орындай алушылыгы, 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi

32. ЖYЙелiк жоспарлау кандай процесс?
A. Белгiлi бiр мерзiмде гана дамитын процесс
B. Токтап туратын процесс
C. Yздiксiз дамитын процесс.
D. Баскару ЖYргiзетiн процесс
E. Параллельдi TYрде ЖYретiн процесс
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33. Баскару сипаты бойынша жоспарлау капай жiктеледi?
A. Директивтi жэне индикативтi
B. Стратегиялык, оперативтiк, индикативтiк, сандык
C. Стратегиялык, тактикалык, техникалык
D. Формалды, инкременталды, ЖYЙелiк
E. Статистикалык, сапалык, уйымдастырушылык

34. Туристiк кэсiпорынды сертификаттаудыц кандай TYрлерi белгiлi?
A. Мiндеттi тYрде
B. Мiндеттi жэне ез еркiмен
C. Жасанды, зацды
D. Тек ез еркiмен
E. Табиги, жасанды

35. ^азакстандагы алгашкы туристiк база:
A. Кекжулдыз B. Таулы бакша C. Горельник
D. Яхонит E. турист

36. Мемлекеттiк шекарадан еткендегi туристiц кету жэне келуiн 
мемлекеттiк орган бекггкен ережелер мен шарттарды, белгiлi мiндеттердi 
орындау процедуралары болып саналатын не?

A. Сактандыру B. Лицензиялау C. Стандарттау
D. Сертификаттау E. Туристтiк формальдык

37. ДYниежYзiлiк туристiк уйым
A. Туризмнiц концепциясы
B. Туризмдегi инвестициялау
C. Квота
D. ^онакYЙлердiц классификациясы
E. Туризм бойынша халыкаралык Yкiметаралык уйым

38. ^ай жылы туризмнiц казiргi заман кезецi дами бастады?
A.1820 ж. B.1945 ж. C.1841 ж. D.1990 ж. E.1890 ж.

39. Туризмдегi инвестициялау:
A. Лицензия
B. Туризм дамуында капиталдык салымдардыц багытын реттейтiн 

принциптердiц ЖYЙесi
C. Саяхаттыц маршруты
D. Коммисиондык сыйакы
E. Туризмнiц концепциясы
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40. Туризмнiц материалдык-техникалык базасына аныкгама
A. Туристерге орналастыру, тасымалдау, тамактандыру жэне 

сау^1ктандыру кызметiн кврсететiн кэсiпорындар жиынтыгы
B. Туризмдi уйымдастырудагы экономикалык тиiмдiлiк
C. Туристiк кврсетiлiм объектiлерi
D. Туристiк максатты ЖYзеге асыруга ыкпал ететiн объект1лер
E. Туристерге колданылатын ецбек куралдарыныц жиынтыгы

5-Н¥СЦА
1. Турбаза дегенiмiз не?
A. Туристердi орналастыру, тамактандыру жэне мэдени турмыстык 

кызмет кврсететiн гимараттар кешенi
B. Осы жерде турып жаткандарга кызмет кврсетедi
C. Аныкталган талаптарга сэйкестендiрiлген
D. Орналастыру жабдыктарыныц кызметiн кврсетедi
E. Туристiц уакытша туруына арналган кандайда болсын нысан

2. Yлкен сураныска ие байланыс TYрi
A. Интернет B. Телефон C. Факс D. Жарнама E. Хат

3. Автотуристерге арналган жазгы лагерь
A. урбаза B. ^онакуй C. Пансионат D. Санаторий E. Кемпинг

4. Республикада канша эуежай бар?
A. 54 B. 43 C. 23 D. 46 E. 36

5. Республикамызда канша шетел эуе компаниясы кызмет кврсетедi?
A. 22 B. 23 C.13 D. 34 E. 45

6. Республикамызда кандай эуе компаниялары кызмет кврсетедi?
A. Эуе астана
B. Атырау эуе жолы
C. Кекшетау эуе жолы
D. Скат
E. Барлыгы

7. Немiр белмесiнiц кецiстiгi кандай зоналарга белiнедi?
A. Функционалдык B. Регламенттелген C. Пайдаланатын
D. Санитарлы Е.Классикалык

8. ^онактарды кабылдау ненiц негiзiнде iске асты?
A. Кепiл салуымен
B. ^ауiпсiздендiру кагазымен
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C. Кедендiк декларациямен
D. Келушiлердiц к¥жатгарымен
E. Жасыл картамен

9. ^онакYЙ мiндетi жэне кызметi кандай
A.Yлкен B. Кiшкентай C. Ж^лдызды
D. Iскерлiк E. Барлык жауап дурыс

10. ^онакYЙдiц барлык категориясына арналган минималды нвмiрдiц 
саны?

A. 11 B. 10. C .9 D. 13 E. 15

11. ^ай конакYЙ интерьерi авторлык енер туындыларымен эшекейленуi 
керек?

A. 4 жулдызды B. 5 жулдызды. C. 3 жулдызды
D. 2 жулдызды E. 1 жулдызды
12. ^андай конакуйлерде жылдам лифтiнiц Yш не тертеуi бар?
A. 2 жулдызды B. 3 жулдызды C. 1 жулдызды
D. 5 жулдызды E. 4 жулдызды.

13. ^андай отель немiрлерiнде коммутатор аркылы iшкi жэне сырткы 
байланыска арналган телефон курылган?

A. 4 жулдызды B. 2 жулдызды C. 3 жулдызды
D. 1 жулдызды E. 5 жулдызды

14. Жабык автокелiктерге бiрдей кызмет керсететiн автотурак неше 
жулдызды отельге тэн?

A. 4 жулдызды B. 1 жулдызды C. 2 жулдызды
D. 5 жулдызды E. 3 жулдызды

15.Туристiк кызмет кандай категорияга тэн? 
A. Барлык жауап дурыс B. 4 жулдызды 
D. 3 жулдызды E. 2 жулдызды

C. 5 жулдызды

16. Терт жулдызды отель жумысшылары неше шет тiлдi бiлуi керек? 
A. 4 B. 3 C. 5 D. 2 E. Кеп

17. ^онактар мен олардыц кауiпсiздiгiн жан-жакты коргау Yшiн 
курылган кызмет:

A. ^ауiпсiздiк кызметi B. Инженерлiк кызмет C. Тасу кызметi 
D. Кемектесу кызметi Е. Айырбастау кызметi
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18. ^ай жерде Д Т ¥ конакYЙ классификация критерийлерiнiц 
айма^аралык Yндестiгiн кабылдады?

A. Рим B. Токио C. Париж D. Мадрид E. Москва

19. Судагы демалысты калайтын туристер HeHi тацдайды?
A. Мотель B. Отель C. Курорттык конакYЙ
D. Турбаза E. Флотель

20. Алматы каласындагы отельдердiц орташа толтырылуы мына па- 
йызды курайды:

A.12-15 B. 20-25 C. 37-40 D. 50-60 E. 70-75

21. Жiбек жолы туристiк компаниясы кай конакYЙдi баскарады?
A. Сонар B. Алматы C. Отырар D. Жетiсу E. Алия

22. Туристiк приюттер кайда орналаскан?
A. ^ала орталыгында B. ^ала шетiнде C. Бэрiбiр 
D. Маршрут бойында E. Ешкайда

23. Yлкейтiлген лоджылар кандай архитектурага тэн?
A. Курортты конакYЙде B. Мотельге C. Флотельге 
D. Флайтельге E. Туристiк конакYЙге

24. Мотельдегi он екi нвмiрге арналган кызметш1лер саны 
A. 2 B. 1 C. 3 D. 10 E. 15

25. ^онак кэсiпорындарын неге жаткызады?
A. туризм инфракурылымына
B. индустриясына
C. инверциясына
D. инфляциясына
E. инновациясына

26. ^онакYЙдегi бiр орынды нвмiрдiц минималды ауданы кем дегенде 
A. 4 м.кв. B. 5м.кв. C. 8.м.кв. D. 6 м.кв. E. 7 м.кв.

27. Екi орынды нвмiрлердiц минималды ауданы
A. м.кв. B. 8 м.кв. C. 3 м.кв. D. 2 м.кв E. 10.м.кв.

28. ^андай мемлекеттердiц эуе компаниялары кызмет кврсетедi?
A. Барлыгы дурыс B. Голландия C. ¥лыбритания D. ТYркия E. Иран
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29. 0 з  елiнiц адамдарын сырт^а шыгу кезiнде туристiк сапар уйым- 
дастыруга маманданган, осы операциямен айналысатын турфирма не?

A. Уйымдастыру бойынша туроператор
B. Багыт бойынша туроператор
C. Багыт бойынша турагент
D. Уйымдастыру бойынша турагент
E. Жоспарлау бойынша турагент

30. Уйымныц KYштi жэне элсiз жакгарын аныкгау Yшiн кандай талдау 
ЖYргiзiледi?

A. SWOT B. AMK C. POT D. NNZ E. PEST

31. ^олжетiмдiк дегенiмiз не?
A. ^онакYЙдiц клиентке кврсететiн жеке кызмет кврсетулерi
B. Персоналмен байланысты орнатудыц жецiлдiгi
C. Персоналдыц сенiмге кол жеткiзе алушылыгы
D. Клиентке квцiл кемек керсетуге дайындыгы жэне квмектi уакытында 

беру
E. Персоналдыц серт еткен кызметтердi накты орындай алушылыгы 

сапалы кызмет багдарламасын калыптастыруды бiлдiредi

32. ^онакYЙ бизнесiндегi инвестициялык кызметiнiц каржылык 
кездерiнiц неше тYрi бар?

A. 11 B. 3 C. 5 D. 7 E. 4

33. ^онакYЙ бизнесiндегi инвестициялык кызметiнiц каржылык 
кездерiн керсетiцiз.

A. Барлык жауап дурыс
B. Жекеменшiктiк
C. Мемлекеттiк
D. Шаруашылык субъектiлер
E. Мемлекеттiк меншiк пен акция пакетi

34. ^азакстанныц кай белiгiнде су келiгi жаксы дамыган?
A. Батыс B. Шыгыс C. ОцтYCтiк D. Орталык E. СолтYCтiк

35. Уйымдастыруды баскарудыц ец негiзгi принципi?
A. Параллельдi B. Ыргактылык C. Пропорционалдык
D. Мамандандыру E. Дэлдiлiк

36. Фирма жеке максаттарына жету Yшiн кызметкердiц жумысын 
тиiмдiрек болу^1на багытталган менеджердiц жумысы

A. ЖYЙеге келтiру B. Жумысты реттеу C. Баскару
D. Уйымдастыру E. Ынталандыру
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37. Уйымда ж^мысшыларды бас^арудыц принциптер1 мен эд1стер1н 
керсет1ц1з.

A. Туризмд1 бас^ару ЖYЙеd
B. Маркетинг ЖYЙеd
C. Персоналды бас^ару ЖYЙеd
D. Экономиканы жоспарлау жуйес1
E. ^аржылык ба^ылау ЖYЙеd

38. Жоспарлау деген1м1з:
A. Ба^ылаудыц б1р кезец1
B. ^онакYЙ кызмет1ндег1 сапаны бас^ару модел1
C. 1шк1 жэне сырт^ы факторларды есепке алып, кэс1порынныц дамуы- 

на колайлы нег1зг1 багыттарды аныкгау процес1
D. Кадрларды 1р1ктеуд1ц нег1зг1 эд1с1
E. Кэс1порынды баскаруда арнайы тацдалып алынган белг1л1 б1р такти- 

калар ЖYЙеd

39. Белгiлi б1р объект1н1ц орнатылган талаптарга сэйкест1г1н аныктау 
жэне ЖYргiзу бойынша процедуралар мен 1с шаралардыц жиынтыгы:

A. Сертификация
B. Лицензиялау
C. Туристт1к формальдылыктар
D. Сактандыру
E. Аттестация

40. Соцгы максатка сипат болатын кубылыс:
A. ^ызмет келем1н1ц есу1
B. Шыгындарды минималдау
C. Резерв коры мелшер1н1ц улгаюы
D. Пайданыц есу1
E. Бэсекелест1к кYрестегi жец1с



«ТУРИ ЗМ  И Н Ф РА ^¥РЫ Л Ы М Ы » БО И Ы Н Ш А С 0ЗД 1К

Акватель -  кел1к к¥ралы сен1мд1 конакYЙ рет1нде колданылатын 
стационарлык кеме.

А ля карт (а la carte) -  б^л эрб1р тагам ез1н1ц багасымен керсет1лген 
M93ip TYрi. М^ндай мэзiр TYрiн француздык сервиске маманданган кымбат 
мейрамханалардан кездест1руге болады. Бул жогаргы дэрежедег1 мейрам- 
ханаларда болады. Себеб1, мундай мейрамханаларда жэне конакYЙлеpде 
кымбат жэне лайыкты жагдайлар жасалынган.

Алдын ала твлеу -  сатушымен белгiленген келiсiм бойынша сатып 
алушыныц сураган туpистiк кызметгеpдi оларды тутынганга дейiн телеу.

Аннуляция -  турист немесе туpопеpатоp/туpагенттiц келiсiм бойынша 
шарттарды орындауынан жазбаша ауыткуы.

А парт (а part) -  тутынушыларга менюден тагам мен сусын тацдау 
кез1нде дайындау уакытын ескертет1н мэзip TYpi. Бул меню курортты 
KOнакYЙлеpiндегi, демалыс Yйлеpiндегi, пансионаттардагы мейрамханалар
да жи1 кездесед1.

Апарт-отель - конактардыц санына карамастан теленет1н пэтерлерден 
туратын конакYЙ.

Асхана -  курорттык конакYЙлеpде жэне халыктыц эр тYpлi децгей1ндег1 
тамактандыруды уйымдастыруга, ЖYзеге асыруга, дайындауга багдарланган 
тамактандыру кэс1порны.

Багыттайтын жак -  турист пен карсы алатын жактыц арасындагы 
келiсiм негiзiнде iске асатын, туpистеpдi олардыц уакытша туру жеpiне 
багыттайтын уйым немесе жеке кэсiпкеp.

Бизнес-отель -  бизнесмендерге кызмет ету Yшiн маманданган конакYЙ.
Биосфералык корыктар -  мэдени мураны сактау, экологиялык жэне 

ландшафтык, гылыми-зерттеу ЖYpгiзу, сол немесе баска табиги зонага 
тэн биосфера генофондын дамыту, сактау максатында жасалган, арнайы 
коргалатын территориялар.

Блок-чартер -  жол ЖYPушiлеpдi тасымалдау Yшiн коммерциялык шарт. 
Бул шарт бойынша эуе тасымалдаушы саяхатты уйымдастырушысына 
туракты болатын рейске туракты тарифтен теменipек багасы бойынша, 
бipак сатылган орындарды ескермей орындарды усыну.

Ботель -  судыц Yстiндегi жабдыкталган кеме рет1нде де колданылатын 
шагын конакуй.

Бунгало -  туристерд1 орналастырудагы жец1л материалдардан жа- 
салатын шагын курылыс. Кеб1несе халыкаралык жастар турист1к 
орталыктарында орналастырудыц карапайым куралы рет1нде колданылады. 
Олар тек кана орналастыру кызмет1н гана аткарады.

Буфет -  кулинарлык ен1мдерд1, жартылай фабрикаттарды, халыктык 
сураныска ие болатын ыстык жэне салкын сусындарды дайындау жэне 
усынуга арналган эpтYpлi тауарларды сату Yшiн багытталган тамактандыру 
кэс1порны.
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Визалык анкета -  белгiлi 6ip мемлекеттiц территориясына Kipyre 
руксат -  виза алу Yшiн шетел дипломатгык вкiлeтгiгiнiц суранысымен 
адамдар толтыратын сурау парагы. Визалык анкетадагы суракгардыц 
квлeмi мен мазмуны эр мемлекетпен аныкталады.

Гид (гид-аудармашы) -  туристерге уакытша келген елдег1 (жердег1) 
турист1к ресурстармен танысу жен1ндег1 экскурсиялык-акпараттык, 
уйымдык кызмет керсетет1н кэс1би даярланган жеке тулга.

Дэмхана (закусочная) -  тез к̂ 1змет керсетет1н тамактандыру кэс1порны.
Дэмхананыц ассортиментi -  дайындалуы кYpдeлi емес кепш1л1к 

суранысына ие болатын салкын жэне ыстык тагамдар (шужык, сардельки, 
тушпара, сyбYЙpeк, жумыртка), сонымен катар сусындар (шай, шырындар).

Демалу -  шаршауды токтату, психикалык, физикалык жэне 
интеллектуалдык KYштi калпына келт1рет1н психофизикалык процесс.

Дю жур (du jour) -  кезекш1 тагамдарды есептейд1, ягни KYндeлiктi, со
нымен катар, белг1л1, арзан, тез дайындалатын тагамдар.

Жартылай пансион -  конакYЙ немесе баска да орналастыру орында- 
рында туру жэне KYн сайынгы 2 peттiк тамактандыруды камтамасыз eтeтiн 
кeшeндiк кызмет корсету.

Жатакхана -  уйымдык орналасу жабдыгы, кейб1р жагдайда туристерд1 
орналастыруга колданылады.

Жеке туризм -  жеке сипаттагы (шартты TYpдe, жогары бага бойынша) 
кызметтермен байланысты бip немесе бipнeшe адамдардыц саяхаты.

Жуйе -  езара тыгыз байланысты элементтерд1ц реттелген жиынтыгы.
Жук нормасы -  тeгiн вткiзy Yшiн бip жолаушыга руксат eтeтiн ЖYKтiц 

максималды салмагы. Тeгiн вткiзiлeтiн ЖYKтiц нормасы кызмет корсету 
класына катысты взгepeдi.

Дэмхана -  тугынушыларга тагам, сусын, кышкыл сут ен1мдер1, 
кондитерл1к буйымдар жэне тагы баска шектелген ассортиментт1 усынатын 
тамактандыру кэс1порны. Ойын - сауык багдарламалары карастырылады.

Кафетерий -  ыстык сусындарга (шэй, кофе, какао, ыстык шоколад 
ж.т.б.), сYт, сут кышкылды ен1мдер, бутерброд, кондитерл1к ен1мдер жэне 
сату кез1нде кеп ецбек операциясын кажет етпейт1н баска да тауарларга 
мамандандырылган тамактандыру кэс1порны.

Квота -  иeлeнyшiмeн кeлiскeн шарттар бойынша турфирмага толык 
кезец немесе бip белiгiнe конакYЙдiц немесе жолаушы келiгiнiц бeлгiлi 
бip белiнгeн орындары. Орын квотасын алган адамныц колданганы Yшiн 
материалдык жаyапкepшiлiгi бар.

Кейтеринг -  тутынушыларга калаган жер1не, калаган уакытында 
шагын мейрамхана уйымдастырушы мейрамхана кызмет1. Бул жеке пэтер- 
дег1 кеш болуы MYмкiн немесе яхтадагы кешк1 кыдыру.

Кемпинг -  авто-, мото-, велотуристерге арналган кала сыртындагы 
жазгы лагерь. Мунда жазгы Yйшiктepмeн, палаткалармен, жеке тамак дай- 
ындау Yшiн асханаларымен жабдыкталады; кызмет корсету децгейлер1 
жен1нен кемпингтерде автомобильдерд1 техникалык карау, кызмет корсету 
мен жуу кызметтер1 курыла алады.
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Кластыц твмендеуi -  саяхат кезiндегi туристiц втiнiшi бойынша icKe 
асатын кызмет кврсетудiц жаман жа^ка e3repyi немесе сатушы кызмет 
керсетуге сураныс алып, оны керек децгейде iске асыруын камтамасыз 
ете алмау^1. Бул жагдайда сатушы турист етiнген жэне керсет1лген кызмет 
арасындагы айырмашылыкты телеуi тиiс.

Комиссиондык сыйакы -  туpистiк немесе келiктiк кызметтер 
ендеушiлеpдiц турагентке туристерге осы кызметтеpдi сатканы Yшiн 
теленетiн акшалай акы. Комиссиондык сыйакы сатылган кызметтеpдiц 
багасыныц пайыздык катынасы аркылы теленедi жэне туpагенттеpдiц 
негiзгi табыс кезi болып табылады.

Комиссиондык ынталандыру сыйакысы -  турагентке, 
туpкызметтеpдiц келiсiлген келемнен артык сатканы Yшiн комиссиондык 
сыйакы. Ынталандыру комиссиондык сыйакысы туpагенттеpдi 
туpкызметтеpдi кебipек сатуга ынталандыратын шара.

Конгрест1к конакуй -  конгрестер мен кермелерге келет1н конактарга 
кызмет ету мен кабылдауга маманданган конакYЙ.

Клуб -  адамдардыц жалпы максаты, м1ндет1, кызыгушылыгы нег1з1ндег1 
уйым, ол статусы бар зацды тулга, клуб жаргысыныц нег1з1нде ез кызмет1н 
ЖYзеге асыратын аныкталган адамдар тобынан турады.

Курорт -  туристерге турист1к кызметтер1мен катар демалу кызметтер1н 
керсетуге маманданган кэс1порын, сонымен катар осы кэс1порындар 
орналаскан мекеме.

Курорттык конакуй -  демалу жэне рекреация максатымен келет1н ту
ристерге кызмет ету жэне кабылдауга маманданган конакYЙ.

Куту парагы -  конакYЙ немесе келiктегi орындарды брондауды KYтетiн 
адамдар тiзiмi. Куту парагы конакуй немесе келiктегi орындар сураган 
KYнi мен рейстер толык брондалган жагдайда жасалынады. ^осымша 
сураныстар KYту тiзiмi бойынша канагаттандырылады.

^алалык курорттык конакуй -  компанияныц катысушылары мен 
тутынушыларыныц демалыс максатына нег1зделген конакжайлылык 
аясындагы кэс1порын.

^онакуй шаруашылыгы -  енд1р1ст1, мэдени-1скерл1к объект1лерд1, 
кала тургысындагы курылым керсетк1ш1н1ц инфракурылым элемент!. 
^онакYЙ шаруашылыгы -  элеуметг1к таным дамуымен, элеумет!к-мэдени 
катынасты ЖYзеге асыру интеграциялык процестер жуйес1ндег1 байланыс- 
тарды ныгайту тэс1л1.

^онакYЙлердiц жiктелуi -  усынган кызметтеpдiц сапасы бойынша 
KOнакYЙ уйымдарын багалау ЖYЙесi. Бул сыныптама кызметтеpдiц сапа- 
сына эсер ететiн барлык факторларды ескеpедi, мысалы, курылыс сапасы 
мен гимараттыц сэулетi, жалпы колданылатын орындардыц жайлылыгы, 
тамак кэсiпоpындаpыныц болуы, турмыстык кызмет орналасу жэне 
жумысшылардыц сынаптамасы. ^онакYЙ сыныптамасыныц эpтYpлi 
ЖYЙелеpi бар. Бесжулдызды сыныптама ЖYЙесi ец кеп таралган болып та- 
былады.
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^ызмет кврсетудiц оптималды багдарламасы -  сатып алушыныц 
кажетгiлiктерiн жэне кызмет кврсетудiц та^ырыбы, ягни кызметгердiц 
К¥рамына, олардыц квлемi жэне керсету peTiH кадагалайтын багдарлама.

Мейрамхана (француз сез1 restauer -  кYштi калпына келт1ру, 
тамактандыру) - конактарга (клиенттерге) тамак, сусын, кондитер 
ен1мдер1н1ц, сонымен катар фирманыц жэне KYpдeлi дайындаудыц кец 
аукымды ассортимент1н ^сынатын тамактандыру кэс1порны.

Мейрамхана бизнес! -  нег1зг1 гигиеналык жэне зацнамалык талаптарга 
жауап берет!н арнайы орында тугынушыларды тамакпен, сусынмен 
камтамасыз етет!н ^йым.

Мейрамхана - клуб -  мейрамхананыц бул тип! белг!л! б!р топтагы 
Yнeмi келуш!лер контингент!н!ц уакыт етк!зу!н, достарымен, таныстарымен 
кездесу!не нег!зделген болып табылады. Бул кездесуд!ц ерекше б!р тур!.

Мейрамхана сервис1 -  тамактандыру жYЙeс!ндeг! эр тYpл! жеке 
тагамдар тутынуыныц есу!н керсетет!н мэдени-экономикалык процестер 
динамикасыныц ез!нд!к элеуметт!к-уйымдастырушылык аясы.

Менеджмент -  шаруашылык кызметт! жэне кызметкерлерд!, 
элеуметт!к-экономикалык процестерд!ц уйымы децгей!нде баскару.

Мэзiр -  бул сату куралы, кулинарлык идеялар каталогы жэне 
тутынушыларга усыну тэс!л!.

Менюд! жоспарлау -  мейрамханага кандай тутынушылар келет!н!н 
болжау, багалар мен ассортиментт! аныктау. Меню термин! француз 
сез! menu, ол тагамдар мен сусындардыц тацертецг!, TYCK!, кешк! астагы 
т!збес!н, сонымен катар асханалар мен мейрамханалардагы рационныц 
(Yш мезг!л тамак) курылу^1н б!лд!ред!. (Менюге ек!нш! аныктама, меню -  
тагамдар атауы жазылган бланк, карта, кагаз бет!).

Мотель -  автомобиль жолдарыныц жанында орналаскан конакYЙ. 
Мунда автомашиналар турагы болады. Сонымен катар, мунда кызметтер 
шектеул!, б!рак ете темен багамен усынылады.

Ойын-сауык -  кYндeл!кт! ем!рден босацсу, кец!л кетеруге мYмк!нд!к 
берет!н, рахаттанатын кызмет TYp!.

Орналастыру жабды^тарыныц кызметтер! - туристерд! орналасты- 
ру жэне конакYЙ, арнайы емд!к-сау^1ктандыру, санаторийл!к, турист!к жэне 
баска кызметтерд! орындаушылык !с-кимыл.

Отель -  бул !р! калада немесе рекреациялык орында кызмет етуш! 
кызметкерлер! бар, косымша кызметтерд!ц кец спектр!н, комфорттылыктыц 
жогары децгей!н усынатын конакYЙ кэс!порныныц дэстYpл! тип!.

0з!нд!к туризм -  туристер ез бет!мен уйымдастыратын ЖYp!п турудыц 
белсенд! тэс!лдер!н пайдаланатын саяхат.

Пансион -  бул элемд!к тэж!рибедег! ец кец таралган орналастыру 
кэс!порны. Баска конакуйлермен салыстырганда пансионды жалдау ар- 
зан. Оныц стандартка сэйкес болуы м!ндетт! емес, жулдыз категориясына 
бел!нбейд!.
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Растау кiтабы -  кызмет керсету Yшiн твлемдерiн растайтын туристiк 
топпен 6ipre ЖYрген гид аудармашыларга берiлетiн кужат. Туристерге 
кызмет кеpсетуiн растайды. Бул кггапты кызмет кеpсетудiц TYpi, туристер- 
дiц саны, теленген кызметтеpдiц тiзiмi кеpсетiледi.

Рекреация -  ецбек ету процес1нде жумсалган кYш пен денсаулыкты 
калпына келт1ру.

Рекреациялык туризм - демалу жэне емд1к Yшiн болатын саяхат.
Ротель -  б1р немесе ек1 орындык немерден туратын вагон (козгамалы 

KOнакYЙ). Онда асханасы, эжетханасы жэне ки1нет1н белмес1 болады.
Сактандыру полисi -  сактандыру компанияныц саяхатшыга олардыц 

арасындагы сактандыру туралы келiсiмдi растайтын кужат. Бул кужатта 
сактандыру жагдайында саяхатшыга теленетiн белгiленген акша сомасы.

Саяжай (дача) -  жеке адамдардыц менш1г1ндег1 демалу Yшiн колда- 
нылатын ек1нш1 рекреациялык турак.

Саяхат маршруты -  туpистiц саяхат кезiнде ретпен баратын барлык 
пункттер мен орындардыц тiзiмi, ЖYpетiн жолы.

Маусым емес -  туpистiк саяхаттыц темендеу кезецi. Кезец еместiц 
KYнтiзбек шекаралары елдiц табиги-климаттык шарттармен аныкталады.

Спелеотуризм - YЦгipлеpдi аралау, зерттеу, танумен байланысты сая
хат;

Статикалык мэзiр - уакытынан бурын белг1л1 б1р уакыт аралыгына 
жасалынган мэзip, оныц жалгыз MYмкiндiгi себеб1не байланысты, 
мейрамханадагы тагамды дайындау сапасы мен багаларына катац 
бакылауына нег1зделген.

Табльдот (table d' hote) -  б1р багамен усынылатын кешенд1 меню. 
Багасына жец1л астан бастап десертке дей1нг1 багалар косылады.

Таверна -  мейрамхана TYpi, оныц нег1зг1 аткаратын кызмет1 - тагам- 
дарды усыну. Олар категорияларга бел1нед1. Категорияларына байланыс
ты тагамдар мен сусындар ассортимент! интерьер сэйкест1г1мен бел1нед1. 
Жумыс !стеу уакыты б!рнеше сагаттан б!р тэул!кке дей!н.

Такырыптык саябак - б!р такырыпка сэйкестенд1р1л1п 
уйымдастырылган саябак. Мысалы,World Disney анимацияларына арналган 
Disneyland.

Тасымалдаушы -  туpистеpдiц тасымалдау^1н эpтYpлi келiкпен iске 
асыратын уйым немесе жеке кэсiпкеp.

Тасымалдаудыц узактыгы -  саяхатка жумсалган уакыт.
Топтык билет -  белгiлi бip маршрут бойынша бipге ЖYpетiн туpистiк 

тобыныц барлык MYшелеpiне беpiлетiн билет. Топтык билет жол ЖYPУ 
кужаттарын толтыру пpоцесiн жецiлдету Yшiн колданылады. Осындай би
лет топтык тариф бойынша топтык жетекшiсiнiц атына MYшелеpдiц санын 
атап кеpсетуiмен жазылады. Бул билет саяхат жасаушылардыц топпен 
белiнiп, саяхатты жалгыз жалгастыруына кукык беpмейдi.
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Транспорттык кызмет -  нег1зг1 жэне косымша болып бел1нед1. 
Нег1зг1 - туристерд1 т^ргылыкгы мекен жайдан турист1к мекенге жэне 
кер1с1нше, косымша - трансфер, экскурсияны кел1кпен камтамасыз ету.

Трансфер -  турист! кел1к терминалынан кона^уйге, конакYЙден кел1к 
терминалына жетк!зу кызмет!.

Тур -  белг!ленген мерз!мдер шецбер1нде белг1л1 б!р маршрут бойынша 
жасалатын саяхатты камтитын турист!к кызмет керсетулер кешен!.

Тур багдарламасы -  тур багыты бойынша ЖYзеге асырылатын нег1зг1 
жэне косымша турист!к кызметтерд1ц керсет!лу ретт1л1г1.

Турбаза - туристерд! орналастыру, тамактандыру жэне мэдени- 
турмыстык кызмет керсету Yшiн гимараттардыц кешен!. Турист!к марш
руттар трассаларында курылады.

Туризм -  жеке тулгалардыц узактыгы жиырма терт сагаттан б!р жылга 
дей!н, не жиырма терт сагаттан аз, б!рак уакытша болган елде (жерде) акы 
телейт!н кызметпен байланысты емес максатта TYнеп етет!н саяхаты.

Туризм жуйес! - турист!к кэс!порындар, уйымдар мен аймактар -  
сырткы ортамен езара байланыстар жуйес!.

Туризм инфракурылымы -  турист!к кызметтерд! жYзеге асыруга 
MYмкiншiлiк берет!н шаруашылык салаларыныц жиынтыгы.

Туризмдег! менеджмент -  турист!к фирмалардагы енд1р1ст1к- 
кызметг1к процест! баскару тYрлерi, принциптер!, эд1стер1, тэс1лдер1н1ц 
жиынтыгы;

Туризм менеджер! -  баскару кызмет!н жYзеге асыратын турист!к 
уйымныц MYшесi.

Туризмдег! маркетингт!к кызмет -  турист!к нарык талаптарын есеп- 
теуге жэне турист!к ен1мд! сатудыц келем!н улгайту максатында сураныска 
белсенд! эсер етуге багытталган турист!к ен1мд! тутынуды енд!ру, жYзеге 
асыру жэне уйымдастыру процес!.

Туризм нускаушысы -  ти1ст! б1л1кт1л!г1 жэне турист!к маршруттармен 
ЖYрiп ету тэж1рибес! бар кэс!би даярланган жеке тулга.

Туризм саясаты -  туризмн!ц дамуына, сонымен катар, оныц 
калыптасу^1на ыкпал етуш! осы саланыц ерекшел!ктер1не арнайы оц эсер 
ету шаралары.

Туризмнен кiрiстер -  халыкаралык туризмде туризм кiрiстерi деп ше- 
тел азаматтарын туристiк кызметтер мен тутыну тауарларын TYсетiн елдегi 
валюталык табыстарды айтады. Шетел туризмiнен TYсетiн кiрiстер келесi 
2 бап бойынша: шетел азаматтарын туристiк кызметтер мен тауарларды 
сатудан TYсетiн кiрiстер жэне шет азаматтардыц жолын улттык келiкпен 
тасымалдаудан TYсетiн кiрiстер.

Туризмн!ц экономикалык ти!мд!л!г! -  бул мемлекет аукымында 
туризмд! уйымдастырудан TYсетiн экономикалык утыс; аймактык турист!к 
кызмет керсету!; турист!к фирманыц енд!р!ст!к - кызмет ету процес! 
аркылы кол жетк!зу! MYмк!н.
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Туризмнiц материалды-техникалык базасы -  туристерге кызмет 
керсету Yшiн арналган (гимарат, к¥рылыс, квлiк, к¥рал-жабдык жэне т.б.) 
ецбек куралдарыныц жиынтыгы.

Турист -  жиырма терт сагатган б1р жылга дей1нг1 мерз1м кезец1нде 
уакытша болатын елд1 (жерд1) аралап керет1н жэне акылы кызметпен ай- 
налыспай, сол елде сауыктыру, танымдык, кэс1би-1скерл1к, спорттык, д1ни 
жэне де езге де максаттарда кем1нде б1р рет тYнеп шыгатын жеке тулга.

Турист1к агент -  туроператор мен тутынушыныц арасындагы делдал 
фирма.

Туристiк класс -  2-3 жулдызды конакYЙде орналасу, экономикалык 
класпен, туракты рейспен (чартерде болу^1 MYмкiн) топты тасымалдау. 
Туристiк класта кызмет керсету гуристiк саяхаттарды уйымдастырганда 
колданылады.

Турист1к агентт1к кызмет (турагентт1к кызмет) - кызметт1ц осы 
TYрiне лицензиясы бар жеке жэне зацды тулгалардыц (будан эр1 -  турагент) 
турист1к ен1мд1 усыну жэне етк1зу жен1ндег1 кызмет1.

Турист1к аймак - демалу, оку процес1 немесе денсаулыкты 
сау^1ктандыру уш1н кызмет керсету мен кондыргылар орналаскан терри- 
ториялар. Тэуелс1з болуы Yшiн туристерд1ц турактануына керект1 барлык 
курылыстар.

Турист1к эсер -  бул туристерд1ц турист1к ен1мд1 тутыну нэтижес1ндег1 
рухани жагдайы мен оц эмоцияларыныц кешен1.

Турист1к ваучер -  турдыц курамына к1рет1н кызметтерге турист1ц 
кукыгы жэне олардыц акысы теленгенiнiц фактiсiн растайтын кужат;

Турист1к жолдама -  турист1к кызмет керсету кешен1н алуга кукыкты 
растайтын кужат;

Турист1к индустрия -  туристерд1 орналастыру куралдарыныц, кел1кт1ц, 
когамдык тамактандыру объект1лер1н1ц, ойын-сауык объект1лер1мен 
куралдарыныц, танымдык-сау^1ктыру, 1скерл1к, спорттык жэне езге де 
максаттагы объект1лерд1ц, турист1к кызметт1 ЖYзеге асыратын уйымдардыц, 
сондай-ак экскурсиялык кызмет жэне гидтер (гид-аудармашылар) кызмет1н 
керсетет1н уйымдардыц жиынтыгы.

Турист1к импорт -  елден турист аркылы акшаныц шыгуымен катар 
турист1к эсерлерд1ц экел1ну1.

Турист1к кэс1порындар -  турист1к кызметт1 орындау мен дайындау- 
ды жэне усынуды ЖYзеге асыратын кажетт1 енд1р1ст1к куралдарды (ецбек, 
акша, жер жэне баскалары) б1р1кт1рет1н уйымдастырушылык шаруашылык 
б1рл1ктер.

Турист1к кызмет -  жеке жэне зацды тулгалардыц турист1к кызмет 
керсету жен1ндег1 кызмет1.

Турист1к кызмет керсету -  ез1н1ц турист1к саяхаты кезен1нде жэне 
осы саяхатка байланысты турист1ц кажеттiлiктерiн канагаттандыру 
Yшiн бер1лет1н кажетт1 кызмет керсетулер (орналастыру, тасымалдау,
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тамакгандыру, экскурсиялар, туризм нус^аушыларыныц, гидтерд1ц (гид- 
аудармашылардыц) кызмег керсетулер1 жэне сапар максатына байланысты 
баска да кызмег керсегулер1).

Турист1к кызмет кврсету багдарламасы -  тур багдарламасында, гур
ды уйымдасгыру барысында кызмет ГYрлерiн усыну рет11л1г1.

Турист1к кызмет кврсетуге жасалган кел1с1мшарт -  0телмел1 турист1к 
кызмет керсету бойынша туроператорлардыц немесе гурагентгердiц жэне 
турист1ц арасындагы кел1с1м.

Турист1к кызмет кврсету кластары -  табыс жэне элеуметт1к 
децгей1 эр гYрлi тутынушылар сегменггерiне сэйкестенд1р1лген турист1к 
кызметтерд1ц жиынтыгы. Б1р-б1р1нен бага, кызмеггiц ГYрлерi, саны бойын
ша ерекшеленед1. Мысалы,VIP, Buisness, Econom.

Турист1к кызметт! уйымдастыру -  турисгiк фирманыц тутас 
ендiрiсгiк-кызмег керсету процесiндегi ецбек, ендiрiс куралдары мен 
технологиялардыц саналы сэйкесгiгiне багытталган шаралар ЖYЙесi.

Турист!к кызыгушылык -  гурисгiц гурисгiк объекгiлерiне 
багытталган танымдык белсендiлiгi.

Турист!к маршрут -  белгiлi бiр уакыт iшiнде туристерге усынылган 
кызмет керсету багдарламасы бойынша алдын ала жоспарланган тасымал- 
дау жолы.

Турист!к мэзiр -  гурисгердiц кецiл аударуда тагамдардыц корекгiк 
сапасы мен арзандыгына басымдылык бiлдiрегiн мэзiр. Турисгiк меню 
KYнделiкгi рацион менюi регiнде жоспарланады жэне KYнiне 2-4 мезгiл 
тамактануды усынады.

Турист!к нарык -  турисгiк кызмет саласында тауарлар (жумыстар, 
кызмет керсетулер) жэне акша айналысы.

Турист!к оператор -  коммерциялык максаттагы гурисгiк енiмдi 
жоспарлауга, ендiруге, ЖYзеге асыруга, егкiзуге катысатын турисгiк 
нарыктыц белсендi субъекгiсi.

Турист!к операторлык кызмет (туроператорлык кызмет) -
кызметтiц осы ГYрiне лицензиясы бар зацды тулгалардыц (будан эрi -  ту- 
роператорлар) ездерiнiц турисгiк енiмдерiн калыптастыру, усыну жэне 
гурисгiк агенттер туристерге егкiзу женiндегi кызмегi.

Туристерд! орналастыру орындары - мейманханалар, мотельдер, 
кемпингтер, турисгiк базалар, конакжайлар, демалыс Yйлерi, пансионаттар 
жэне турисгердiц туруы мен оларга кызмет керсету Yшiн пайдаланылатын 
баска да уй-жайлар мен гимараттар.

Турист!к вн!м -  саяхат барысында гурисгiц кажегiн канагаттандыру 
Yшiн жегкiлiкгi гурисгiк кызмет керсетулер жиынтыгы.

Турист!к вн1мд1 усыну -  турисгiк кызмет керсету жарнама, арнау- 
лы кермелер мен жэрмецкелерге катысу, турисгiк енiмдi егкiзу женiндегi 
гурисгiк акпарат орталыктарын уйымдастыру, каталогтар, буклеттер 
шыгару жэне оны таратуга багытталган шаралар кешенi.
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Турист1к корлар -  керсету объект1лер1н камтитын табиги, климаттык, 
тарихи, элеуметг1к-мэдени, сауыктыру объект1лер1, сондай-ак туристерд1ц 
рухани кажеттер1н канагаттандыра алатын, олардыц дене куш1н калпына 
келт1р1п, дамытуга жэрдемдесет1н езге де объект1лер.

Турист1к тактика -  белг1л1 максаттардагы накты шарттарга жетудег1 
накты тэс1лдер мен шаралар.

Турист1к тасымал -  нег1зг1 турист1к кызмет тур1, турист! тургылыкты 
мекен жайынан турист!к мекенге жетк!зу кызмет!.

Турист1к уйымдар -  кызметт!ц нег!зг! тур! турист!к кызмет болып 
табылатын зацды тулгалар.

Турист1к экспорт -  елге турист аркылы акша тус!м!мен катар турист!к 
эсерлерд!ц экет!лу!.

Туристiк кызыгушылык объектiлерi -  табиги немесе жасанды 
жактарымен (табигат, ауа райы жагдайлары, эдемi жерлер, т.б.) туристердi 
тартатын жерлер.

Уэк1летт1 орган -  турист!к кызмет саласында мемлекетт!к баскару 
функцияларын жузеге асыру уш!н ^азакстан Республикасыныц ук!мет! 
белг!лейт!н орталык аткарушы орган.

¥лтты к саябак - популяциялар, табиги ескертк!штер, ландшафтыныц 
турлер!, коргауга алынган табиги аумактар. Рекреацияныц кейб!р турлер! 
руксат ет!лген.

¥лтты к турист!к вн1м -  елд!ц турист!к операторлары енд!рген 
турист!к ен!мдерд!ц жиынтыгы.

Халыкаралык ушу -  белгiлi бiр мемлекет шекарасынан ушакпен 
ету, ягни баска мемлекеттiц ауа кецiстiгiнде ушу. Халыкаралык ушулар 
туракты, кесте бойынша, кестеге косымша, бiр реттiк болып белiнедi. Олар 
ездерi чартер жэне арнайы болып белiнедi.

Халыкаралык туризм -  туристiк кызметтер мен туристiк енiмдi мемле
кет аумагында жэне шетелде усыну, туризм саласындагы кэсiпорындардыц 
багытталган жэне жуйеленген кызметi.

Халыкаралык туркызметтi iске асыратын лицензия -  халыкаралык 
туркызметтiц белгiлi бiр елдiц толык аумагында жэне белг!ленген уакыт 
мерзiмiнде iске асыруын руксат ететiн жэне осы iске асырудыц шарттарын 
аныктайтын кужат.

Хостел - арзан кызмет керсетет!н студенттiк конакуй.
Халыкаралык туризм -  туристерд!ц ез ел! аумагынан тыс 

уйымдастырган туризмн!ц тур!. Елге келу жэне елден кету турист!к 
процестерд!ц жиынтыгынан турады.

Фотель -  судыц уст!ндег! арнайы жабдыкталган кемеден туратын 
улкен жузбел! конакуй, ол кейде судагы курорт деп аталады.

Циклдык мэзiр - статикалык мэзiрге толыгымен карама-карсы. Бул 
меню тутынушыларга кец мумк!нд!к беред!. Циклдык мэзiр тутынушыларга 
кундел!кт! салат турлер!н, ет, балык тагамдарын, жец!л астар мен 
десерттерд! усынады.
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Шыгу туризм! -  6ip елд1ц азаматтарыныц баска елдерге жасаган саяхаты.
1скерл1к туризм -  кэсiби мiндеттеpдi орындауга байланысты саяхаттар.
1шк! туризм -  бip аймак тургындарыныц ез аймагы бойынша жасалган 

саяхаты.
Экономикалык класс -  кызмет кеpсетудiц ец арзан тYpi. Эдетте муны 

студенттер жэне кедейлер колданады.
Экскурсант -  бip жерге, бip елдi мекенге, аумакка немесе сол елдегi 

баска жерге туризм максатында жиырма терт сагаттан аспайтын уакытка 
уакытша келген жеке тулга.

Экскурсия жург1зуш1 -  уакытша болатын елдегi (жеpдегi) туpистiк 
ресурстармен таныстыру женiндегi туристерге экскурсиялык-акпараттык, 
уйымдык кызмет кеpсететiн кэсiби даярланган жеке тулга.

Экскурсиялык кызмет -  азаматтардыц уакытша болатын елдегi 
(жеpдегi) туpистiк корларды танымдык максатка аралап кеpуiн 
уйымдастыру женiндегi кэсiпкеpлiк кызмет, ол туpистеpдi орналастыру 
(тYнету) женiндегi кызметтi кездемейдi жэне жиырма терт сагаттан аспай
тын меpзiмдi камтиды.

Этникалык туризм -  туыскандарга конакка бару туpизмi.



0 З 1Н  ТЕКСЕРУГЕ А РН А Л ГА Н  С ¥РА ^Т А Р

1. Туризм индустриясын жаьандандыру.
2. Тагайындалган орын экономикасында туризм мацыздылыгы.
3. Туристiк кызметгердегi сураныс жэне усынысты талдаудыц негiзi.
4. Туризмдегi жеке тулга психологиясы (тутынушылардыц туристiк 

кызметгер нарыгындагы KYЙi).
5. Туризм менеджерiнiц кэсiпкерлiк касиеттерiн модельдеу.
6. Туристiк тауарлар мен кызметкерлердiц жарнамалык психологиясы.
7. Халыкаралык туризм сырткы экономикалык байланыстардыц TYрi 

ретiнде.
8. 0ндiрiстiк жэне элеуметтiк туризм инфракурылымы.
9. Туризм дамуындагы туристiк инфракурылымныц рвлi.
10. Туризмдегi материалды-техникалык базаныц жалпы сипаттамасы.
11. Туристердi орналастыру куралдары: жiктелуi мен TYрлерi.
12. Тамактану кэсiпорындарыныц жумыс iстеу курамы жэне кагидалары.
13. Квлiктiк-коммуникациялык база.
14. Туристiк квлiктiц негiзгi тасымалдау TYрлерi мен даму мэселелерi.
15. Телекоммуникациялык жуйелер, турмыстык жэне инженерлiк бай- 

ланыстар.
16. Рекреациялык ресурстарды колданудыц камтамасыз етуге MYмкiн- 

шiлiк пен ыцгайлылык беретiн гимараттар мен жабдыктар.
17. Туристiк саладагы вндiрiстiк объектiлер.
18. Туристiк саласында жалпы колдану объектiлерi.
19. Кэсiпорын -  туристiк кызметтi жабдыктаушы.
20. ^азакстанда туризм инфракурылымы дамуыныц болашагы жэне 

мэселелерi.
21. Туризм инфракурылымыныц даму^1ныц кукыктык негiздерi.
22. Туризм инфракурылымына инвестициялар тарту.
23. ^азiргi замандагы туризм -  кешендi, кецiстiктiк жэне элеуметтiк- 

экономикалык кубылыс ретiнде.
24. Туризм -  салааралык халыктык-шаруашылыктык кешен ретiнде.
25. Туристiк сураныс пен туристiк усыныс.
26. Туризмнiц экономика саласы ретiнде ерекшелiгi.
27. Халыкаралык туризм мемлекеттер арасындагы сырткы экономика

лык байланыстар TYрi ретiнде, оныц взгешелiк белгiлерi.
28. Туризмнiц элемдiк элеуметтiк-экономикалык кубылыс ретiндегi не- 

гiзгi ерекшелiктерi мен мацызы.
29. Элемдiк туризм индустриясыныц жалпы сипаттамасы.
30. ТМД елдерi мен ^азакстан Республикасындагы туризм мен экскур- 

сиялык iс-эрекеттiц казiргi жагдайы.
31. ^азiргi туристiк саланыц даму^1ндагы кэсiпкерлiк ортаныц рвлi.
32. Туризмдегi кэсiпкерлiк, оныц ерекшелiктерi жэне даму факторлары.
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33. Туризм саласындагы KscinKepniK капитал жэне оныц к¥рылу эдiстерi.
34. Туpизмдегi кэсiпкеpлiк кызметгегi субъектiлеp мен объект1лер.
35. Кэсiпкеpлiк кызметгегi тутынудыц pвлi.
36. Туpистiк саладагы кэсiпкеpлiк кызметтiц тиiмдiлiгi.
37. Туризмде кэсiпкеpлiктiц уйымдастырушылык-кукыкгык формалары.
38. Адамзат тарихы жэне алгаш^ы уйымдастырылган саяхаттардыц 

элеуметтiк-экономикалык себептеpi.
39. Туpизмнiц жаьандану жагдайында дамуы.
40. Халы^аралык туpизмнiц ХХ гасырдан бастап казipгi уа^ыт^а 

дейiн даму^1.
41. ТМД мен ^азакстан Республикасында туризм дамуыныц казipгi 

жагдайы мен проблемалары.
42. Туризм географиясыныц калыптасуы.
43. Менеджмент туризм саласында вндipiстi жэне фирмалар кызмет- 

теpiн баскару нысаны pетiнде.
44. Туpистiк уйым кызметтеpiнiц тиiмдiлiгiн камсыздандыру
45. Туризм индустриясында персоналды баскару.
46. Туризм маpкетингiнiц теориялык негiздеpi.
47. Туpистiк саладагы маpкетинггiк акпараттык ЖYЙе.
48. Туpистiк маpкетинггiц байланыстары.
49. Туpистiк внiмнiц бэсекелестiк кабiлеттiлiгi.
50. Туpистiк саладагы кэсiпоpындаpда маpкетинггi жоспарлау



Туризм MeMneKerrip экономикасына уш оц нэтиже бередi:
1. Шетел валютасыныц куйылуын камтамасыз ereдi жэне гелем тецге- 

piMi мен жиынтык экспорт сиякты экономикалык керсerкiшreргe оц ы^пал 
жасайды.

2. Халыктыц жумыспен камтылуын кебейгуге кемeкreсeдi. Дуниежу- 
зiлiк туризм жэне саяхат кeцeсiнiц багалары бойынша туризм ендipiсiндe 
курылатын эpбip жумыс орнына баска салаларда пайда болатын 5-тен 
9-га дeйiн жумыс орны кeлeдi екен. Туризм тура немесе жанама турде 
экономиканыц 32 саласыныц дамуына ыкпал жасайды.

3. Елдiц инфракурылымын дамытуга жэpдeмдeсeдi.
Туризм eлдepдiц тутас аудандарыныц экономикасына бeлсeндi эрекет 

ereдi. Туризм саласындагы шаруашылык ЖYpгiзушi субъeкriлepiнiц курылуы 
жэне жумыс iсreуi жол келiгiн, сауданы, коммуналдык-турмыстык, мэдени, 
медициналык кызмет кеpсerудi дамытумен тыгыз байланысты. Сейriп, ту
ризм индустриясы баска экономикалык секторлардыц кепшiлiгiмeн салыс- 
тырганда, негурлым пэpмeндi мультипликаторлык rиiмдiлiккe ие.

Туризм - жеке жэне ужымдык жeriлдipу куралы periндe жоспарлануы 
жэне rэжipибeдe iскe асырылуы rиiс демалыспен, бос уакытты еrкiзумeн, 
спортпен, мэдениетпен жэне табигатпен riкeлeй араласуга байланысты 
кызмет. Мундай жагдайда, ол ез бeriмeн бiлiм алудыц, тоталитарлык жэне 
халыктар мен олардыц эprYpлi мэдeниerrepiнiц арасындагы олардыц езге- 
шeлiкrepiн rанып-бiлудiц бipдeн-бip факторы болып табылады.

Туpизмнiц жылдам жэне туракты есуiн, оныц коршаган ортага, 
экономиканыц барлык секторлары мен когамныц эл-аукатына KYшri эсepiн 
назарга ала отырып, Yкiмer ^азакстанныц узак мepзiмдiк даму 2007-2011 
жж. багдарламасында rуpисriк саланы басымдык periндe бeлгiлeдi. Осы 
Тужырымдамада туризм саласында тутас мeмлeкerriк саясатты калып- 
тастыруды, ^азакстанда казipгi замангы бэсекеге кабiлerri туризм индус- 
триясыныц кукыктык, уйымдастырушылык жэне экономикалык нeгiздepiн 
калыптастыруды кездeйдi.

Туpисriк инфракурылым -  бул rуpисriк-сepвисriк жэне уксас 
кэсiпоpындаpдыц бiprуrас кeшeнi, «Туризм инфракурылымы» окулыгында 
осы кeшeннiц мэсeлeлepi мен даму болашагы, инновациялык технология- 
лары жэне стратегиялары жан-жакты карастырылып, ез шeшiмiн тапкан.

«Туризм инфракурылымы» окулыгы «Туризм» мамандыгы 
сrудeнrrepiнe, магистранттарга, докторанттарга жэне осы салага кызыгатын 
барлык окырман кауымга арналады.

^О РЫ Т Ы Н Д Ы
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